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Джа ки ше ва У.К.

Фак то ры, влияющие  
на кон ку рен тос по соб ность 

предп ри ни ма тельс кой идеи 

В дан ной ра бо те расс мат ри вают ся проб ле мы кон ку рен тос по соб
нос ти и фак то ры, влияющие на кон ку рен тос по соб ность предп ри
ни ма тельс кой идеи на сов ре мен ном эта пе. Соз да ние кон ку ре нт ных 
преиму ще ств пе ред со пер ни ком  стано вит ся ст ра те ги чес ким нап рав
ле нием дея тель ности го су да рс тва и его ор га нов в об лас ти обес пе
че ния кон ку рен тос по соб нос ти на циональ ной эко но ми ки. При этом 
по вы ше ние кон ку рен тос по соб нос ти ка сает ся всех уров ней ее ие рар
хии: про дук ции (то ва ров и ус луг), предп рия тия, от рас ли, ре ги она и 
ст ра ны в це лом, но осо бую важ ность приоб ре тает кон ку рен тос по
соб ность предп риятия как ос нов но го зве на эко но ми ки. Нес мот ря на 
боль шое ко ли че ст во фак то ров, влияю щих на кон ку рен тос по соб ность 
предп рия тия, все же ос нов ным и оп ре де ляющим из них ос тает ся его 
спо соб ность произ во дить кон ку рен тос по соб ную про дук цию и соз да
вать ус ло вия для ее прод ви же ния на ры нок. Се год ня для оте че ст вен
ных предп рия тий за да ча по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти вы пус
кае мой про дук ции  стано вит ся осо бен но ак ту аль ной в свя зи с тем, 
что не га тив ные пос ледс твия эко но ми чес ких ре форм в зна чи тель ной 
сте пе ни ос ла би ли их по зи ции на внут рен нем и за ру беж ном рын ках. 

Клю че вые сло ва: кон ку рен тос по соб ность, ре сур сы, ос нов ные 
фак то ры, раз ви тые фак то ры.

Dzhakysheva U.K.

Factors affecting the 
competitiveness of business ideas

This paper discusses the problems of competitiveness and the factors 
affecting the competitiveness of entrepreneurial ideas at this stage. Creat
ing a competitive advantage over rival becomes the strategic focus of the 
state and its agencies in the field of competitiveness of the national econ
omy. At the same time improving the competitiveness applies to all levels 
of its hierarchy of products (goods and services), enterprise, industry, re
gion and the country as a whole, but of special importance the company’s 
competitiveness as the main component of the economy. Despite the large 
number of factors affecting the competitiveness of enterprises, yet basic 
and crucial of these is its ability to produce competitive products and cre
ate the conditions for it to market. its authorities in the field of competitive
ness of the national economy. Today, the problem of domestic enterprises 
improve the competitiveness of products is particularly relevant in view of 
the fact that the negative impact of economic reforms, largely weakened 
their position in the domestic and foreign markets.
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Кә сіп кер лік көз қа рас тың  
бә се ке қа бі лет ті лі гі не  

әсер ете тін фак тор лар 

Ма қа ла да бә се ке ге қа бі лет ті лік мә се ле ле рі мен қа зір гі таң да ғы 
кә сіп кер лік көз қа рас бә се ке қа бі лет ті лі гі не әсер ете тін фак тор лар 
қа рас ты рыл ған. Бә се ке лес ал дын да бә се ке ге қа бі лет ті ар тық шы лық
тар жа сау ұлт тық эко но ми ка ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гін қам та ма сыз 
ету са ла сын да мем ле кет тік қыз мет пен оның ор ган да ры ның ст ра те
гиялық ба ғы ты на айна лу да. Осы мен қа тар бә се ке қа бі лет ті лік ті арт
ты ру оның бар лық ие рар хиясы ның дең гейіне қа тыс ты: өнім ( тауар 
жә не қыз мет), кә сі по рын, са ла лар, ай мақ тар мен жал пы мем ле кет, 
бі рақ ма ңыз ды бо лып эко но ми ка ның не гіз гі буыны ре тін де кә сі по
рын ның бә се ке қа бі лет ті лі гі та бы ла ды. Кә сі по рын ның бә се ке қа бі лет
ті лі гі не әсер ете тін фак тор лар дың көп ті гі не қа ра мас тан, ішін де гі ең 
анық тау шы жә не не гіз гі сі бо лып бә се ке қа бі лет ті өнім өн ді ріп, оны 
на рық қа шы ға ру үшін жағ дай лар жа сау фак то ры та бы ла ды. Бү гін гі 
таң да эко но ми ка лық ре фор ма лар дың жа ғым сыз әсе рі нен іш кі на рық 
пен шет ел на рық та рын да ғы жай ға сы мын әл сі ре туіне бай ла ныс ты 
шы ға ры ла тын өнім нің бә се ке қа бі лет ті лі гін арт ты ру отан дық кә сі по
рын дар үшін өзек ті мә се ле лер қа та рын да.

Түйін сөз дер: Бә се ке қа бі лет ті лік,, ре су рс тар, не гіз гі фак тор лар, 
да мы ған фак тор лар.
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Кон ку рен тос по соб ность – это спо соб ность оп ре делённо го 
объек та или суб ъек та от ве чать зап ро сам заин те ре со ван ных лиц 
в срав не нии с дру ги ми ана ло гич ны ми суб ъек та ми и/или объек-
та ми. Объек та ми мо гут быть то ва ры, предп рия тия, от рас ли, ре-
ги оны (ст ра ны, об лас ти, рай оны). Суб ъек та ми мо гут выс ту пать 
пот ре би те ли, произ во ди те ли, го су да рс тво, ин вес то ры.

Ор га ни за ция – фор ма объеди не ния лю дей для их сов мест-
ной дея тель ности в рам ках оп ре де лен ной ст рук ту ры; уч реж-
де ние, приз ван ное вы пол нять за дан ные функ ции, ре шать оп-
ре де лен ный круг за дач; кор по ра ция, парт нерс тво или част ное 
предп рия тие.

Предп риятие расс мат ри вает ся двоя ким об ра зом:
– с од ной сто ро ны – в ка че ст ве ус лов но не де ли мо го и ав-

то ном но го аген та мик роэко но ми чес ко го уров ня, по ве де ние ко-
то ро го оп ре де ляет ся в зна чи тель ной ме ре внеш ней сре дой, а 
так же (в со во куп нос ти с по ве де нием дру гих та ких же аген тов) 
спо со бс твует или пре пя тс твует из ме не ниям этой сре ды;

– с дру гой сто ро ны – в ка че ст ве сис те мы, об ла даю щей 
внут рен ней инс ти ту циональ ной ст рук ту рой, ко то рая ак тив но 
взаимо дей ст вует с внеш ней ана ло гич ной ст рук ту рой.

Г.Б. Клей нер выч ле няет ба зис ное со дер жа ние по ня тия 
предп рия тия: «Предп риятие за ду мы вает ся и функ цио ни рует 
как неп ре рыв но и неог ра ни чен но су ще ст вую щий ав то ном ный 
суб ъект эко но ми ки... это ор га ни за ция, в ко то рой на сис те ма ти-
чес кой ос но ве ор га ни чес ки соеди няют ся три ви да про цес сов: 
произ во дс тва про дук ции; реали за ции про дук ции; восп роиз во-
дс тва из рас хо до ван ных ре сур сов». С эко но ми чес кой точ ки зре-
ния предп риятие предс тав ляет со бой сис те му, объеди няющую 
три произ во дст вен но-фи нан со вых про цес са (произ во дс тво; 
реали за ция: восп роиз во дс тво) и три соот ве тс твую щих им ин-
но ва ци он ных про цес са.

 Кон ку рен тос по соб ность про дук ции и кон ку рен тос по соб-
ность предп рия тия-произ во ди те ля про дук ции соот но сят ся 
меж ду со бой как час ть и це лое. Воз мож ность ком па нии кон-
ку ри ро вать на оп ре де лен ном то вар ном рын ке не пос редст вен но 
за ви сит от кон ку рен тос по соб нос ти то ва ра и со во куп нос ти эко-
но ми чес ких ме то дов дея тель ности предп рия тия.

ФАК ТО РЫ,  
ВЛИЯЮЩИЕ  

НА КОН КУ РЕН ТОС ПО
СОБ НОСТЬ ПРЕДП РИ

НИ МА ТЕЛЬС КОЙ ИДЕИ 
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Фак то ры,  влияющие  на кон ку рен тос по соб ность предп ри ни ма тельс кой идеи 

Час то по ня тие «кон ку рен тос по соб ность 
предп рия тия» сво дят к по ня тию «спо соб ность 
предп риятия произ во дить кон ку рен тос по соб-
ный то вар». Так, под кон ку рен тос по соб ностью 
фир мы под ра зу ме вает ся спо соб ность ис поль зо-
вать свои силь ные сто ро ны и кон цент ри ро вать 
свои уси лия в той об лас ти произ во дс тва то ва ров 
или ус луг, где она мо жет за нять ли ди рующие 
по зи ции на внут рен них и внеш них рын ках.  
А. Во ро нов подт верж дает, что «кон ку рен тос-
по соб ность предп риятия – это его спо соб ность 
вы пус кать и про да вать кон ку рен тос по соб ные 
то ва ры». Од на ко, учи ты вая, что в нас тоящее 
вре мя предп риятия мо гут произ во дить раз лич-
ные ви ды про дук ции и од нов ре мен но ра бо тать 
на раз лич ных то вар ных (от рас ле вых) рын ках 
в рам ках ст ра те гий ди вер си фи ка ции, уро вень 
кон ку рен тос по соб нос ти предп риятия и уро вень 
кон ку рен тос по соб нос ти про дук ции, произ во-
ди мой им, не сов па дают. На ли чие од но го или 
нес коль ких ви дов кон ку рен тос по соб ной про-
дук ции в но ме нк ла ту ре не оз на чает еще, что 
предп риятие то же яв ляет ся кон ку рен тос по соб-
ным. Преж де все го сле дует от ме тить, что в ка-
че ст ве ба зы для срав не ния уров ня кон ку рен тос-
по соб нос ти предп риятия ис поль зуют ся дан ные 
по предп риятиям-кон ку рен там, а не по произ-
во ди мым то ва рам.

Кон ку рен тос по соб ность про дук ции и кон ку-
рен тос по соб ность ор га ни за ции, нес мот ря на их 
взаимоо бус лов лен ность, от ли чают ся по своей 
сущ нос ти:

оп ре де ляют ся и при ме ни мы к раз ным вре-
мен ным про ме жут кам (кон ку рен тос по соб ность 
про дук ции оп ре де ляет ся в лю бой крат кий про-
ме жу ток вре ме ни, а кон ку рен тос по соб ность ор-
га ни за ции при ме ни ма к до воль но дли тель но му 
пе ри оду вре ме ни);

кон ку рен тос по соб ность ор га ни за ции за ви-
сит от уров ня кон ку рен тос по соб нос ти все го ас-
сор ти мен та про дук ции и эф фек тив нос ти каж до-
го ви да дея тель ности;

кон ку рен тос по соб ность про дук ции яв ляет ся 
необ хо ди мым, но не дос та точ ным ус ло вием кон-
ку рен тос по соб нос ти ор га ни за ции. 

Кон ку рен тос по соб ность предп риятия яв-
ляет ся бо лее слож ным и обоб щаю щим по ня тием 
по срав не нию с по ня тием «кон ку рен тос по соб-
нос ть то ва ра». Кон ку рен тос по соб ность предп-
риятия – ин тег ральная чис ло вая ха рак те рис ти ка, 
с по мощью ко то рой оце ни вают ся дос тиг ну тые 
предп риятием ко неч ные ре зуль та ты его дея- 
тель ности в те че ние оп ре де лен но го пе ри ода. Это 
сис те ма эле мен тов, каж дый из ко то рых пред наз-

на чен для от ра же ния чис ло вой (нап ри мер, бал-
ль ной) оцен ки оп ре де лен но го ви да по тен циала. 
Кон ку рен тос по соб ность предп риятия обес пе чи-
вает ся за счет приоб ре тае мых им раз но го ро да 
преиму ще ств по срав не нию с ос нов ны ми кон-
ку рен та ми, а имен но: эко но ми чес ких, фи нан со-
вых, ин вес ти ци он ных, кад ро вых, имид же вых и 
т.п.

Расс мот ре ние кон ку рен тос по соб нос ти ор га-
ни за ции че рез приз му кон ку рен тос по соб нос ти 
про дук ции – под ход, реали зуемый на опе ра тив-
ном или так ти чес ком уров не уп рав ле ния, пред-
по ла гающий при ня тие уп рав лен чес ких ре ше ний, 
поз во ляющих ло ка ли зо вать неб ла гоп рият ную 
си ту ацию и ми ни ми зи ро вать воз мож ные по те-
ри. Ст ра те ги чес кая же кон ку рен тос по соб ность 
воз мож на при на ли чии у ор га ни за ции ус той чи-
вых уп рав ляе мых кон ку ре нт ных преиму ще ств 
на дли тель ную перс пек ти ву, од ним из ко то рых 
яв ляет ся аль тер на тив ный на бор ст ра те гий кон-
ку рен тос по соб нос ти ор га ни за ции.

Обес пе че ние кон ку рен тос по соб нос ти ор га-
ни за ции пред по ла гает три уров ня: опе ра тив ный, 
так ти чес кий и ст ра те ги чес кий. Обес пе че ние 
кон ку рен тос по соб нос ти на опе ра тив ном уров не 
оз на чает обес пе че ние кон ку рен тос по соб нос ти 
про дук ции. Кри те рием кон ку рен тос по соб нос ти 
в дан ном слу чае яв ляет ся по ка за тель кон ку рен-
тос по соб нос ти про дук ции.

Кон ку рен тос по соб ность на так ти чес ком 
уров не ха рак те ри зует ся об шим сос тоя нием 
предп рия тия. Кри те рием кон ку рен тос по соб нос-
ти в дан ном слу чае яв ляет ся комп лекс ный по ка-
за тель сос тоя ния предп рия тия.

Обес пе че ние кон ку рен тос по соб нос ти на  
ст ра те ги чес ком уров не оз на чает обес пе че ние 
ин вес ти ци он ной прив ле ка тель ности предп-
рия тия. Кри те рием кон ку рен тос по соб нос ти в 
дан ном слу чае яв ляет ся рост стои мос ти предп-
рия тия. Кон ку рен тос по соб ность предп риятия в 
са мом ши ро ком смыс ле мож но оп ре де лить как 
спо соб ность к дос ти же нию собст вен ных це лей 
в ус ло виях про ти во дей ст вия кон ку рен тов. Це ли, 
как пра ви ло, имеют вре мен ную при вяз ку. Поэто-
му мож но ска зать, что кон ку рен тос по соб ность 
предп риятия оп ре де ляет ся его спо соб ностью 
вес ти ус пеш ную (в от но ше нии пос тав лен ных 
це лей) дея тель ность в ус ло виях кон ку рен ции в 
те че ние оп ре де лен ного вре ме ни.

Фак то ры кон ку рен тос по соб нос ти ор га ни за-
ции под раз де ляют ся на внеш ние, прояв ле ние ко-
то рых в ма лой сте пе ни за ви сит от ор га ни за ции, 
и внут рен ние, поч ти це ли ком оп ре де ляемые ру-
ко во дст вом ор га ни за ции.
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Внеш ние фак то ры:
• го су да рст вен ная по ли ти ка в от но ше нии 

экс пор та и им пор та;
• уро вень эко но ми чес ко го раз ви тия ст ра ны:
• го су да рст вен ная эко но ми чес кая по ли ти ка 

в ст ра нах-экс пор те рах и им пор те рах то ва ров;
• эф фек тив нос ть функ цио ни ро ва ния рын-

ков ка пи та ла и ка че ст во фи нан со вых ус луг;
• уро вень раз ви тия инф раст рук ту ры в ст ра не;
• раз ви тие науч но-тех но ло ги чес ко го по тен-

циала;
• на ли чие и уро вень ква ли фи ка ции тру до-

вых ре сур сов;
• амор ти за ци он ная на ло го вая и фи нан со во-

кре дит ная по ли ти ка, вк лю чая раз лич ные го су-
да рст вен ные и меж го су да рст вен ные до та ции и 
суб си дии;

• та мо жен ная по ли ти ка и свя зан ные с ней 
им по рт ные пош ли ны, кво ты:

• сис те ма го су да рст вен но го ст ра хо ва ния;
• учас тие в меж ду на род ном раз де ле нии тру-

да, раз ра бот ке фи нан си ро ва нии на циональ ных 
прог рамм по обес пе че нию кон ку рен тос по соб-
нос ти предп рия тия;

• го су да рст вен ная сис те ма стан дар ти за ции и 
сер ти фи ка ции про дук ции и сис тем ее соз да ния;

• го су да рст вен ный над зор и конт роль за 
соб лю де нием: обя за тель ных тре бо ва ний стан-
дар тов, пра вил обя за тель ной сер ти фи ка ции про-
дук ции и сис тем, мет ро ло ги чес кий конт роль;

• пра во вая за щи та ин те ре сов пот ре би те ля;
• ос нов ные ха рак те рис ти ки рын ка: его тип 

и ем кос ть; на ли чие и воз мож нос ти кон ку рен тов;
• дея тель ность об ще ст вен ных и не го су-

дарст вен ных инс ти ту тов.
Внут рен ние фак то ры:
• произ во дст вен ная и ор га ни за ци он ная  

ст рук ту ра предп рия тия;
• учет и ре гу ли ро ва ние произ во дст вен ных 

про цес сов;
• уро вень ква ли фи ка ции пер со на ла;
• ин фор ма ци он ная и нор ма тив но-ме то ди-

чес кая ба за уп рав ле ния;
• функ цио ни ро ва ние сис те мы ме не дж мен та 

ка че ст ва;
• уро вень ст ра те ги чес ко го уп рав ле ния;
• раз ви тос ть сбы то вой (ди ле рс кой) се ти;
• сте пень за щи щен нос ти кон фи ден циаль ной 

ин фор ма ции (бе зо пас ность сис те мы ин фор ма-
ци он но го обес пе че ния);

• масш та бы при ме не ния сов ре мен ных ин-
фор ма ци он ных тех но ло гий;

• ис поль зо ва ние се ти Ин тер нет для про да жи 
про дук ции;

• ориен та ция на эко но ми ку, ос но ван ную на 
ис поль зо ва нии зна ний;

• ре гу ляр ность прив ле че ния ин вес ти ций в 
раз ви тие произ во дс тва;

• раз ме ры сфор ми ро ван ной пос тоян ной и 
лояль ной клиентс кой ба зы;

• масш та бы ис поль зо ва ния дос ти же ний 
НТП;

• ре пу та ция (гуд вилл) предп рия тия;
• мо ти ва ция пер со на ла на по вы ше ние ка че-

ст ва то ва ра;
• наибо лее су ще ст вен ные ст ра те ги чес кие 

кон ку ре нт ные преиму ще ст ва;
• эф фек тив ная кон ку ре нт ная ст ра те гия;
• своев ре мен ность про ве де ния рест рук ту ри-

за ции (слия ние, пог ло ще ние, раз де ле ние);
• стои мос ть предп риятия (биз не са), от ра-

жающая его ин вес ти ци он ную прив ле ка тель-
ность [1].

Воз мож нос ти не пос редст вен но го воз дейст-
вия предп риятия на фак то ры внеш ней сре ды дос-
та точ но ог ра ни че ны, пос кольку они преиму ще-
ст вен но дей ст вуют объек тив но по от но ше нию 
к предп рия тию. Реальные воз мож нос ти обес-
пе че ния кон ку рен тос по соб нос ти предп риятия 
на хо дят ся в сфе ре фак то ров внут рен ней сре ды. 
Од на ко воз дейст во вать на эти фак то ры мож но с 
раз ной сте пенью эф фек тив нос ти. Так, как пра-
ви ло, зна чи тель ных ка пи та лов ло же ний и дли-
тель но го сро ка оку паемос ти тре буют ин но ва-
ци он ные из ме не ния тех ни ко-тех но ло ги чес ких 
ус ло вий ра бо ты. 

Од на ко сле дует от ме тить, что при су ще ст-
вую щем в ми ре вы со ком уров не раз ви тия науч-
но-тех ни чес ко го прог рес са произ во дст вен ный 
по тен циал предп рия тий, ко то рый сос тав ляет 
зна чи тель ную час ть эко но ми чес ко го по тен-
циала, прак ти чес ки оп ре де ляет ся ис поль зуемы-
ми в произ во дс тве сов ре мен ны ми тех но ло гиями. 
При ме няемые на предп риятии тех но ло гии фор-
ми руют тре бо ва ния к ко ли че ст вен но му и ка че-
ст вен но му сос та ву ос нов ных произ во дст вен ных 
фон дов, сис те ме ком му ни ка ций, сос та ву и ква-
ли фи ка ции про мыш лен но-произ во дст вен но го 
пер со на ла, ис поль зуе мым при род ным ре сур сам 
(во да, топ ли во и т.п.), сис те ме об ра бот ки ин фор-
ма ции. В свою оче редь вы ше наз ван ные тре бо-
ва ния оп ре де ляют произ во дст вен ную мощ ность 
предп рия тия, ко ли че ст во и ка че ст во обо рот ных 
средс тв, необ хо ди мых для реали за ции произ во-
дст вен но го про цес са [2].

Вмес те с тем для обес пе че ния кон ку рен тос-
по соб нос ти предп риятия при всей важ нос ти соз-
да ния сов ре мен ных тех ни ко-тех но ло ги чес ких 
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ус ло вий произ во дс тва необ хо ди мо так же уде-
лять вни ма ние фор ми ро ва нию адек ват ной дан-
ным ус ло виям сис те мы ме не дж мен та на предп-
рия тии. 

Поэто му сре ди внут рен них фак то ров кон-
ку рен тос по соб нос ти ор га ни за ции важ нейшую 
роль иг рает уро вень ка че ст ва уп рав ле ния ор га-
ни за цией, т.е. уро вень под го тов ки ме нед же ров, 
уме ние пра виль но вес ти де ло вые опе ра ции в ус-
ло виях пос тоян но го из ме не ния на рын ке. Эти 
фак то ры счи тают клю че вы ми в оп ре де ле нии 
кон ку рен тос по соб нос ти ор га ни за ции на рын ке.

Май кл Пор тер нап ря мую свя зы вает фак то ры 
кон ку рен тос по соб нос ти с фак то ра ми произ во дс-
тва. Все фак то ры, оп ре де ляющие кон ку ре нт ные 
преиму ще ст ва предп риятия и от рас ли, он предс-
тав ляет в ви де боль ших групп.

Людс кие ре сур сы – ко ли че ст во, ква ли фи ка-
ция и стои мос ть ра бо чей си лы.

Фи зи чес кие ре сур сы – ко ли че ст во, ка че ст во, 
дос туп нос ть и стои мос ть участ ков, во ды, по лез-
ных ис ко пае мых, лес ных ре сур сов, ис точ ни ков 
гид роэлект роэ нер гии, ры бо лов ных уго дий: кли-
ма ти чес кие ус ло вия и геог ра фи чес кое по ло же-
ние ст ра ны ба зи ро ва ния предп рия тия.

Ре сурс зна ний – сум ма научной, тех ни чес-
кой и ры ноч ной ин фор ма ции влияю щей на 
кон ку рен тос по соб ность то ва ров и ус луг и сос-
ре до то чен ной в ака де ми чес ких уни вер си те тах, 
го су да рст вен ных от рас ле вых НИИ, част ных ис-
с ле до ва тельс ких ла бо ра то риях, бан ках дан ных 
об исс ле до ва ниях рын ка и дру гих ис точ ни ках.

Де неж ные ре сур сы – ко ли че ст во и стои мос ть 
ка пи та ла, ко то рый мо жет быть ис поль зо ван на 
фи нан си ро ва ние про мыш лен нос ти и от дель но го 
предп рия тия. Ес те ст вен но, ка пи тал неод но ро-
ден. Он имеет та кие фор мы, как нео бес пе чен ная 
за дол жен нос ть, обес пе чен ный долг, ак ции, вен-
чур ный ка пи тал, спе ку ля тив ные цен ные бу ма ги. 
У каж дой из этих форм свои ус ло вия функ цио ни-
ро ва ния. С уче том раз лич ных ус ло вий их дви же-
ния в раз ных ст ра нах они бу дут в зна чи тель ной 
сте пе ни оп ре де лять спе ци фи ку эко но ми чес кой 
дея тель ности суб ъек тов в раз ных ст ра нах.

Инф раст рук ту ра – тип, ка че ст во имею щей-
ся инф раст рук ту ры и пла та за поль зо ва ние ею, 
влияющие на ха рак тер кон ку рен ции: транс порт-
ная сис те ма ст ра ны, сис те ма свя зи, поч то вые 
ус лу ги, пе ре вод пла те жей и средс тв из бан ка в 
банк внут ри и за пре де лы ст ра ны, сис те ма зд ра-
во ох ра не ния и куль ту ры, жи лищ ный фонд и его 
прив ле ка тель ность с точ ки зре ния про жи ва ния и 
ра бо ты.

Все фак то ры, влияющие на кон ку рен тос по-
соб ность предп рия тия, М. Пор тер пред ла гает де-
лить на ос нов ные и раз ви тые.

Ос нов ные фак то ры – это при род ные ре сур сы, 
кли ма ти чес кие ус ло вия, геог ра фи чес кое по ло же-
ние ст ра ны, нек ва ли фи ци ро ван ная, по лук ва ли-
фи ци ро ван ная ра бо чая си ла, де бе то вый ка пи тал.

Раз ви тые фак то ры – сов ре мен ная инф раст-
рук ту ра об ме на ин фор ма цией, вы со кок ва ли-
фи ци ро ван ные кад ры (спе циалис ты с выс шим 
об ра зо ва нием, спе циалис ты в об лас ти ПК) и 
исс ле до ва тель ские от де лы уни вер си те тов, за ни-
мающиеся слож ны ми вы со ко тех но ло гич ны ми 
дис цип ли на ми.

Де ле ние фак то ров на ос нов ные и раз ви тые 
яв ляет ся ус лов ным. Ос нов ные фак то ры су ще ст-
вуют объек тив но ли бо для их соз да ния тре буют-
ся нез на чи тель ные го су да рст вен ные и част ные 
ин вес ти ции. Как пра ви ло, соз да ваемое ими 
преиму ще ст во нес тойко, а при быль от ис поль-
зо ва ния низ ка. Осо бое зна че ние они имеют для 
до бы вающих от рас лей, свя зан ных с сельс ким и 
лес ным хо зяй ст вом, и от рас лей, при ме няющих 
в ос нов ном стан дар ти зи ро ван ную и ма лок ва ли-
фи ци ро ван ную ра бо чую си лу. Го раз до боль шее 
зна че ние для обес пе че ния кон ку рен тос по соб-
нос ти предп риятия имеют раз ви тые фак то ры 
как фак то ры бо лее вы со ко го по ряд ка. Для их 
раз ви тия необ хо ди мы зна чи тельные, час то про-
дол жи тель ные по вре ме ни вло же ния ка пи та ла и 
че ло ве чес ких ре сур сов. Кро ме то го, необ хо ди-
мое ус ло вие соз да ния раз ви тых фак то ров – ис-
поль зо ва ние вы со кок ва ли фи ци ро ван ных кад ров 
и вы со ких тех но ло гий.

Осо бен ностью раз ви тых фак то ров яв ляет-
ся то, что, как пра ви ло, их труд но приоб рес ти 
на ми ро вом рын ке. В то же вре мя они яв ляют-
ся неп ре мен ным ус ло вием ин но ва ци он ной дея-
тель ности предп рия тия. Ус пе хи предп рия тий 
мно гих ст ран ми ра нап ря мую свя за ны с со лид-
ной научной ба зой и на ли чием вы со кок ва ли фи-
ци ро ван ных спе циалис тов. Раз ви тые фак то ры 
час то ст роят ся на ба зе ос нов ных фак то ров, ко-
то рые, не яв ляясь на деж ным ис точ ни ком кон-
ку ре нт но го преиму ще ст ва предп рия тия, в то же 
вре мя долж ны быть дос та точ но ка че ст вен ны ми, 
что бы на их ба зе мож но бы ло соз дать родст вен-
ные раз ви тые фак то ры.

Дру гим приз на ком де ле ния фак то ров яв ляет-
ся сте пень их спе ци али за ции. В соот ве тс твии с 
этим все фак то ры, по мне нию М. Пор те ра де лят-
ся на об щие и спе ци али зи ро ван ные.

Об щие фак то ры, к ко то рым М. Пор тер от но-
сит сис те му ав то мо биль ных до рог, де бе то вый 
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ка пи тал, пер со нал с выс шим об ра зо ва нием, мо-
гут быть ис поль зо ва ны в ши ро ком спект ре от-
рас лей. Как пра ви ло, они дают кон ку ре нт ные 
преиму ще ст ва ог ра ни чен но го ха рак те ра.

Спе ци али зи ро ван ные фак то ры – это уз ко- 
с пе ци али зи ро ван ный пер со нал, спе ци фи чес кая 
инф раст рук ту ра, ба зы дан ных в оп ре де лен ных 
от рас лях зна ния. При ме ром слу жит раз ра ба ты-
ваемое по конт рак ту спе ци али зи ро ван ное прог-
рамм ное обес пе че ние, а не стан дарт ные па ке ты 
прог рамм об ще го наз на че ния.

В ос но ве сле дующе го приз на ка клас си фи-
ка ции фак то ров кон ку рен тос по соб нос ти предп-
риятия ле жит его спо соб ность ока зы вать влия-
ние на них. Это внеш ние фак то ры (прояв ле ние 
ко то рых в ма лой сте пе ни за ви сит от предп рия-
тия) и внут рен ние (поч ти пол ностью оп ре де-
ляемые ру ко во дст вом ор га ни за ции).

 Кон ку рен тос по соб ность – ин тег ральная ха-
рак те рис ти ка. В об щем слу чае це ле со об раз но 
вы де лять сле дующие сос тав ляющие: кон ку рен-
тос по соб ность пред ло же ния на рын ке, ре сур-
сов предп рия тия, ме не дж мен та и предп ри ни ма-
тельс кой идеи.

Те ку щая кон ку рен тос по соб ность предп-
риятия свя за на с кон ку рен тос по соб ностью 
пред ло же ния на рын ке. Пред ло же ние вк лю чает 
про дукт, це ну и со пу тс твующие ус лу ги, а в об-
щем слу чае – все, что оп ре де ляет по лез ность 
(вы год ность) приоб ре те ния для клиен та. Час-
то предп риятие имеет нес колько пред ло же ний 
(диф фе рен циа ция), при этом мож но го во рить 
об ин тег раль ной кон ку рен тос по соб нос ти все го 
про дук то во го порт фе ля.

Мар ке тин го вый под ход к оп ре де ле нию кон-
ку рен тос по соб нос ти пред по ла гает, что пред ло-
же ние кон ку рен тос по соб но, ес ли оно имеет на 
дан ном пот ре би тельс ком сег мен те од ну или бо-
лее пот ре би тель ские ха рак те рис ти ки, луч шие, 
чем у то ва ров-ана ло гов (при этом дан ные ха рак-
те рис ти ки приз нают ся пот ре би те ля ми ве ду щи-
ми). Ин ди ка то ром ак ту аль нос ти пот ре би тельс-
кой ха рак те рис ти ки мо жет яв лять ся, нап ри мер, 
ста тис ти ка воп ро сов по ку па те лей, за да ваемых 
при приоб ре те нии про дук та. Пот ре би те ли заин-
те ре со ва ны не в аб со лют но луч шем по всем 
ха рак те рис ти кам про дук те, а в том, ко то рый 
удач но со че тает ка че ст ва, наибо лее вост ре бо-
ван ные на дан ном сег мен те рын ка, и час то го то-
вы пос ту пить ся от дель ны ми ха рак те рис ти ка ми 
про дук та ра ди улуч ше ния дру гих. Дол гос роч-
ная кон ку рен тос по соб ность оп ре де ляет ся кон-
ку рен тос по соб ностью ре сур сов (по тен циала) 

предп рия тия: фи нан со вых, ма те ри аль ных, тех-
но ло ги чес ких, уп рав лен чес ких, ин фор ма ци он-
ных, кад ро вых, ин тел лек ту аль ных и дру гих (в 
част нос ти, как осо бый вид ре сур са мож но расс-
мат ри вать лояль нос ть по ку па те лей). На ли чие 
ре сур сов поз во ляет предп риятию дли тель ное 
вре мя обес пе чи вать (под дер жи вать) кон ку рен-
тос по соб ность пред ло же ния.

В ус ло виях кон ку рен ции ре су рс ную ба зу 
необ хо ди мо под дер жи вать в сос тоя нии, ак ту аль-
ном ус ло виям рын ка. Эф фек тив ное ис поль зо ва-
ние имею щих ся ре сур сов с точ ки зре ния кон ку-
рен ции оп ре де ляет ся кон ку рен тос по соб ностью 
ме не дж мен та предп рия тия, преж де все го выс ше-
го ру ко во дс тва. Зна че ние дан ной сос тав ляющей 
осо бен но прояв ляет ся в ус ло виях ди на мич ной 
внеш ней сре ды и ак тив но го кон ку ре нт но го про-
ти во дей ст вия [3].

Кон ку рен тос по соб ность ме не дж мен та – это 
срав ни тель ная ха рак те рис ти ка ка че ст ва ме не дж-
мен та на предп риятии и у кон ку рен тов, это раз-
ли чия в ква ли фи ка ции, мо ти ва ции, ор га ни за ции 
уп рав ле ния. Оцен ка кон ку рен тос по соб нос ти ме-
не дж мен та зат руд не на, так как ре зуль та ты ра бо-
ты каж до го ме нед же ра ин тег ри руют ся в об щий 
ре зуль тат, ко то рый в свою оче редь мо жет прояв-
лять ся с оп ре де лен ным за поз да нием. Спо соб-
нос ти топ-ме нед же ров к при ня тию важ ней ших 
ст ра те ги чес ких ре ше ний, ге не ра ции но вых идей 
имен но в том тем пе, ко то ро го тре бует ры нок, и 
уме ние ор га ни зо вать их вы пол не ние, го тов ность 
ид ти на ра зум ный риск яв ляют ся важ нейши ми 
фак то ра ми кон ку рен тос по соб нос ти предп рия тия. 

Та ким об ра зом, свя зующим эле мен том ука-
зан ных ас пек тов кон ку рен тос по соб нос ти яв-
ляет ся кон ку рен тос по соб ность предп ри ни-
ма тельс кой идеи. Предп ри ни ма тель ская идея 
вк лю чает ос нов ное предс тав ле ние о про дук те 
предп рия тия, о спо со бе удов лет во ре ния пот реб-
нос ти клиен тов, под дер жа ния и раз ви тия по тен-
циала, уп рав ле ния предп риятием. Пе ре чис лен-
ные сос тав ляющие яв ляют ся уни каль ны ми для 
каж до го предп рия тия, а их удач ное со че та ние и 
оп ре де ляет кон ку рен тос по соб ность предп ри ни-
ма тельс кой идеи. На по ня тие «кон ку рен тос по-
соб ность предп рия тия» ока зы вает влия ние и тот 
факт, что са мо предп риятие мо жет выс ту пать 
как то вар, имею щий ры ноч ную стои мос ть на 
фон до вых рын ках (курс ак ций, ры ноч ная стои-
мос ть биз не са), или то вар, имею щий ин вес ти ци-
он ную стои мос ть на рын ке ка пи та лов, т.е. стои-
мос ть ин вес ти ций в су ще ст вую щий биз нес и его 
рас ши ре ние – ди вер си фи ка цию.
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