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Кон цеп ция имид жа выс ше го 
учеб но го за ве де ния  

как ра бо то да те ля

В статье из ло жен под ход к пост рое нию взаимоот но ше ний выс­
ше го учеб но го за ве де ния с про фес сорс ко­пре по да ва тельс ким сос та­
вом на ос но ве кон цеп ции имид жа выс ше го учеб но го за ве де ния как 
ра бо то да те ля, расс мот ре ны теоре ти чес кие ос но вы этой кон цеп ции, 
оп ре де лен по ня тий ный ап па рат и об лас ть при ме не ния. Так же пред­
ло же на тех но ло гия изу че ния имид жа выс ше го учеб но го за ве де ния 
как ра бо то да те ля.  

Клю че вые сло ва: кон ку рен тос по соб ность ву за, имидж ор га ни за­
ции как ра бо то да те ля, внут рен ний и внеш ний имидж ву за как ра бо­
то да те ля, уп рав ле ние пер со на лом, мар ке тинг пер со на ла.

Akhmetova Z.B., Askerov A.A., 
Khussainova A.A.

The concept of image of a higher 
educational institution  

as employer

In article the approach to construction of mutual relations of a higher 
educational institution with the faculty on the basis of the concept of im­
age of a higher educational institution as employer is stated, theoretical 
bases of this concept are considered, the conceptual device and a scope is 
defined. Also the technology of studying of image of a higher educational 
institution as employer.

Key words: competitiveness of the university, the organization’s im­
age as an employer, internal and external image of the university as an 
employer, personnel management, marketing personnel.
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Жұ мыс бе ру ші ре тін де жо ға ры 
оқу орын да ры ның бе де лі нің 

тұ жы рым да ма сы

Ма қа ла да жо ға ры оқу ор ны ның имид жі нің тұ жы рым да ма сы не­
гі зін де жұ мыс бе ру ші ре тін де гі жо ға ры оқу ор ны ның про фес сор лар­
оқы ту шы лар құ ра мы мен өза ра қа рым­қа ты на сын құ ру дың тә сіл де рі 
баян дал ған, тұ жы рым да ма ның теория лық не гіз де рі, ма ғы на лық ап­
па ра ты мен оның қол да ну аясы қа рас ты рыл ған. Со ны мен қа тар жо ға­
ры оқу ор ны ның жұ мыс бе ру ші ре тін де гі имид жі нің тех но ло гиясын 
зерт теу.

Түйін сөз дер: ЖОО бә се ке ге қа бі лет ті лі гі, жұ мыс бе ру ші ре тін­
де гі ұйым ның имид жі, жұ мыс бе ру ші ре тін де гі ЖОО сырт қы жә не 
іш кі имид жі, пер со нал ды бас қа ру, пер со нал мар ке тин гі.
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КОН ЦЕП ЦИЯ ИМИД ЖА 
ВЫС ШЕ ГО УЧЕБ НО ГО 

ЗА ВЕ ДЕ НИЯ КАК  
РА БО ТО ДА ТЕ ЛЯ

УДК 331.105.6

Фор ми ро ва ние гло баль но го рын ка об ра зо ва тель ных ус луг 
проис хо дит наибо лее ин тен сив но в те че ние пос лед них двух де-
ся ти ле тий и ха рак те ри зует ся уси ле нием кон ку рен ции, как на 
уров не на циональ ных об ра зо ва тель ных сис тем, так и на уров не 
от дель ных об ра зо ва тель ных ор га ни за ций [1, c. 59]. Так, по ми-
мо тра ди ци он ных выс ших учеб ных за ве де ний, появ ляют ся но-
вые суб ъек ты рын ка – част ные об ра зо ва тель ные уч реж де ния; 
ме диаком па нии, ориен ти ро ван ные на расп рост ра не ние зна ний; 
транс на циональ ные ком па нии, пре дос тав ляющие об ра зо ва-
тель ные ус лу ги но во го ти па; кор по ра тив ные цент ры или уни-
вер си те ты меж ду на род ных кор по ра ций.

Пе ред об ра зо ва тель ны ми ор га ни за циями вс тают за да чи 
раз ви тия своей кон ку рен тос по соб нос ти, бо лее серь ез ной ра бо-
ты по удов лет во ре нию зап ро сов не толь ко не пос редст вен ных 
пот ре би те лей об ра зо ва тель ных ус луг, но и дру гих заин те ре со-
ван ных сто рон, в част нос ти про фес сорс ко-пре по да ва тель ско го 
сос та ва. Взаимоот но ше ния с пре по да ва те ля ми тем бо лее важ-
ны, пос кольку имен но пре по да ва те ли яв ляют ся но си те ля ми тех 
зна ний, ко то рые пе ре дают ся че рез учеб ный про цесс и яв ляют ся 
про дук том лю бой об ра зо ва тель ной ор га ни за ции.

Тен ден ции в раз ви тии меж ду на род но го рын ка об ра зо ва-
тель ных ус луг и уси ле ния кон ку рен ции оп ре де ляют все бо лее 
серь ез ное про ник но ве ние в дея тель ность об ра зо ва тель ных ор-
га ни за ций ры ноч ных прин ци пов, нап рав лен ных на обес пе че ние 
кон ку рен тос по соб нос ти. Пост рое ние эф фек тив ных взаимоот-
но ше ний с про фес сорс ко-пре по да ва тельс ким сос та вом – од на 
из глав ных за дач, стоя щих пе ред об ра зо ва тель ны ми ор га ни за-
циями, тре бующих при ме не ния сов ре мен ных тех но ло гий те-
ории уп рав ле ния пер со на лом, нап рав лен ных на прив ле че ние, 
удер жа ние и мо ти ви ро ва ние пре по да ва те лей. Та кие тех но ло гии 
долж ны обес пе чи вать не толь ко ад ми нист ра тив ную кад ро вую 
ра бо ту с пре по да ва те ля ми (и дру ги ми сот руд ни ка ми), но и уси-
ли вать кон ку ре нт ные преиму ще ст ва об ра зо ва тель ной ор га ни за-
ции за счет прив ле че ния та ла нт ли вых ра бот ни ков.

Од ной из та ких тех но ло гий яв ляет ся фор ми ро ва ние по зи-
тив но го имид жа об ра зо ва тель ной ор га ни за ции, нап рав лен но-
го на сп ло че ние кол лек ти ва, уси ле ние чувс тва при ча ст нос ти и 
лояль нос ти у ра бот ни ков к ор га ни за ции, что, в свою оче редь, 
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долж но спо со бс тво вать удер жа нию наибо лее 
ква ли фи ци ро ван ных ра бот ни ков и прив ле че нию 
та лан тов [2]. По зи тив ный имидж мо жет ока-
зы вать по ло жи тель ное влия ние и на не ко то рые 
эко но ми чес кие по ка за те ли дея тель ности ор га-
ни за ции, нап ри мер, сок ра щая уро вень те ку чес ти 
кад ров или умень шая вре мя, рас хо дуемое ор га-
ни за цией, на поиск нуж но го спе циалис та и т.п.

Ин те рес к проб ле ме изу че ния имид жа ор-
га ни за ций воз ник впер вые в за пад ных исс ле-
до ва ниях в се ре ди не 1950-х гг. Наибо лее час то 
ор га ни за ци он ный имидж оп ре де ляют как об-
раз ор га ни за ции, сфор ми ро вав шийся в соз-
на нии об ще ст вен нос ти. Ор га ни за ция в своей 
дея тель ности стал ки вает ся с са мы ми раз лич-
ны ми груп па ми об ще ст вен нос ти, имеющи ми 
раз нооб раз ные ин те ре сы и пред ъяв ляющи ми к 
ней все воз мож ные тре бо ва ния. Поэто му, как от-
ме чает из ве ст ный спе циалист Г. Дау линг, «ком-
па ния имеет не один имидж; она бу дет иметь 
мно же ст во имид жей». Ор га ни за ци он ный имидж 
воз ни кает в ре зуль та те восп риятия комп лек са 
ком му ни ка цион ных сооб ще ний, ге не ри руе мых 
ор га ни за цией, а ба зой его фор ми ро ва ния яв-
ляют ся ре зуль та ты всей дея тель ности ор га ни за-
ции. В не ко то рых исс ле до ва ниях пред ла гает ся 
сле дующая ти по ло гия ор га ни за ци он но го имид-
жа:

• зер каль ный имидж, от ра жает вз гля ды ме не-
дж мен та и пер со на ла на то, как их ор га ни за ция, 
как им ка жет ся, восп ри ни мает ся ок ру жающи ми 
(зер каль ный имидж час то не то чен);  

• те ку щий имидж, предс тав ляет реальное ви-
де ние пос то рон ни ми ли ца ми ор га ни за ции (он не 
всег да по зи ти вен, как хо те лось бы ме не дж мен ту 
и пер со на лу ор га ни за ции);  

• же лаемый имидж – об раз ор га ни за ции, ко-
то ро го хо тел бы до бить ся ме не дж мент и пер со-
нал ор га ни за ции, за час тую не соот ве тс твую щий 
реаль ной дей ст ви тель ности;

• кор по ра тив ный имидж – имидж ор га ни за-
ции, не вк лю чающий имидж её про дук ции, ус-
луг, тор го вых ма рок, брен дов и т.п.;  

• мно же ст вен ный имидж – со во куп ность 
имид жей, предс тав ляе мых ин ди ви дуума ми, 
взаимо дей ст вующи ми с ор га ни за цией [3].  

Од ной из раз но вид нос тей ор га ни за ци он но го 
имид жа яв ляет ся имидж ор га ни за ции как ра бо-
то да те ля. Ак ту али за ция исс ле до ва ний в об лас-
ти имид жа ор га ни за ции как ра бо то да те ля бы ла 
выз ва на появ ле нием в 1960-1970-х г.г. в Гер ма-
нии кон цеп ции мар ке тин га пер со на ла. До сих 
пор Гер ма ния ос таётся цент ром научных исс-
ле до ва ний в об лас ти мар ке тин га пер со на ла (В. 

Бек кер, Р. Бюн нер, Е. Дит манн, Г. Шней дер,  
Ф. Шнел лин гер, Х. Шт рутц, Д. Эс ка дш тейн и 
др.). Эта кон цеп ция опе ри рует та ки ми по ня-
тиями, как «внут рен ний про дукт» (ра бо та) и 
«внут рен ний пот ре би тель» (пер со нал ор га ни за-
ции) [4, c. 48]. Каж до го сот руд ни ка ор га ни за ция 
расс мат ри вает ся как клиен та, ко то ро го нуж но 
мо ти ви ро вать и по буж дать к даль нейше му раз-
ви тию. Ра бо чее мес то расс мат ри вает ся как про-
дукт, ко то рый пред наз на чает ся для про да жи на 
рын ке но си те лю спо соб нос ти к тру ду. В ко неч-
ном сче те, мар ке тинг пер со на ла нап рав лен на 
под го тов ку, обу че ние и эф фек тив ное мо ти ви-
ро ва ние клиен то ориен ти ро ван ных сот руд ни ков 
в це лях обес пе че ния удов лет во рен нос ти пот ре-
би те лей. Дли тель ное вре мя боль шинс тво исс-
ле до ва ний свя зан ных с изу че нием ра бот ни ков 
ор га ни за ции кон цент ри ро ва лось на ана ли зе их 
удов лет во рен нос ти. Од на ко проб ле ма в том, что 
«удов лет во рен ность» – это до воль но расп лыв ча-
тый тер мин. Удов лет во рен ность мо жет быть оп-
ре де ле на та ки ми ха рак те рис ти ка ми как «удобс-
тво», «нет ре бо ва тель ность» на од ном по лю се 
или же «ве рав цен нос ти ор га ни за ции» на дру гом 
[5, с. 14].

К нас тояще му вре ме ни боль шинс тво исс ле-
до ва ний, пос вя щен ных воп ро сам уп рав ле ния 
пер со на лом, кон цент ри рует вни ма ние на оп-
ре де ле нии и из ме ре нии бо лее уни вер саль ных 
по ка за те лей, та ких как заин те ре со ван ность и 
лояль нос ть. В то же вре мя ряд спе циалис тов от-
ме чают необ хо ди мос ть изу чать бо лее ши ро кую 
ка те го рию, а имен но восп риятие ор га ни за ции 
ра бот ни ка ми, че му слу жит кон цеп ция имид жа 
ра бо то да те ля. 

Исс ле до ва ние имид жа ор га ни за ции как ра-
бо то да те ля яв ляет ся важ ной за да чей мар ке тин га 
пер со на ла, ко то рое поз во ляет от ве тить на сле-
дующие важ нейшие воп ро сы:

• как прив лечь в ор га ни за ции пер со нал, соот-
ве тс твую щий её пот реб нос тям по ка че ст вен ным 
и ко ли че ст вен ным па ра мет рам?

• как удер жать в ор га ни за ции ра бо тающих 
сот руд ни ков? 

На фор ми ро ва ние имид жа ор га ни за ции как 
ра бо то да те ля влияют объек тив ные и суб ъек-
тив ные фак то ры. К объек тив ным или со ци-
ально-пси хо ло ги чес ким фак то рам от но сят ся 
па ра мет ры ор га ни за ции во внеш ней сфе ре, ха-
рак те ри зующие её предс тав лен нос ть на рын ке; 
они воз дейст вуют на уро вень и ха рак тер со ци-
ально-пси хо ло ги чес кой преемст вен нос ти ор га-
ни за ции в восп риятии лю дей и яв ляют ся в оп-
ре де лен ном смыс ле от ра же нием об ще ст вен но го 
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мне ния: из ве ст нос ть ор га ни за ции; ст ра на проис-
хож де ния ор га ни за ции; от рас ле вой имидж; 
имидж про дук та; предс тав ле ние ор га ни за ции в 
СМИ; по зи ция по от но ше нию к ор га ни за ции, за-
ни маемая раз лич ны ми ре ле ва нт ны ми груп па ми 
об ще ст вен нос ти; са ми сот руд ни ки ор га ни за ции, 
выс ту пающие в ка че ст ве её предс та ви те лей; 
учас тие ор га ни за ции в со ци аль ной и куль турной 
жиз ни об ще ст ва. К суб ъек тив ным или ин ди ви-
ду ально-пси хо ло ги чес ким фак то рам, воз дейст-
вую щим на фор ми ро ва ние имид жа ор га ни за ции 
сле дует от нес ти сле дующие ха рак те рис ти ки са-
мо го по тен циально го ра бот ни ка: пол, воз раст, 
об ра зо ва ние, про фес сио наль ная при над леж нос-
ть, ха рак те рис ти ки со ци ально го по ло же ния (про-
фес сио наль ная за ня тос ть, се мей ное по ло же ние, 
жи лищ ные ус ло вия и др.), со ци ально зна чи мые 
ин ди ви ду ально-пси хо ло ги чес кие чер ты лич нос-
ти, уро вень при тя за ний, сос тоя ние здо ровья и 
др. Взаи мос вязь объек тив ных и суб ъек тив ных 
фак то ров оп ре де ляет «мощ ность» имид жа ор га-
ни за ции как ра бо то да те ля [6]. 

Мож но вы де лить две сто ро ны имид жа ор га-
ни за ции как ра бо то да те ля –внеш ний и внут рен-
ний. Внеш ний имидж ор га ни за ции-ра бо то да те ля 
– предс тав ле ния, ск ла ды вающиеся о ра бо то да-
те ле у предс та ви те лей внеш не го ре ле ва нт но го 
рын ка тру да: по тен циаль ных ра бот ни ков ор га-
ни за ции; ор га ни за ций-кон ку рен тов на рын ке 
тру да; ор га ни за ций-пос ред ни ков на рын ке тру-
да (рек ру тин го вых ком па ний; СМИ; ра бот ных 
сайт ов и т.п.); предс та ви те лей про фес сио наль-
но го сооб ще ст ва спе циалис тов по уп рав ле нию 
пер со на лом.

Внут рен ний имидж ор га ни за ции-ра бо то да-
те ля – предс тав ле ния об ор га ни за ции как ра бо-
то да те ле у пер со на ла и ру ко во дс тва. Пос коль-
ку сот руд ни ки ор га ни за ции в боль шей ме ре 
ос ве дом ле ны о ней, как о ра бо то да те ле, не же-
ли предс та ви те ли внеш не го ре ле ва нт но го рын-
ка тру да, то внут рен ний имидж бо лее то чен и 
объек ти вен.

Оцен ка об ще го имид жа ор га ни за ции как 
ра бо то да те ля обыч но ск ла ды вает ся из оцен ки 
кри те риев внеш не го и внут рен не го имид жа. К 
нас тояще му вре ме ни не сло жи лось от но си тель-
но чет кой сис те мы кри те риев об ще го имид жа, 
в боль шинс тве исс ле до ва ний де лает ся ак цент 
на ат ри бу ты внут рен не го или внеш не го имид-
жа. Сре ди кри те риев внеш не го имид жа в прак-
ти чес ких исс ле до ва ниях наибо лее час то вс тре-
чают ся: из ве ст нос ть ком па нии, меж ду на род ный 
ха рак тер дея тель ности, воз раст ком па нии и ее 
ис то рия, кор по ра тив ная куль ту ра, сис те ма оп ла-

ты тру да, стиль уп рав ле ния, воз мож нос ть пост-
рое ния карь еры, ста биль ная за ня тос ть. В не ко-
то рых исс ле до ва ниях мож но найти дан ные об 
оцен ке зна чи мос ти кри те риев внеш не го имид-
жа ор га ни за ции как ра бо то да те ля. В част нос ти, 
О.Н. Баева и Д.И. Хле бо вич изу ча ли пред поч ти-
тель ность ком па нии-ра бо то да те ля для тру доуст-
рой ст ва у сту ден тов ву зов. В хо де исс ле до ва ния 
бы ла выяв ле на зна чи мос ть та ких кри те риев, как 
хо ро шие от но ше ния в кол лек ти ве, про ве де ние 
кор по ра тив ных ме роп рия тий, ува же ние к сот-
руд ни кам, карь ер ный рост, ста тус ра бо ты, ощу-
ще ние при ча ст нос ти к зна чи мо му де лу [1]. 

Кри те рии внут рен не го имид жа в боль шей 
сте пе ни от ра жают воз мож нос ть оцен ки ор га-
ни за ции «из нут ри». Не ко то рые исс ле до ва ния 
кон сал тин го вых ком па ний сре ди зна чи мых фак-
то ров удер жа ния в ком па ниях сот руд ни ков на зы-
вают кор по ра тив ную куль ту ру и меж лич но ст ные 
от но ше ния, со дер жа ние ра бо ты, оп ла ту тру да, 
воз мож нос ть про фес сио наль но го и карь ер но-
го рос та. Не ко то рые ав то ры от ме чают важ ность 
та ких фак то ров, как сп ра вед ли вос ть сис те мы 
поощ ре ний и на ка за ний, тип кор по ра тив ной 
куль ту ры, ком му ни ка ция внут ри ком па нии при 
изу че нии внут рен не го имид жа ор га ни за ции. 

В це лом, все су ще ст вующие на се год няш-
ний мо мент кри те рии оцен ки об ще го имид жа 
ор га ни за ции как ра бо то да те ля мож но ус лов но 
объеди нить в 4 груп пы: эко но ми чес кие, пси хо-
ло ги чес кие, функ цио наль ные и ор га ни за ци он-
ные. Проил лю ст ри ро вать ка че ст вен ные ха рак те-
рис ти ки каж дой груп пы кри те риев по зи тив но го 
имид жа ор га ни за ции мож но сле дующи ми ха рак-
те рис ти ка ми:

• эко но ми чес кие ха рак те рис ти ки: вы со кая 
оп ла та тру да, на ли чие сис те мы пре мий и бо ну-
сов, ста биль ные га ран тии за ня тос ти, гра фик ра-
бо ты и пр.; 

• пси хо ло ги чес кие ха рак те рис ти ки: силь ная 
кор по ра тив ная куль ту ра», заин те ре со ван ное от-
но ше ние ру ко во дс тва к сот руд ни кам, «здо ро-
вый» пси хо ло ги чес кий кли мат, объек тив ность в 
оцен ке ра бо ты и пр.; 

• функ цио наль ные ха рак те рис ти ки: со дер-
жа ние ра бо ты, воз мож нос ти обу че ния, перс пек-
ти вы карь ер но го рос та, воз мож нос ть в пол ной 
ме ре реали зо вать имеющиеся зна ния и на вы ки 
и пр.; 

• ор га ни за ци он ные ха рак те рис ти ки: ус ло вия 
ра бо ты, сис те ма уп рав ле ния, ха рак тер дея тель-
ности ор га ни за ции, по зи ция на рын ке и пр.

Изу че ние имид жа ор га ни за ции как ра бо то да-
те ля пред по ла гает про ве де ние исс ле до ва ния по 
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оцен ке рес пон ден та ми кри те риев, наибо лее зна-
чи мых с по зи ции влия ния на дос ти же ние це лей 
мар ке тин га пер со на ла, а имен но удер жа ние цен-
ных сот руд ни ков и прив ле че ние но вых.

Необ хо ди мо от ме тить не ко то рые осо бен нос-
ти, свя зан ные с ха рак те ром дея тель ности об ра-
зо ва тель ных ор га ни за ций для изу че ния имид жа 
выс ше го учеб но го за ве де ния как ра бо то да те ля. 

Во-пер вых, как уже от ме ча лось, про фес-
сорс ко-пре по да ва тельс кий сос тав яв ляет ся клю-
че вым эле мен том осу ще ст вле ния функ ции об-
ра зо ва тель ной ор га ни за ции – пе ре да чу зна ний 
обу чающим ся, то есть пре дос тав ле ния об ра зо-
ва тель ной ус лу ги. Од на ко пре по да ва те лей не-
воз мож но расс мат ри вать как уни каль ный ре сурс 
ву за в си лу то го, что боль шинс тво пре по да ва те-
лей ра бо тают в нес коль ких ву зах, иног да ву зах 
раз ных го ро дов или да же ст ран. Поэто му ско рее 
стоить го во рить о це лях фор ми ро ва ния имид жа 
ву за как инс тру мен та прив ле че ния или удер жа-
ния пре по да ва те лей, ра бо тающих на штат ной 
ос но ве. В то же вре мя та кая си ту ация поз во ляет 
выя вить срав ни тель ные ха рак те рис ти ки исс ле-
дуемо го ву за по срав не нию с его кон ку рен та ми 
при изу че нии имид жа об ра зо ва тель ной ор га ни-
за ции у пре по да ва те лей, уве ли чи вая ва лид ность 
ре зуль та тов.

Во-вто рых, спе ци фич ность сфе ры дея тель-
ности пре по да ва те лей во мно гом оп ре де ляет их 
цен ност ные и мо ти ва цион ные установ ки, от лич-
ные от устано вок ра бот ни ков дру гих об лас тей 
или сот руд ни ков ву зов, что необ хо ди мо учи ты-
вать при про ве де нии исс ле до ва ния.

В-треть их, сис те ма уп рав ле ния в выс шем 
учеб ном за ве де нии пост роена на воз мож нос ти 
сов ме ще ния пре по да ва тельс ких и ад ми нист ра-
тив ных долж нос тей. Это обс тоя тель ст во так же 
необ хо ди мо учи ты вать при исс ле до ва нии имид-
жа ву за в си лу его не пос редст вен но го влия ния 
на кри те рий карь ер ных перс пек тив, так как они 
мо гут быть свя за ны ли бо с про фес сио наль ным 
рос том (пре по да ва тель ские долж нос ти), ли бо 
на це ле ны на раз ви тие по уп рав лен чес кой ие рар-
хии(ад ми нист ра тив ные долж нос ти) [7, c. 74].  

Эти обс тоя тель ст ва во мно гом ог ра ни чи вают 
тра ди ци он ный под ход к изу че нию имид жа ор-
га ни за ции как ра бо то да те ля, уже при ме няемые 
в дру гих сфе рах, и тре буют его транс фор ма ции 
для ис поль зо ва ния при ме ни тель но к выс шим 
учеб ным за ве де ниям.

Изу че ние имид жа ву за как ра бо то да те ля 
долж но осу ще ств лять ся с по мощью од но го или 
нес коль ких со ци оло ги чес ких ме то дов, та ких, 
как оп рос, глу бин ное ин тер вью, фо кус -груп пы, 

наб лю де ния и т.п. Наибо лее удоб ным ме то дом 
как с по зи ции ор га ни за ции и про ве де ния, так и 
ин те рп ре та ции ре зуль та тов яв ляет ся про ве де-
ние ан ке ти ро ва ния пре по да ва те лей по за дан ной 
те ма ти ке. В ос но ву ан ке ты долж ны быть вк лю-
че ны воп ро сы, поз во ляющие по лу чить оцен ку 
кри те риев об ще го выс ше го учеб но го за ве де ния 
как ра бо то да те ля и оцен ку внут рен не го имид жа 
изу чаемо го ву за пре по да ва те ля ми.

Ан ке та ус лов но раз де ляет ся на две смыс ло-
вые час ти: в пер вой час ти сфор му ли ро ван воп-
рос об оцен ке зна чи мос ти кри те риев об ще го 
имид жа ву за как ра бо то да те ля при вы бо ре об ра-
зо ва тель ной ор га ни за ции в ка че ст ве ос нов но го 
мес та ра бо ты. Во вто рой час ти ан ке ты предс-
тав ле ны воп ро сы, ка сающиеся об щей оцен ки 
пре по да ва те ля ми кри те риев внут рен не го имид-
жа изу чаемо го ву за и его кон ку рен тов, а так же 
оцен ки от дель ных па ра мет ров этих кри те риев. К 
кри те риям об ще го имид жа выс ше го учеб но го за-
ве де ния, тре бующим оцен ки зна чи мос ти с по зи-
ции влия ния на тру доуст рой ст во пред ла гают ся 
от нес ти сле дующие:

• ли де рс тво ор га ни за ции на рын ке;
• меж ду на род ный ха рак тер дея тель ности;
• пси хо ло ги чес кий кли мат и меж лич но ст ные 

от но ше ния;
• сис те ма оп ла ты тру да и ма те ри альное сти-

му ли ро ва ние; 
• карь ер ный рост;
• про фес сио наль ный рост и воз мож нос ти для 

са мо ре али за ции;
• воз мож нос ть научных исс ле до ва ний;
• ус ло вия тру да;
• со дер жа ние ра бо ты.
На бор кри те риев внут рен не го имид жа и па-

ра мет ров для их оцен ки вк лю чает:
• ус ло вия ра бо ты (обо ру до ва ние ка федр, обо-

ру до ва ние учеб ных ауди то рий, сос тоя ние са ни-
тар но-бы то вых по ме ще ний, ус ло вия в пунк тах 
пи та ния, сос тоя ние и обо ру до ва ние ко ри до ров, 
внеш ний об лик по ме ще ний, ка че ст во убор ки и 
чис то та по ме ще ний); 

• ат мос фе ра в кол лек ти ве (оп ре де ле ние удов-
лет во рен нос ти уров нем и ко ли че ст вом не фор-
маль ных ме роп рия тий, их важ нос ти; оп ре де ле-
ние на ли чия в ву зе пре по да ва те лей – «звезд» и 
оцен ка влия ния их на ли чия на рес пон ден та); 

• ор га ни за ция учеб но го про цес са; ра бо та сот-
руд ни ков ву за; сис те ма уп рав ле ния в ву зе (оцен-
ка ра бо ты учеб ных под раз де ле ний, оцен ка ха-
рак те рис тик ра бо ты ад ми нист ра ции ву за, оцен ка 
удов лет во рен нос ти под го тов кой и про ве де нием 
фор маль ных ме роп рия тий); 
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• раз мер оп ла ты тру да; сис те ма до пол ни тель-
но го сти му ли ро ва ния (удов лет во рен ность оп ла-
той тру да, оп ре де ле ние прием ле мо го диапа зо на 
оп ла ты тру да, оцен ка сп ра вед ли вос ти сис те мы 
оп ла ты тру да); 

• карь ер ные воз мож нос ти (оцен ка воз мож-
нос ти по лу че ния научной сте пе ни, по лу че ния 
зва ния, за ня тие пре по да ва тельс кой долж нос ти, 
за ня тие ад ми нист ра тив ной долж нос ти, из ве ст-
нос ти в про фес сио наль ном сооб ще ст ве, раз ви-
тия и расп рост ра не ние научных идей; же ла ние 
за ня тия ад ми нист ра тив ных долж нос тей); 

• воз мож нос ть твор чес кой и научной реали-
за ции (оцен ка уров ня ор га ни за ции и воз мож нос-
ти учас тия в фор мах научной ра бо ты (пуб ли ка-
ция в научном жур на ле инс ти ту та, из да ние книг, 
науч ные кон фе рен ции, меж ду на род ные проек-
ты, науч но-исс ле до ва тель ские проек ты)); 

• ор га ни за ци он ная куль ту ра (оп ре де ле ние 
удов лет во рен нос ти уров нем и ко ли че ст вом не-
фор маль ных ме роп рия тий, их важ нос ти; оцен-
ка важ нос ти транс ли руемых цен нос тей ву за; 
важ ность внут рен них пе ри оди чес ких из да ний; 
оцен ка удов лет во рен нос ти под го тов кой и про ве-
де нием фор маль ных ме роп рия тий). 

Ана лиз ан кет пред по ла гает выяв ле ние и 
ран жи ро ва ние оце нок важ нос ти кри те риев об-
ще го имид жа при вы бо ре об ра зо ва тель но го уч-
реж де ния в ка че ст ве ос нов но го мес та ра бо ты с 
по зи ции пре по да ва те лей. Эти дан ные со пос тав-
ляют ся с ре зуль та та ми оцен ки кри те риев внут-
рен не го имид жа и их па ра мет ров для изу чаемо-
го ву за с целью оп ре де ле ния проб лем ных (или, 
наобо рот, по зи тив ных) зон в восп риятии имид-

жа изу чаемо го ву за. До пол ни тель но про во дит ся 
срав не ние сред них оце нок кри те риев и ха рак-
те ри зующих их па ра мет ров, дан ных пре по да-
ва те ля ми и ад ми нист ра цией (пре по да ва те ля ми, 
за ни мающи ми ад ми нист ра тив ные долж нос ти) с 
целью выяв ле ния не со от ве тс твия в восп риятии 
имид жа изу чаемо го ву за меж ду эти ми груп па ми 
пре по да ва те лей [8].

Та ким об ра зом, для оте че ст вен ных об ра зо ва-
тель ных уч реж де ний глав ным ме то до ло ги чес ким 
ос но ва нием ме не дж мен та пер со на ла в ус ло виях 
рос та тре бо ва ний к ка че ст ву выс ше го об ра зо ва-
ния долж на стать кон цеп ция раз ви тия че ло ве чес-
ких ре сур сов и че ло ве чес ких от но ше ний.

Ме не дж мент че ло ве чес ких ре сур сов (лич-
ност ных и со ци аль ных), сос тав ляя ос но ву сов ре-
мен ной уп рав лен чес кой по ли ти ки ор га ни за ций, 
обес пе чи вает их спо соб ность функ цио ни ро вать 
и ре шать ха рак тер ные для се бя за да чи. Ак ту-
альны ми ме ра ми раз ви тия че ло ве чес ких ре сур-
сов об ра зо ва тель ных уч реж де ний мо гут стать 
соз да ние сис тем раз ви тия ком пе те нт нос ти сот-
руд ни ков, ква ли фи ка ции про фес сорс ко-пре по-
да ва тель ско го сос та ва в соот ве тс твии с сов ре-
мен ны ми мо де ля ми и тех но ло гиями уп рав ле ния, 
сис тем раз ви тия кор по ра тив ной куль ту ры, уп-
рав лен чес ко го ре сур са в це лом. При ме не ния со-
ци аль ных тех но ло гий, ориен ти ро ван ных на пер-
со нал, эф фек тив ное ис поль зо ва ние ме то дов и 
инс тру мен тов по по вы ше нию имид жа ра бо то да-
те ля, по вы шая прив ле ка тель ность об ра зо ва тель-
ных сис тем для всех заин те ре со ван ных в них 
сто рон, спо со бс твует обес пе че нию их кон ку рен-
тос по соб нос ти на рын ке об ра зо ва тель ных ус луг.
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