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Қа зақ стан да ғы ши па жай­ сау­
ық ты ру қыз ме ті на ры ғы ның 

қа зір гі таң да ғы жағ дайы жә не 
да мы ту перс пек ти ва ла ры

Ма қа ла Қа зақ стан да ғы ши па жай­ сау ық ты ру қыз ме ті на ры ғын 
да мы ту мә се ле ле рі не ар нал ған. Он да Қа зақ стан да ғы ши па жай­ сау­
ық ты ру қыз ме ті на ры ғы ның қа зір гі таң да ғы жағ дайы тал да нып, ши­
па жай­ сау ық ты ру қыз ме ті на ры ғы ның да му ын те жеп отыр ған фак­
тор лар ай қын дал ған. Не гіз гі мә се ле ре тін де ши па жай­ сау ық ты ру 
қыз ме ті са ла сын да бір тұ тас тұ жы рым да ма ның жә не заң на ма ның 
же тіл ді ріл ме ген ді гі көр се ті ле ді. Жүр гі зіл ген зерт теу нә ти же сін де, 
ши па жай­ сау ық ты ру қыз ме ті на ры ғын да мы ту бой ын ша тә жі ри бе лік 
ұсы ныс тар бе ріл ді. Ши па жай­ сау ық ты ру қыз ме ті на ры ғын да ши па­
жай орын да ры ның ем дік қа сиет те рі не бай ла ныс ты бі лік ті кадр лар ды 
дай ын дау қа жет ті гі ту ра лы тұ жы рым жа са ла ды. 

Түйін сөз дер: ши па жай­ку рорт жүйесі, ши па жай­ сау ық ты ру қыз­
ме ті на ры ғы, бә се ке, бә се ке ге қа бі лет ті лік, кадр дай ын дау. 
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Market of sanatorium services 
in Kazakhstan: condition and 

perspectives

This article focuses on the development of market health and health 
services in Kazakhstan. Analyzed the situation in Kazakhstan, describes 
the main actors of the market of sanatorium services identified constraints 
to the development of market health and health services in Kazakhstan. 
As the main problem is indicated by the absence of a holistic concept and 
the imperfection of the legislative framework in the field of health and 
health services. An analysis of the sources and research, practical recom­
mendations for the development of market health and health services, the 
implementation of which would improve the situation in the market of 
health and health services. The author concludes that the unprecedented 
role of skills development on the market of health and health services. In 
conclusion emphasizes that the further growth of the market of sanatorium 
services is impossible without a well­educated and trained personnel. It 
is on the development of the market of sanatorium services will largely 
depend on the level of public health.
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Ры нок са на тор но­оз до ро ви­
тель ных ус луг в Ка за х стане: 

сос тоя ние и перс пек ти вы его 
раз ви тия

Нас тоящая статья пос вя ще на воп ро сам раз ви тия рын ка са на тор­
но­оз до ро ви тель ных ус луг в Ка за х стане. Проана ли зи ро ва на си ту ация 
в Ка за х стане, опи са ны ос нов ные суб ъек ты рын ка са на тор но­оз до ро­
ви тель ных ус луг, выяв ле ны фак то ры, сдер жи вающие раз ви тие рын ка 
са на тор но­оз до ро ви тель ных ус луг в Ка за х стане. В ка че ст ве ос нов ной 
проб ле мы обоз на чает ся от су тс твие це ло ст ной кон цеп ции и не со вер­
шенс тво за ко но да тель ной ба зы в об лас ти са на тор но­оз до ро ви тель­
ных ус луг. В ре зуль та те ана ли за ис точ ни ков и про ве ден но го исс ле до­
ва ния, раз ра бо та ны прак ти чес кие ре ко мен да ции по раз ви тию рын ка 
са на тор но­оз до ро ви тель ных ус луг, вы пол не ние ко то рых поз во лит 
улуч шить си ту ацию на рын ке са на тор но­оз до ро ви тель ных ус луг. Ав­
то ра ми де лает ся вы вод о бесп ре це де нт ной ро ли под го тов ки ква ли­
фи ци ро ван ных кад ров на рын ке са на тор но­оз до ро ви тель ных ус луг. В 
зак лю че нии под чер ки вает ся, что даль нейший рост рын ка са на тор но­
оз до ро ви тель ных ус луг не воз мо жен без хо ро шо обу чен ных и под го­
тов лен ных кад ров. Имен но от раз ви тия рын ка са на тор но­оз до ро ви­
тель ных ус луг во мно гом бу дет за ви сеть уро вень здо ровья на се ле ния.

Клю че вые сло ва: са на тор но­ку ро рт ная сис те ма, ры нок са на тор­
но­оз до ро ви тель ных ус луг, кон ку рен ция, кон ку рен тос по соб ность, 
под го тов ка кад ров. 
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ҚА ЗАҚ СТАН ДА ҒЫ  
ШИ ПА ЖАЙ­ САУ ЫҚ ТЫ­
РУ ҚЫЗ МЕ ТІ НА РЫ ҒЫ­

НЫҢ ҚА ЗІР ГІ ТАҢ ДА­
ҒЫ ЖАҒ ДАЙЫ ЖӘ НЕ 

ДА МЫ ТУ  
ПЕРС ПЕК ТИ ВА ЛА РЫ

ӘОЖ 338.244 

«Қа зақ стан-2050» ст ра те гиясы ның ұзақ мер зім ді ба сым ба-
ғыт та ры ның бі рі – адам дар дың ден сау лы ғы. Осы ст ра те гия не-
гі зін де «Са лауат ты Қа зақ стан» мем ле кет тік бағ дар ла ма сы ның 
не гіз гі мақ са ты ел дің ор нық ты әлеу мет тік-де мог ра фия лық да му-
ын қам та ма сыз ету үшін Қа зақ стан аза мат та ры ның ден сау лы ғын 
жақ сар ту [1]. 

Ден сау лық сақ тау са ла сын да ғы мем ле кет тік сая сат ба ғыт та-
ры ның бі рі – ши па жай- сау ық ты ру ке шен де рін да мы ту. Қа зір гі 
таң да ши па жай- сау ық ты ру ке шен де рін да мы ту ке зек кү тір мейт-
ін өзек ті мә се ле лер дің бі рі бо лып са на ла ды. Се бе бі ши па жай лар 
көр се те тін қыз мет тер дің әлеу мет тік-эко но ми ка лық тиім ді лі гі бі-
рін ші ке зек те, тұр ғын дар ара сын да нау қас тар са ны ның азайуы-
мен, өмір жа сы ның ұза руымен, ең бек ке бел сен ді тұр ғын дар са-
ны ның ар туымен, жа ра қат тар дың азайуы мен си пат та ла ды. 

Адам ұдайы өн ді ріс про це сі не бас ты өн ді ріс тік күш ре тін де 
қа ты са оты рып, «де ма лыс», « сау ық ты ру» қо ғам дық өн ді ріс тің 
ин тен си фи ка ция фак то ры ре тін де ал ға шы ға ды. Ай мақ дең гейін-
де бұл миг ра циялық үр діс тер дің қа лып ты бо лу ына сеп ті гін ти гі-
зе ді, ең бек ре су рс та ры ның бір ай мақ та шо ғыр ла ну ына, нау қас тар 
са ны ның азайуына, ең бек өнім ді лі гі нің ар ту ына, бос уа қыт ты дұ-
рыс пай да ла ну ға мүм кін дік бе ре ді [2]. 

ҚР Ден сау лық сақ тау ми ни ст рлі гі нің мә лі мет те рі бой ын ша, 
ши па жай- сау ық ты ру ке шен де рін де жұ мыс шы лар дың сау ық ты ру 
ша ра ла рын ұйым дас ты ру со зыл ма лы ауру лар дың кү шею са нын 
2-6 есе ге жә не де ауру ха на да ем де лу қа же ті лі гін 2,4 есе ге азай-
тады. Ши па жай лар да ем де лу ден кейін 2-3 есе ге мер зім дік жә не 
тұ рақ ты ең бек ке қа бі лет сіз дік азаяды. 

Қа зір гі таң да ши па жай- сау ық ты ру ке шен де рі қыз ме ті нің са-
па сын арт ты ру ма ңыз ды мін дет тер дің бі рі бо лып та бы ла ды. Бү-
гін гі күн де ши пай жай-ку рорт са ла сы сег мен ті ба сым дық пен 
да мып ке ле ді, ал отан дық ши па жай ке шен де рі ше тел дік ши па-
жай-ку рор тар мен тө мен ба ға есе бі нен бә се ке ле се ала ды. Со ны-
мен, қыз мет тер дің жа ңа тү рі қа лып та са бас тайды жә не ши па жай 
инф ра құ ры лы мы әл де қай да ке ңейе тін бо ла ды. 

 Ши па жай- сау ық ты ру қыз мет те рі на ры ғы да муының сырт-
қы жә не іш кі ор та ла ры на ық пал ете тін не гіз гі фак тор лар ды 
сырт қы жә не іш кі ор та фак тор ла ры деп екі ге бө ліп қа рас ты ра-
мыз. Сырт қы ор та ға әлеу мет тік-эко но ми ка лық фак тор лар ды, 
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Қа зақ стан да ғы ши па жай- сау ық ты ру қыз ме ті на ры ғы ның қа зір гі таң да ғы жағ дайы жә не да мы ту перс пек ти ва ла ры

инф ля циялық про цес тер ді, та би ғи-кли мат тық 
жағ дай лар ды, қор ша ған ор та ның жағ дайын, 
геог ра фия лық фак тор лар ды жә не т.б. жат қы зу-
ға бо ла ды. Іш кі ор та ға ШСМ (ши па жай- сау ық-
ты ру ме ке ме сі) бас қа ры ла тын па ра ме тр ле рі нің 
жиын ты ғы жа та ды, атап айт қан да: ба ға сы, ем-
дік қа сиет те рі, ме ди ци на лық қыз мет, т.б. Бұл 
фак тор лар ұйым та ра пы нан ті ке лей бас қа ру ға 
ба ғы ныш ты. 

Қа зір гі за ма науи ши па жай-ку рорт ке ше ні 
ке ңес тік ши па жай- сау ық ты ру жүйесі нен бір-
те-бір те да мып ке ле ді, сон дық тан оның қа зір гі 
жағ дайы көп рет те ре фор ма ға дейін гі ке зең де 
қа лып тас қан тә сіл дер мен анық та ла ды. Бұл тә-
сіл дер на рық тық эко но ми ка прин цип те рі не қай-
шы ке ле ді жә не қа зір гі кез де туын дап отыр ған 
бұл са ла ны бас қа ру да ғы көп те ген мә се ле лер-
дің кө зі бо лып та бы ла ды. Жос пар лы эко но ми-
ка жағ дайын да ши па жай сау ық ты ру орын да ры 
олар дың жұ мыс бас ты лы ғы ның ор та лық тан ды-
рыл ған мем ле кет тік жос пар лау нор ма тив те рі мен 
анық та ла тын оқ шаулан ған қыз мет ету жүйесі 
бол ған. Мұн дай тә сіл ол кә сі по рын дар дан тұ ты-

ну шы ны із деу жә не то лық ты ру мә се ле ле рін ше-
шу са ла сын да күш са лу ды та лап ет пейт ін. Қа зір-
гі ке зең де рес пуб ли ка ның ши па жай- сау ық ты ру 
ме ке ме ле рі клиент тер ді өз де рі із дейт ін жағ дайда 
қыз мет ете ді. 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ши па жай- сау-
ық ты ру қыз мет те рін рет теу ке ле сі нор ма тив ті 
құ жат тар мен жү зе ге асы ры ла ды: 2003 жыл ғы 4 
мау сым да ғы №430-ІІ «Ден сау лық сақ тау жүйесі 
ту ра лы» Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның За ңы; 2001 
жыл ғы 6 нау рыз да ғы №333 Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы Үкі ме ті нің қаулы сы (Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы САПП, 2001 ж., №10, 109-б.); 2009 жыл ғы 
5 қа зан да ғы №495 Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Ту-
ризм жә не спорт агент ті гі тө ра ға сы ның бұй ры ғы 
(18.04.2009 ж. №1116 Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы 
Әді лет ми ни ст рлі гін де тір кел ген) жә не т.б.. 

2009-2013 жыл дар ара лы ғын да Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сын да ғы ши па жай- сау ық ты ру ұйым-
да ры ның са ны 8,0%-ға арт ты (1-кес те) [3]. Бұл 
біз дің ши па жай сау ық ты ру ме ке ме ле рі нің на-
рық тық жағ дай лар ға бейім де ле жұ мыс жа сауы-
ның дә ле лі бо лып та бы ла ды.

1-кес те  – ҚР ши па жай- сау ық ты ру на ры ғы ның 2009-2013 жыл дар да ғы не гіз гі көр сет кіш те рі нің са лыс тыр ма лы 
ди на ми ка сы

Көр сет кіш тер 2009 
жыл 

2010 
жыл 

2011 
жыл 

2012 
жыл 

2013 
жыл 

Ауыт қу лар %-бен 2009 жыл ға 
қа ра ған да 2013 жы лы 

ши па жай лар, ма ман дан ды рыл ған 
ши па жай лар, про фи лак то рий лер-
дің жал пы са ны 

101 110 121 121 123 121,7

ши па жай лар 60 64 67 66 66 110,0

тө сек-орын са ны 11789 12658 12589 13288 15383 130,3

ем де лу ші лер дің жал пы са ны 
(адам)

134387 147062 157489 169639 214009 159,2

ма ман дан ды рыл ған ши па жай лар 29 33 37 36 37 123,3

тө сек-орын са ны 2152 2996 3011 4093 4063 188,2

ем де лу ші лер дің жал пы са ны 
(адам)

15236 16583 17586 18132 20441 134,7

про фи лак то рий 12 13 17 19 20 166,0

тө сек-орын са ны 1037 1196 1204 2800 2662 2 есе

ем де лу ші лер дің жал пы са ны 
(адам)

27869 22508 32686 45508 35387 126,9

Ес кер ту: ҚР ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де құ рас ты рыл ған

1-кес те ден кө ріп отыр ға ны мыз дай, ҚР ши па-
жай сау ық ты ру ме ке ме ле рі са ны ның ар туымен 
қа тар, ба рын ша кү шейт кен де гі бір айда ғы тө сек-

орын са ны ши па жай лар да 30,3% өс ті. Бұл қа зір-
гі кү ні жұ мыс іс теп жат қан ҚР ШСМ-нің тө сек-
орын са нын кө бейт іп отыр ға ны мен бай ла ныс ты, 
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бұл клиент тер дің көп мөл ше рі не қыз мет көр се-
ту ге мүм кін дік бер ді. Со ны мен бір ге тал да нып 
отыр ған ке зең ішін де ем дел ген адам дар са ны да 
1,5 есе ге кө бей ді, бұл ши па жай- сау ық ты ру қыз-
мет те рі не де ген жо ға ры сұ ра ныс ты көр се те ді. 
ҚР ши па жай- сау ық ты ру қыз мет те рі не сұ ра ныс-
тың өсуі ең ал ды мен рес пуб ли ка хал қы ның ау-
ыру көр сет кіш те рі нің өсуі мен; рес пуб ли ка ның 
ту рис тік тар тым ды лы ғы ның жо ға ры лауы мен; 
қол же тім ді ба ға ла ры мен, т.б. бай ла ныс ты. 

Ма ман дан ды рыл ған ши па жай лар мен про-
фи лак то рий лер ге ке ле тін бол сақ, олар дың са-
ны 2009-2013 жыл дар ара лы ғын да 23,3% жә не 
66,0% арт ты. Бұл жағ дай соң ғы жыл да ры күрт 
кө те ріл ген ту рис тер дің рес пуб ли ка ға ке луімен 
тү сін ді рі ле ді. 2009-2013 жыл дар да қыз мет түр-
ле рі көр се тіл ген ту рис тер са ны 3,5 есе ге арт ты. 
Ең та ны мал отан дық сау ық ты ру орын да ры на 
«Са рыағаш» (ОҚО), «Ара сан-Қа пал» (Ал ма ты 
об лы сы), «Са рыағаш» (Жам был об лы сы), «Бая-
науыл» (Пав ло дар об лы сы), «Жа ңа қор ған» (Қы-
зы лор да об лы сы), «Шу-Бу ра бай айма ғы» (Ақ мо-
ла об лы сы) жә не бас қа лар жа та ды. 

Ши па жай сау ық ты ру ме ке ме ле рі на рық эко-
но ми ка сы на өту ба ры сын да қа зақ стан дық заң-
на ма ға сәй кес жа ңа ұйым дық-құ қық тық фор-
ма ға ие бол ға нын атап өту ке рек. Қа зір гі таң да 
Қа зақ стан да не гі зі нен үш түр лі мен шік те гі ши-

па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі жұ мыс жа сай ды: 
мем ле кет тік, же ке, жә не ше тел. 2013 жыл дың 
қо ры тын ды сы бой ын ша бар лы ғы тір кел ген 123 
ши па жай, ма ман дан ды рыл ған ши па жай лар, про-
фи лак то рий лер, оның іші нен қа зір гі ке зең де 38% 
мем ле кет тік мен шік ті құ рай ды, қал ған ме ке ме-
лер же ке мен шік бо лып та бы ла ды – 61% жә не 
де 1% бас қа мем ле кет тер дің мен ші гі бо лып та-
бы ла ды. 

Мен шік фор ма ла ры бой ын ша ши па жай- сау-
ық ты ру ме ке ме ле рі нің гра фи ка тү рін де жік те луі 
1-су рет те бе ріл ген [4].

Қа зақ стан дық ши па жай- сау ық ты ру ұйым-
да ры ның не гіз гі бә се ке лес те рі тұ ты ну шы лар ға 
ме ди ци на лық қыз мет көр се те тін жә не қыз мет 
түр ле рін жо ға ры дең гейде көр се те тін жа қын 
жә не алыс ше тел ши па жай ла ры (ку рорт) бо лып 
та бы ла ды. Ши па жай- сау ық ты ру ұйымы ның бә-
се ке қа бі лет ті лі гі нің ор та лық бө лі мі көр се ті ле тін 
қыз мет са па сы ның тұ рақ ты лы ғы бо лып та бы ла-
ды. Бі рақ отан дық ши па жай лар дың қыз мет са-
па сы жай лы ақ па рат та ры то лық дә ре же де емес 
жә не қыз мет са па сын бас қа ру дың за ма науи әдіс-
те рін то лық қан ды қол дан бай ды.

1-су рет тен кө ріп отыр ға ны мыз дай, атал мыш 
сфе ра да ең көп бө лік ті же ке де ма лыс ме ке ме ле рі 
ала ды, яғ ни 61%, мем ле кет тік сек тор да – 38%, 
бас қа мем ле кет тер дің мен ші гі – 1%. 

Ес кер ту: ҚР ста тис ти ка агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де құ рас ты рыл ған
 

1-су рет. ҚР ши па жай лар, ма ман дан ды рыл ған ши па жай лар,  
про фи лак то рий лер ді мен шік фор ма сы бой ын ша жік теу,  2013 ж. %.

Мамандандырылған шипажайлар мен профилакторийлерге келетін болсақ, олардың са-
ны 2009-2013 жылдар аралығында 23,3% жəне 66,0% артты. Бұл жағдай соңғы жылдары күрт 
көтерілген туристердің республикаға келуімен түсіндіріледі. 2009-2013 жылдарда қызмет 
түрлері көрсетілген туристер саны 3,5 есеге артты. Ең танымал отандық сауықтыру орында-
рына «Сарыағаш» (ОҚО), «Арасан-Қапал» (Алматы облысы), «Сарыағаш» (Жамбыл облы-
сы), «Баянауыл» (Павлодар облысы), «Жаңақорған» (Қызылорда облысы), «Шу-Бурабай 
аймағы» (Ақмола облысы) жəне басқалар жатады.  

Шипажай сауықтыру мекемелері нарық экономикасына өту барысында қазақстандық 
заңнамаға сəйкес жаңа ұйымдық-құқықтық формаға ие болғанын атап өту керек. Қазіргі таң-
да Қазақстанда негізінен үш түрлі меншіктегі шипажай-сауықтыру мекемелері жұмыс жасай-
ды: мемлекеттік, жеке, жəне шетел. 2013 жылдың қорытындысы бойынша барлығы тіркелген 
123 шипажай, мамандандырылған шипажайлар, профилакторийлер, оның ішінен қазіргі ке-
зеңде 38% мемлекеттік меншікті құрайды, қалған мекемелер жеке меншік болып табылады – 
61% жəне де 1% басқа мемлекеттердің меншігі болып табылады.  

Меншік формалары бойынша шипажай-сауықтыру мекемелерінің графика түрінде жік-
телуі 1-суретте берілген [4]. 

Қазақстандық шипажай-сауықтыру ұйымдарының негізгі бəсекелестері тұтынушыларға 
медициналық қызмет көрсететін жəне қызмет түрлерін жоғары деңгейде көрсететін жақын 
жəне алыс шетел шипажайлары (курорт) болып табылады. Шипажай-сауықтыру ұйымының 
бəсекеқабілеттілігінің орталық бөлімі көрсетілетін қызмет сапасының тұрақтылығы болып 
табылады. Бірақ отандық шипажайлардың қызмет сапасы жайлы ақпараттары толық дəреже-
де емес жəне қызмет сапасын басқарудың заманауи əдістерін толыққанды қолданбайды. 

1-суреттен көріп отырғанымыздай, аталмыш сферада ең көп бөлікті жеке демалыс меке-
мелері алады, яғни 61%, мемлекеттік секторда – 38%, басқа мемлекеттердің меншігі – 1%.  

 
 

 
Ескерту: ҚР статистика агенттігінің мəліметтері негізінде құрастырылған 

  
1-сурет. ҚР шипажайлар, мамандандырылған шипажайлар, профилакторийлерді меншік 

формасы бойынша жіктеу, 2013 ж. %. 
 

Облыстар арасында 2013 жылы ҚР бойынша ең көп шипажай-сауықтыру мекемелері 
Оңтүстік Қазақстан облысында орналасқан – 27,3% жəне Алматы облысында – 17%, екеуін 
қосқанда олар республиканың барлық шипажай-сауықтыру мекемелерінің 44,3%-ын құрай-
ды. Бұл келесі факторлармен түсіндіріледі: облыстың бай табиғи аймақтарының болуы, тау-
лы ландшафты, бұл облыстың имиджінің (беделі) жоғарылығы мен танымалдылығы, турис-
тер ағынының жоғарылығы жəне т.б. Сондай-ақ ең аз шипажай-сауықтыру мекемелері (6-дан 
аз) келесі облыстарда орналасқан: Қостанай облысында – 2%; Ақтөбе облысында – 2%; Сол-
түстік Қазақстан облысында – 2%, Павлодар облысында – 2% (сурет-2) [5]. 

Об лыс тар ара сын да 2013 жы лы ҚР бой ын-
ша ең көп ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі Оң-
түс тік Қа зақ стан об лы сын да ор на лас қан – 27,3% 
жә не Ал ма ты об лы сын да – 17%, екеуін қос қан да 
олар рес пуб ли ка ның бар лық ши па жай- сау ық ты-

ру ме ке ме ле рі нің 44,3%-ын құ рай ды. Бұл ке ле сі 
фак тор лар мен тү сін ді рі ле ді: об лыс тың бай та би-
ғи ай мақ та ры ның бо луы, тау лы ланд шаф ты, бұл 
об лыс тың имид жі нің (бе де лі) жо ға ры лы ғы мен 
та ны мал ды лы ғы, ту рис тер ағы ны ның жо ға ры-
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Қа зақ стан да ғы ши па жай- сау ық ты ру қыз ме ті на ры ғы ның қа зір гі таң да ғы жағ дайы жә не да мы ту перс пек ти ва ла ры

лы ғы жә не т.б. Сон дай-ақ ең аз ши па жай- сау-
ық ты ру ме ке ме ле рі (6-дан аз) ке ле сі об лыс тар да 
ор на лас қан: Қо станай об лы сын да – 2%; Ақ тө бе 
об лы сын да – 2%; Сол түс тік Қа зақ стан об лы сын-
да – 2%, Пав ло дар об лы сын да – 2% (су рет-2) [5].

Рес пуб ли ка ның ең аз ши па жай- сау ық ты ру 
ме ке ме ле рі бас қа об лыс тар мен са лыс тыр ған да 
тө мен имидж ді, та би ғат ре су рс та ры ның тар тым-
ды лы ғы аз об лыс тар да ор на лас қан ды ғын айту 
ке рек.

Ба рын ша кү шейт кен де гі 1 айда ғы тө сек-орын 
са ны ның ең көп мөл ше рі Оң түс тік Қа зақ стан об-

лы сы (19,6%) мен Ал ма ты об лы сын да (11,5%) 
жә не Ал ма ты қа ла сын да (7,5%) бай қа ла ды. Ба-
рын ша кү шейт кен де гі 1 айда ғы тө сек-орын са-
ны ның ең аз мөл ше рі Сол түс тік Қа зақ стан об лы-
сы (0,6%) мен Маң ғыс тау об лыс та рын да (0,3%) 
бай қа ла ды.

2013 жы лы ең көп адам ға қыз мет көр сет кен 
Ал ма ты об лы сы мен Ал ма ты қа ла сы ның ши па-
жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі бол ды (36,1%). Ши-
па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рін де адам дар ға ең 
аз қыз мет көр се тіл ген Маң ғыс тау об лы сы (0,1%) 
мен Сол түс тік Қа зақ стан об лыс та ры (0,2%). 

Ес кер ту: ҚР ста тис ти ка Агент ті гі нің мә лі мет те рі не гі зін де құ рас ты рыл ған

2-су рет. ҚР об лыс тар бой ын ша ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі үлес сал ма ғы 2013 ж., %.

Республиканың ең аз шипажай-сауықтыру мекемелері басқа облыстармен салыстырған-
да төмен имиджді, табиғат ресурстарының тартымдылығы аз облыстарда орналасқандығын 
айту керек. 

Барынша күшейткендегі 1 айдағы төсек-орын санының ең көп мөлшері Оңтүстік Қазақ-
стан облысы (19,6%) мен Алматы облысында (11,5%) жəне Алматы қаласында (7,5%) байқа-
лады. Барынша күшейткендегі 1 айдағы төсек-орын санының ең аз мөлшері Солтүстік Қазақ-
стан облысы (0,6%) мен Маңғыстау облыстарында (0,3%) байқалады. 

2013 жылы ең көп адамға қызмет көрсеткен Алматы облысы мен Алматы қаласының 
шипажай-сауықтыру мекемелері болды (36,1%). Шипажай-сауықтыру мекемелерінде адам-
дарға ең аз қызмет көрсетілген Маңғыстау облысы (0,1%) мен Солтүстік Қазақстан облыста-
ры (0,2%).  

 

 
Ескерту: ҚР статистика Агенттігінің мəліметтері негізінде құрастырылған 

 
2-сурет. ҚР облыстар бойынша шипажай-сауықтыру мекемелері үлес салмағы 2013 ж., %. 

 
Сауықтыру қызметтерін көрсететін отандық нарықтың сыртқы жəне ішкі ортасының 

талдауын қарастырайық. Нарықтың күшті жəне əлсіз жақтарын, сонымен қатар нарықтың да-
му мүмкіндіктерін бірлескен зерттеуді жүргізуге мүмкіндік беретін кең танылған əдіс болып 
табылатын SWOT-талдау көмегімен анықтауға болады (2-кесте).  

Сонымен сауықтыру қызметтерінің отандық нарығының SWOT-талдауы аталмыш сала-
ның басымды бағыттарын бөліп көрсетуге мүмкіндік береді, атап айтқанда: саладағы кіші 
жəне орта кəсіпорындардың өсуі үшін заңнамалық жəне салық базасын жетілдіру, жұмыскер-
лерді салаға тарту үшін менеджментті жетілдіру, сауықтыру қызметтерінің тартымдылығы 
мен бəсекеқабілеттілігін көтеру үшін маркетингті дамыту жəне т.б.. 

ҚР Үкімет қаулысымен сауықтыру мақсатында қолданылатын жерасты сулары көздері-
нің тізімі бекітілген. Соған сəйкес ҚР аумағында емдік-ауызсу, бальнеологиялық жəне ауыз 
су ретінде қолдануға ұсынылған минералданған сулары бар 47 су көздерінің ошағы бар. Ши-
пажай-сауықтыру мекемелерінің барлық санының 15-і шипажай санатына жатады. Шипа-
жай-сауықтыру мекемелерінің көрікті жерлерде – орман массивтерінде, тау етегі мен саябақ 
аймақтарында, тоғайларда – қолайлы орналасқандығына қарамастан, олардың экологиялық 
жағдайы бекітілген талаптарды қанағаттандырмайды.  

Көктемгі селдер, су тасқындары кезінде емдік жəне минералды суларда пестицидтер мен 
олардың ыдырау өнімдерінде қалдық мөлшерлері табылады. Шипажайлардың санитарлық-
гигиеналық режимінің бұзылуы негізінен атмосфералық ауаның көліктердің газдарынан, жа-
қын орналасқан өндірістік жəне коммуналдық кəсіпорындардың қалдықтарымен ла-

Сауық ты ру қыз мет те рін көр се те тін отан-
дық на рық тың сырт қы жә не іш кі ор та сы ның 
тал дауын қа рас ты рай ық. На рық тың күш ті жә не 
әл сіз жақ та рын, со ны мен қа тар на рық тың да му 
мүм кін дік те рін бір лес кен зерт теу ді жүр гі зу ге 
мүм кін дік бе ре тін кең та ныл ған әдіс бо лып та-
бы ла тын SWOT-тал дау кө ме гі мен анық тау ға бо-
ла ды (2-кес те). 

Со ны мен сау ық ты ру қыз мет те рі нің отан дық 
на ры ғы ның SWOT-тал дауы атал мыш са ла ның ба-
сым ды ба ғыт та рын бө ліп көр се ту ге мүм кін дік бе-
ре ді, атап айт қан да: са ла да ғы кі ші жә не ор та кә сі-
по рын дар дың өсуі үшін заң на ма лық жә не са лық 
ба за сын же тіл ді ру, жұ мыс кер лер ді са ла ға тар ту 

үшін ме не дж мент ті же тіл ді ру, сау ық ты ру қыз мет-
те рі нің тар тым ды лы ғы мен бә се ке қа бі лет ті лі гін 
кө те ру үшін мар ке ти нг ті да мы ту жә не т.б.

ҚР Үкі мет қаулы сы мен сау ық ты ру мақ са-
тын да қол да ны ла тын же рас ты су ла ры көз де рі нің 
ті зі мі бе кі тіл ген. Со ған сәй кес ҚР аума ғын да ем-
дік-ауыз су, баль неоло гиялық жә не ауыз су ре тін-
де қол да ну ға ұсы ныл ған ми не рал дан ған су ла ры 
бар 47 су көз де рі нің оша ғы бар. Ши па жай- сау-
ық ты ру ме ке ме ле рі нің бар лық са ны ның 15-і ши-
па жай са на ты на жа та ды. Ши па жай- сау ық ты ру 
ме ке ме ле рі нің кө рік ті жер лер де – ор ман мас сив-
те рін де, тау ете гі мен сая бақ ай мақ та рын да, то-
ғай лар да – қо лай лы ор на лас қан ды ғы на қа ра мас-
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тан, олар дың эко ло гиялық жағ дайы бе кі тіл ген 
та лап тар ды қа на ғат тан дыр майды. 

Көк тем гі сел дер, су тас қын да ры ке зін де ем-
дік жә не ми не рал ды су лар да пес ти цид тер мен 
олар дың ыды рау өнім де рін де қал дық мөл шер ле-
рі та бы ла ды. Ши па жай лар дың са ни тар лық-ги-
гиена лық ре жи мі нің бұ зы луы не гі зі нен ат мос-
фе ра лық ауа ның кө лік тер дің газ да ры нан, жа қын 
ор на лас қан өн ді ріс тік жә не ком му нал дық кә сі-
по рын дар дың қал дық та ры мен ла стануының жо-
ға ры дең гейі нен бо ла ды («Түрк сіб», Көк тем», 

«Ко ло сок» жә не бас қа ши па жай лар). Ми не-
рал ды жә не ем дік су лар дың ла стануы со ны мен 
бір ге жа қын ор на лас қан ауыл ша ру ашы лық ны-
сан да ры ның қыз ме ті нә ти же сін де, өнер кә сіп тік 
жә не ком му нал дық кә сі по рын дар дың қал дық тар 
тас тауы нан да бо ла ды (Жам был, Шы ғыс Қа-
зақ стан жә не Оң түс тік Қа зақ стан об лыс та ры). 
Ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі нің қа зір гі жағ-
дайы олар ды оңал ту жә не одан әрі қа рай да мы ту 
бой ын ша мем ле кет тік бағ дар ла ма лар ды қа был-
дау ды та лап ете ді.

2-кес те – Ши па жай- сау ық ты ру қыз ме ті отан дық на ры ғы ның SWOT-тал дауы

 Күш ті жақ та ры: Әл сіз жақ та ры:

- ор на лас ты ру орын да ры ның тұ рақ ты ре зер ві нің бо луы;
- ел де гі тұ рақ ты лық;
- ем деу- сау ық ты ру қыз мет те рін көр се ту на ры ғын да бә-

се ке лес тік тің ар туы;
- ту рис тік ин ду ст рия инф ра құ ры лы мы ның бо луы;
- ту рис тік са ла ның да муы үшін заң на ма лық жә не нор ма-

тив ті-құ қық тық не гіз;
-  сау ық ты ру ту риз мі нің да муы үшін та би ғи жә не кли мат-

тық жағ дай лар дың бо луы.

-  жыл бойы жұ мыс іс тейт ін ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме-
ле рі нің зиян ды «өлі» мау сым да ры ның бо луы;

- жар на ма мен мар ке тин гі лік зерт теу лер дің тиім ді лі гі нің 
аз ды ғы;

- кадр лар даяр лау бағ дар ла ма сы на рық тың шы найы қа-
жет ті лік те рі не сәй кес кел мейді;

-  көп те ген ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рін де то лық қан-
ды клас тер лік қыз мет тер дің бол мауы (ойын- сауық, т.б.).

Мүм кін дік те рі: Қауіп те рі:

-  са ла да ғы кі ші жә не ор та кә сі по рын дар дың өсуі үшін 
не гіз бе ре тін заң на ма лық жә не са лық ба за ла рын же тіл-
ді ру;

- қыз мет кер лер ді осы са ла ға тар ту үшін жағ дай лар жа-
сайт ын ме не дж мент ті же тіл ді ру;

- ұлт тық сау ық ты ру қыз мет те рі нің тар тым ды лы ғы мен 
бә се ке қа бі лет ті лі гін кө те ре тін мар ке ти нг ті да мы ту;

- ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме сін бә се ке лес тік ор та да 
ерек ше леп тұ ра тын жә не оған бренд жа сайт ын ұйым-
дас ты ру мә де ниетін жа сау;

- ин вес ти ция ағы нын жә не бюд жет тік кі ріс тер ді қам та-
ма сыз ете тін Қа зақ стан ның ха лы қа ра лық ту рис тік қыз-
мет тер на ры ғын да та ны мал ды лы ғы ның жо ға ры дең-
гейі. 

- са ла шы ғын ды лы ғы ның өсуі;
-  ке ту ші лер жә не айма қі ші лік ту ри зм нің ке лу ші лер ту ри-

зм нен көп ті гі;
- әл сіз заң на ма лық ба за, са ла ға ар нал ған нақ ты бел гі лен-

ген ба сым дық тар дың жоқ ты ғы;
- жар на ма ның ше тел де жә не ел ішін де жет кі лік сіз ді гі тұ-

ты ну шы лар дың ха бар сыз ды ғын жо ға ры ла та ды;
- ин вес ти циялық бел сен ді лік тің тө мен дең гейі;
- Қа зақ стан бей не сін ту ри зм ге қо лай сыз ел ре тін де қа лып-

тас ты ру, сон дай-ақ оның ин вес ти циялық тар тым ды лы-
ғы ның тө мен деуі.

Қа зір гі жағ дайда сау ық ты ру қыз мет те рі нің 
тұ ты ну шы ла ры са па мен қыз мет түр ле рі не үл-
кен та лап тар қояды. Сон дық тан кә сі по рын ның 
та быс ты лы ғы кә сі по рын ға ба рын ша жүк те ме ні 
қам та ма сыз ету үшін оның та лап шыл клиент тің 
та лап та рын қа на ғат тан ды ра алу жә не оны ұс-
тап қа ла бі лу қа бі лет те рі не ті ке лей бай ла ныс ты. 
Ши па жай дың жүк те ме сі кә сі по рын ның сау ық-
ты ру қыз мет те рі на ры ғын да ғы бә се ке қа бі лет ті-
лі гі нің көр сет кі ші бо лып та бы ла ды. Қа зақ стан да 
ши па жай лар ұдайы жүк те ме нің то лым сыз ды ғы 
мә се ле сі мен бет пе-бет ке ле ді.

 Осы ған бай ла ныс ты әр бір ши па жай- сау-
ық ты ру кә сі по ры ны на сау ық ты ру қыз ме ті на-
ры ғын да тиім ді қыз мет етуі үшін көр се ті ле тін 

қыз мет тер са па сын бас қа ру ға жүйе лік әдіс ті 
қам та ма сыз ету ке рек. Бұл үшін ши па жай- сау-
ық ты ру қыз мет те рі нің са па сын бас қа ру ға ар нал-
ған сау ат ты мар ке тин гі лік кон цеп ция жа сау қа-
жет [6]. 

Жа сал ған тал дау қа зір гі кез де отан дық ши-
па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі клиент тер мен то-
лық қан ды то лық ты рыл мау мә се ле сі мен әлі де 
қақ ты ғы сып отыр ға нын көр се те ді. Рес пуб ли ка-
ның сау ық ты ру ме ке ме ле рі нің жә не ха лық тың 
са тып алу қа бі ле ті нің тө мен деуі нен өз де рін де 
бар тө сек-орын қо ры ның қуаты на қа ра мас тан 
жүк те ме нің тө мен көр сет кіш те рі не ие. Мұн дай 
жағ дай лар ши па жай- сау ық ты ру ұйым да рын ем-
деуге өз са ла сы на жат пайт ын нау қас тар ды жә не 
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Қа зақ стан да ғы ши па жай- сау ық ты ру қыз ме ті на ры ғы ның қа зір гі таң да ғы жағ дайы жә не да мы ту перс пек ти ва ла ры

қыс қа мер зім ді де ма лыс қа аза мат тар ды қа был-
дау ға мәж бүр лей ді. Бұл ке ле сі се беп тер мен тү-
сін ді рі ле ді: жан ба сы на шақ қан да ғы та быс тар-
дың тө мен деуі; жол да ма құ ны ның өсуі (электр 
энер гиясы на, газ, отын, кө лік жә не са лық тар 
та риф те рі нің кө те рі луі есе бі нен); со ғыс ар да-
гер ле рі мен мү ге дек тер ге, кә сі по рын жұ мыс шы-
ла ры на, ба ла лар ға мем ле кет не ме се кә сі по рын 
та быс та ры есе бі нен жол да ма бе ру дің қыс қа руы; 
ше тел дік бе дел ді ку ро рт тар дың са ны ның кө-
беюі; ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі нің қыз-
мет көр се ту са па сы ның тө мен ді гі жә не т.б..

Ши па жай- сау ық ты ру қыз мет те рі нің ең көп 
мөл ше рі мау сым мен қыр күйек айла ры ның ара-
лы ғын да көр се ті ле ді, оның ішін де ең көп жүк-
те ме шіл де мен та мыз айла ры на ке ле ді. Шіл де, 
та мыз айла ры на ке ле тін ши па жай- сау ық ты ру 
на ры ғы ның на ту рал ды кө ле мі нің жал пы үле сі 
жыл дық кө лем нің ши ре гі нен ас та мын құ рай ды. 
Кез кел ген сау ық ты ру ме ке ме сі үшін ши па жай- 
сау ық ты ру ме ке ме сі нің та быс ты жұ мыс іс теуі-
нің ке пі лі са па ны қам та ма сыз ету бо лып та бы-
ла ды. Ол кә сі по рын ның тиім ді мар ке тин гі лік 
қыз ме ті не ті ке лей бай ла ныс ты. 

Со ны мен Қа зақ стан ның ши па жай- сау ық-
ты ру қыз мет те рі на ры ғы ның қа зір гі жағ дайына 
жа сал ған тал дау біз ге кә сі по рын дар дың аз жүк-
те ме лі лі гі, со ның сал да ры нан бо ла тын кей бір 
ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ме лі рі нің шы ғын-
ды лы ғы се кіл ді бір қа тар мә се ле лер ді анық тау ға 
мүм кін дік бер ді. Алай да соң ғы кез де рі ел дің ши-
па жай- сау ық ты ру ке ше ні да муының оң тен ден-
циясы бай қа ла ды. Сауық ты ру кә сі по рын да ры 
өз мүм кін дік те рі ше гін де ин но ва циялық сая сат 
жүр гі зіп, көр се ті ле тін қыз мет түр ле рі нің ая сын 
ке ңейт іп отыр. 2013 жы лы ши па жай- сау ық ты ру 
қыз ме ті на ры ғы ның кө ле мі 4% арт ты, на рық та-
ғы тұ ты ну шы лар са ны 6,82 млн. адам ды құ ра ды. 
На рық тың өсуі жал пы ту рис тік са ла ның қал пы-
на кел ті рі луі нә ти же сін де ши па жай- сау ық ты ру 
қыз мет те рі тұ ты ну шы ла ры са ны ның өсуі мен 
қам та ма сыз етіл ді. 

2012-2015 жыл дар ара лы ғын да Қа зақ стан-
да көр се ті ле тін қыз мет тер са ны зерт теу ші-
лер дің бол жам да ры бой ын ша 8% өсіп, жа тып 
ем де ле тін дер са ны 67,8 адам/күн ге же те ді. Қа-
зақ стан ның ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рін де 
ем дел ген дер са ны ның өсу қар қы ны ның оң сер-
пін ді лі гі не қа ра мас тан, бұл рес пуб ли ка бой ын-
ша жал пы ауыру көр сет кіш те рі нің өсуін де дә-
лел дейді.

Ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі не қа зір гі 
на рық тық эко но ми ка жағ дайын да мем ле кет тің, 
сон дай-ақ же ке фир ма лар дың да қол дауы қа жет. 

Мем ле кет ке қор ша ған ор та ның жағ дайын ба қы-
лау қа жет, се бе бі қа зір гі кез де көп те ген ай мақ-
тар да ғы эко ло гиялық ахуал та би ғи ем дік ре су-
рс тар ды жү деуден сақ тау қа жет ті лі гін ту ды рып 
отыр [7]. 

Кен қа зу шы жә не өң деуші кә сі по рын дар да 
қыз ме тін жү зе ге асы ра тын же ке кә сі по рын дар ға 
өз де рі нің әлеу мет тік па ке ті не ҚР ши па жай- сау-
ық ты ру ме ке ме ле рін де де ма лу шы лар ға ақы сыз, 
те гін сау ық ты ру ша ра ла рын ен гі зу ке рек. Бұл 
ша ра ауру лар дың ал дын алу ға жә не ауыру дең-
гейін тө мен де ту ге сеп ті гін ти гі зе ді. 

Ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі нің ма те ри-
аль дық-тех ни ка лық ба за сы на жа сал ған та ла ду 
қо ры тын ды ла ры отан дық ши па жай- сау ық ты ру 
ұйым да ры мен ку рорт-ту ри ст тік ке шен дер дің 
ем дік жә не диаг нос ти ка лық инф ра құ ры лым ға ие 
еке нін, за ма науи ке шен ді сау ық ты ру жә не ем деу 
бағ дар ла ма ла рын ен ді ріп жат қан ды ғын, со ны-
мен қа тар ел ге ке лу ші ем де лу ші лер дің са ны ның 
жыл са нап ар ту ына қа рай ме ди ци на лық жә не 
ши па жай- сау ық ты ру қыз мет те рін жо ға ры ха лы-
қа ра лық ку ро рт тық жә не сау ық ты ру ме ди ци на-
сы дең гейін де кө те ру қа жет ті лі гі ар тып отыр. 

Отан дық ши па жай- сау ық ты ру жә не ку рорт-
ту рис тік ке шен дер дің жағ дайы мен да му ын ба-
ға лау, со ны мен бір ге ши па жай- сау ық ты ру ме ке-
ме ле рі көр се те тін қыз мет тер ке ле сі заң ды лық тар 
мен олар дың да му тен ден цияла рын ай қын да ды: 

елі міз де гі бар лық ай мақ тар да де ма лыс пен 
ем деуді тиім ді ұйым дас ты ру үшін жағ дай лар 
бар, ал же ке ле ген ай мақ тар сау ық ты ру жә не де-
ма лыс ты ұйым дас ты ру дың рек реацион ды жә не 
сер вис тік мүм кін дік те рі не ие, жә не олар ше тел-
дік ал дың ғы қа тар лы ем деу ме ке ме ле рі нің ем дік 
эф фек ті мен қыз мет кө рес ту дең гейіне бір қа тар 
дең гейде сай ке ле ді;

қо ғам дық ден сау лық сақ тау, қайта қал пы на 
кел ті ру, сау ық ты ру жә не ем деу жүйе сін де гі мем-
ле кет тік ши па жай- сау ық ты ру ме ке ме ле рі нің са-
лыс тыр ма лы түр де үле сі нің қыс қа руы есе бі нен 
же ке жә не ве до мс тва лық ши па жай- сау ық ты ру 
ұйым да ры да мып ке ле ді, олар аб со лют тік кө рі-
ніс те тұ ты ну шы лар дың көп ші лік бө лі гін, со ның 
ішін де ба ла лар мен жа сөс пі рім дер ге қыз мет көр-
се ту ді арт ты рып ке ле ді;

ши па жай- сау ық ты ру ұйым да ры ның ма те ри-
аль дық-тех ни ка лық ба за сы ның да му ына же ке 
жә не ве до мс тва лық ин вес ти циялар дың ар туы 
соң ғы жыл да ры ұйым ның инф ра құ ры лы мын 
жақ сар ту ға мүм кін дік бе ре ді, со ны мен бір ге, 
қыз мет көр се ту са па сын жә не ай мақ тар да, со-
ның ішін де оң түс тік ку ро рт тық ай мақ тар да, 
же ке ле ген пан сио нат тар мен де ма лыс үйле рін-
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де әлеу мет тік қыз мет тің осы тү рі нің ұсы ны сын 
арт ты ру ға алып ке ліп отыр;

ел де гі ши па жай- сау ық ты ру әлеуеті жыл 
ішін де то лық кө лем де қол да ныл май отыр, бұл 
ең бек тің ерек ше жағ дайы мен жә не аза мат тар-
дың де ма лу ға де ген көз қа ра сы мен тү сін ді рі ле ді, 
со ны мен бір ге қол же тім ді ақ па рат тың жоқ ты-
ғы, ши па жай- сау ық ты ру ұйым да ры ұсы на тын 
қыз мет көр се ту де гі әл сіз мар ке ти нг тік тех но ло-
гиялар да әсе рін ти гі зіп отыр;

ши па жай- сау ық ты ру ұйым да рын бас қа-
ру жүйесі нің ғы лы ми не гіз дел ген та лап та рын 
қа лып тас ты ру қа жет ті лі гі ар тып отыр. Се бе бі 
көп те ген ай мақ тық ши па жай лар ши па жай- сау-
ық ты ру қыз ме ті нің отан дық стан дарт та ры на 
сәй кес тік сер ти фи кат тар ға ие емес, бұл ал дың-
ғы қа тар лы жә не ше тел дік ту ра ге нт тік тер мен, 
кор по ра тив тер мен же ке әлеует ті клиент тер мен 
олар дың жұ мыс іс теуіне мүм кін дік бер мейді; 

өмір сү ру са па сын жақ сар ту ға жә не «Са ла-
мат ты Қа зақ стан» ұлт тық бағ дар ла ма сын жү зе ге 
асы ру не гі зін де жыл сайын ғы сау ық ты ру, ку рорт 
ісін да мы ту дың ай мақ тық жә не жер гі лік ті бағ-
дар ла ма ла рын рес пуб ли ка лық бағ дар ла ма лар-
мен үй лес ті ре оты рып жү зе ге асы ру ба ғы тын да 
бір мем ле кет тік сая сат ты қа лып тас ты ру қа жет ті-
лі гі туын дап отыр.

Тә жі ри бе көр се тіп отыр ған дай, ши па жай- 
сау ық ты ру ке шен де рі мен сау ық ты ру ме ке ме ле-
рін бі лік ті кадр лар мен қам та ма сыз ету мә се ле сі, 
со ны мен қа тар ем деу қыз ме ті на ры ғын да жұ мыс 
жа сайт ын ши па жай- сау ық ты ру қыз ме ті ме нед-
жер лер ді дай ын дау жә не қайта даяр лау ерек ше 
көз-қа рас ты та лап ете ді. 

Ши па жай- сау ық ты ру қыз ме ті ма ман да ры-
ның кә сі би бі лік ті лі гін арт ты ру жұ мыс та ры ҚР 
Ден сау лық сақ тау ми ни ст рлі гі жә не ме ди ци на-
лық ғы лы ми ор та лық тар да жүр гі зі ле ді. 

Со ны мен қо са, ши па жай- сау ық ты ру ке ше-
нін де қыз мет көр се ту ші ең бек ре су рс та рынң 
кә сі би дай ын дық дең гейін де де бір қа тар кем ші-
лік тер кез де се ді. TACIS бағ дар ла ма сы ның экс-
перт те рі жүр гіз ген зерт теу лер қо нақ жайлы лық 
ту ра лы бі лі мі мен дағ ды ла ры, бі лі гін де бір ша ма 
кем ші лік тер дің орын ал ған ды ғын ай қын да ды, 
со ны мен қа тар на рық тық эко но ми ка жағ дайын-
да бұл са ла да бір ба ғыт та ғы ст ра те гияның жоқ-
ты ғы анық тал ды. Қа зір гі таң да қыз мет көр се тіп 

отыр ған ме ди ци на лық ме ке ме лер де гі бағ дар ла-
ма лар да ши па жай- сау ық ты ру емі спе ци фи ка сы 
бой ын ша бі лім ке ңі нен қа рас ты рыл майды, өз 
ке зе гін де нау қас тар ды қан дай да бір ши па жай- 
сау ық ты ру ке ше нін дұ рыс таң дау, сол ши па жай- 
сау ық ты ру да ем деу ісі қа лай жү зе ге асы ры ла-
тын ды ғы ту ра лы то лық ақ па рат тар ала ал май ды. 
Нә ти же сін де ем деу- сау ық ты ру ме ке ме ле рі ішін-
де гі ши па жай- сау ық ты ру ке шен де рін де тұ ты ну-
шы лар ем таң дау ке зін де бір қа тар ке лең сіз жағ-
дай лар дың орын алу шы лы ғы пай да бо ла ды. Бұл 
өз ке зе гін де ем деу қыз ме ті са ла сын да ғы ма ман-
дар дың елі міз де гі ши па жай лар жә не осы ши па-
жай лар дың ем дік фак тор ла ры ая сын да бі лі мі нің 
аз ды ғын көр се те ді. 

Жал пы жо ға ры да айт ыл ған дар дан түйе тін 
ой, оқы ту дың диф фе рен циял дық әді сін, оқу үр-
ді сі ба ры сын да жә не дип лом ал ған нан кейін гі 
ма ман дан ды ру са ты ла рын да ку рор то ло гиядан 
дә ріс бе ру кө ле мін арт ты ру қа жет, со ны мен қа-
тар ши па жай қыз ме ті са ла сын да ғы ме ди ци на-
лық қыз мет кер лер дің бі лік ті лі гін арт ты ру жә не 
ат тес та циялау жұ мыс та рын жүр гі зу ке рек. Со-
ны мен қа тар за ма науи ғы лы ми-әдіс те ме лік қам-
та ма сыз ету бі лім бе ру бағ дар ла ма ла рын дай ын-
дау мақ сат қа сай бо лып та бы ла ды. Бұл ба ғыт та 
бі лім бе ру дің ин но ва циялық фор ма ла рын да мы-
ту қа жет, со ны мен қа тар әл де қай да прог рес сив ті 
жә не эко но ми ка лық тұр ғы дан тиім ді за ма науи 
ақ па рат тық тех но ло гиялар ға не гіз дел ген қа шық-
тан оқы ту әдіс те рін да мы ту қа жет бо лып та бы-
ла ды. Со ны мен қа тар на рық тық қа ты нас тың 
да му жағ дайын да мен шік түр ле рі нің ар туымен 
бі лік ті ең бек ре су рс та ры на де ген та лап тар тұ ты-
ну шы лар та ра пы нан ар ту ына орай, ем деу қыз ме-
ті на ры ғын да ма ман дар даяр лайт ын жо ға ры оқу 
орын дар ды бас қа ру дың эко но ми ка лық тиім ді лі гі 
мә се ле сі бі лім бе ру қыз ме ті нің на ры ғы мен ең-
бек на ры ғын да жо ға ры оқу оры ны на қоя тын жа-
ңа та лап тар дың пай да бо луымен ерек ше ма ңыз-
ды лық қа ие бо лып отыр.

Қо ры та ке ле, ха лық үшін ши па жай- сау ық ты-
ру ке шен де рі нің қыз ме ті – ме ди ци на лық сау ық-
ты ру ша ра ла ры ның ең тиім ді құ рам дас бө лі гі, ал 
ши па жай ке шен де рін да мы ту эко но ми ка лық жә-
не әлеу мет тік жа ғы нан өзін-өзі ақ тай ды, өйт ке ні 
ұлт тың ден сау лы ғы на са лын ған ин вес ти ция ең 
тиім ді әрі ең қа жет ті сі деу ге бо ла ды. 
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Қа зақ стан да ғы ши па жай- сау ық ты ру қыз ме ті на ры ғы ның қа зір гі таң да ғы жағ дайы жә не да мы ту перс пек ти ва ла ры
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