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Жауба сов Б.Ж.

Приори те ты го су да рст вен ной 
служ бы Рес пуб ли ки Ка за хс тан 

в ус ло виях гло баль ных вы зо вов

В дан ной статье расс мат ри вают ся гло бальные, ре гиональ ные и 
ст ра но вые вы зо вы, на ко то рые необ хо ди мо ис кать от ве ты пра ви тель
ст вам раз ных ст ран в це лях по вы ше ния эф фек тив нос ти го су да рст
вен но го уп рав ле ния и ка че ст ва ока за ния го су да рст вен ных ус луг. 

В статье так же расс мат ри вают ся ре фор мы го су да рст вен ной 
служ бы в Ка за х стане, нап рав лен ные на преодо ле ние дан ных вы зо
вов, ме ры по со вер шенс тво ва нию за ко но да тель ст ва и прак ти чес кие 
ме ха низ мы его реали за ции. 

Клю че вые сло ва: го су да рст вен ная служ ба, вы зо вы, гло ба ли за
ция, ре гиональ ные проб ле мы, кон ку рен тос по соб ность, эф фек тив
нос ть, го су да рст вен ный ап па рат, ре фор мы, Ка за хс тан.

Zhaubassov B.

Priorities of Civil Service of the 
Republic of Kazakhstan in the 

global challenges

In the article global, regional and country challenges that different 
states’ governments are facing to increase the efficiency of the public ad
ministration and quality of public services delivery are considered. 

Civil service reforms in Kazakhstan aimed at overcoming these chal
lenges, as well as measures to improve the legislation and practical mecha
nisms of its realization are also viewed in the article. 
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Жаhан дық сынқа тер лер  
жа ғ дай ын да Қа зақ стан  

Рес пуб ли ка сы мем ле кет тік 
қыз ме ті нің ба сым дық та ры

Бұл ма қа ла да әр түр лі ел дер дің үкі мет те рі мем ле кет тік бас қа ру 
тиім ді лі гі мен мем ле кет тік қыз мет көр се ту са па сын арт ты ру мақ са
тын да жауап із дейт ін жа һан дық, өңір лік жә не ел дік те геурін ді та лап
тар қа рас ты ры ла ды.

Сон дайақ ма қа ла да Қа зақ стан да атал ған те геурін ді та лап тар
ды иге ру ге, заң на ма ны же тіл ді ру ша ра ла ры мен оны іс ке асы ру дың 
прак ти ка лық те тік те рі не ба ғыт тал ған мем ле кет тік қыз мет ре фор ма
сы қа рас ты ры ла ды. 

Түйін сөз дер: мем ле кет тік қыз мет, сынқа тер лер, жаhан да ну, 
өңір лік мә се ле лер, бә се ке лес тік, мем ле кет тік ап па рат тың тиім ді лі гі, 
ре фор ма лар, Қа зақ стан. 
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Раз ви тие го су да рст вен ной служ бы, при ве де ние ее ха рак те-
рис тик  в соот ве тс твие с воз рас тающи ми ожи да ниями граж дан 
яв ляют ся важ ны ми приори те та ми дея тель ности лю бо го пра ви-
тель ст ва. По ве ст ка ре форм го су да рст вен ной служ бы в каж дой 
ст ра не оп ре де ляет ся ис хо дя из ана ли за собст вен ных ак ту аль ных 
проб лем. Не сом нен но, не ко то рые вы зо вы но сят уни вер саль ный 
ха рак тер и обус лов ле ны гло баль ны ми фак то ра ми, а не ко то рые 
имеют ре гиональ ные осо бен нос ти, свя зан ные с общ нос тью ис-
то рии и схо жес тью куль ту ры и тра ди ций. Есть и су гу бо спе ци-
фи чес кие для каж дой ст ра ны проб ле мы. 

При гло баль ной кон ку рен ции ка че ст во ра бо ты го су да рст-
вен но го ап па ра та выс ту пает клю че вым фак то ром кон ку рен-
тос по соб нос ти ст ран, в том чис ле в соз да нии бла гоп рият но го 
ин вес ти ци он но го кли ма та, ус ло вий для биз не са и обес пе че ния 
траек то рии ус той чи во го раз ви тия. 

Не дав ние кри зи сы еще бо лее ак ту али зи ро ва ли проб ле му 
по вы ше ния ка че ст ва го су да рст вен но го ре гу ли ро ва ния, на пом-
нив, что на ря ду с «не ви ди мой ру кой» рын ка важ ное зна че ние 
имеет «ви ди мая ру ка» пра ви тель ст ва, от ве тст вен ная за своев-
ре мен ное реаги ро ва ние на воз ник шие вы зо вы. 

В ус ло виях гло ба ли за ции и ши ро ко го расп рост ра не ния ин-
тер не та и со ци аль ных се тей воз рас тает так же роль об ще ст вен-
ных ожи да ний. 

В ст ра нах на ше го ре ги она ре фор ми ро ва ние го су да рст вен-
ной служ бы обус лов ле но про цес са ми, про хо дя щи ми в сис те мах 
бо лее вы со ко го по ряд ка, ког да за пос лед ние 20 лет кар ди наль но 
из ме не на роль го су да рс тва. 

Ре гиональ ной спе ци фи кой ста ло так же от су тс твие на стар те 
дос та точ но го объема на коп лен ных зна ний и научных исс ле до-
ва ний в сфе ре уп рав ле ния че ло ве чес ки ми ре сур са ми, ме не дж-
мен та в го сор га нах.

Об щи ми для ре ги она бы ли так же проб ле мы преодо ле ния 
пат ро наж ных тра ди ций, так как в со ве тс кой сис те ме клю че вым 
кри те рием наз на че ния бы ла по ли ти чес кая лояль нос ть и все го-
су да рст вен ные слу жа щие бы ли по ли ти чес ки ми наз на чен ца ми. 

Об щим нас ле дием прош ло го так же ста ла раз мы тос ть мо-
раль но-эти чес ких ос нов об ще ст ва. То та ли тар ная сис те ма вос-
пи та ла по ни ма ние, что го су да рст вен ная собст вен ность яв ляет-
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ся « ни чей ной» и «уры вать кус ки» не яв ляет ся 
амо раль ным. В ре зуль та те мел кое «не су нс тво» 
ста ло мас со вым и не осуж да лось об ще ст вом, а 
да же поощ ря лось на бы то вом уров не. Преодо ле-
вать та кое восп риятие в об ще ст ве при хо ди лось в 
пе ри од, ког да появи лась част ная собст вен ность, 
про хо дил про цесс при ва ти за ции, что, ко неч но, 
не мог ло не ска зать ся на вы со ком уров не кор-
руп ции [1]

В каждой стране есть также и специфиче-
ские вызовы, обусловленные стратегическими 
приоритетами, конкурентными преимущества-
ми, соци-ально-экономической моделью, уров-
нем демократизации и ожиданиями общества. 

Качество ответов на эти вызовы в значитель-
ной степени зависит от системы отбора и про-
движения кадров, которая должна обеспечить 
отбор и продвижение на государственной служ-
бе наиболее достойных граждан того или иного 
государства. 

В реформе государственной службы, как ни 
в какой другой сфере, ключевым фактором яв-
ляется воля политических элит и лидеров, так 
как сопротивление реформам идет изнутри госу-
дарственного аппарата, со сто-роны тех, кто не 
хочет терять индивидуальные «дивиденды» от 
патронаж-ных отношений.

Еще на заре Независимости Казахстана Пре-
зидент Н. Назарбаев по-ручил своей Админи-
страции и Правительству изучить передовой 
между-народный опыт в сфере государственной 
службы, отметив при этом, что нельзя слепо ко-
пировать, нужно брать лучшее и адаптировать к 
собствен-ным реалиям с учетом проблем и при-
оритетов реформирования. С этого и началась 
системная работа по формированию профессио-
нального госуда-рственного аппарата [2]. 

Впервые долгосрочные приоритеты комплек-
сно были обозначены Главой государства в Стра-
тегии «Казахстан – 2030» [3] в разделе «Про-
фессиональное и компактное правительств».  

В условиях реализации данной Стратегии в 
Казахстане осуществле-но несколько этапов ре-
форм. 

В середине и конце 1990-х годов на базе из-
учения передовых 

мировых тенденций и опыта сформирова-
на современная законодательная и институцио-
нальная база, получившая признание междуна-
родных экс-пертов. 

В 1999 году был принят действующий За-
кон Республики Казахстан «О государственной 
службе», которым впервые на постсоветском 
прост-ранстве было осуществлено разделение 

государственных служащих на по-литических 
и административных, введен обязательный кон-
курсный отбор на административные государ-
ственные должности, предусмотрена защита 
административных государственных служащих 
при смене политических государственных слу-
жащих. 

Хотелось бы отметить, что только откры-
тый конкурсный отбор поз-волил реализовать 
конституционное право на равный доступ к го-
сударст-венной службе. С начала 2000-х годов 
более 550 тыс. граждан приняли участие в кон-
курсах для занятия вакансий в госорганах, при 
этом около 130 тыс. из них назначены на долж-
ности. 

Благодаря принятию Закона произошло зна-
чительное снижение влияния политических про-
цессов на кадровый состав государственного 
ап-парата, сформирована система управления 
персоналом, что позволило по-высить професси-
ональный уровень государственных служащих. 

Если в середине 1990-х годов сменяемость 
кадров в государствен-ном аппарате при смене 
министра и акима составляла до 60%, то сейчас 
сменяемость составляет около 5% от штатной 
численности (самые «пико-вые» значения со-
ставляли около 15%) [4].  

В 1998 году в Казахстане создано, Образо-
вана Академия государст-венного управления 
при Президенте Республики Казахстан. Во всех 
облас-тях действуют региональные центры обу-
чения государственных служа-щих. 

Таким образом, создана институциональная 
база накопления практи-ческого опыта реформ, 
реализации образовательных программ для госу-
дарственных служащих и проведения научных 
исследований в сфере госу-дарственной службы. 

Данные меры стали возможны благодаря 
ключевому фактору, опре-деляющему успех 
реформ в сфере государственной службы – 
политичес-кой воле Президента Республики Ка-
захстан Н.А. Назарбаева. 

Несмотря на то, что в начале 2000-х годов 
Казахстан признан лиде-ром реформ в сфере го-
сударственной службы в регионе, было продол-
жена работа по изучению международного опы-
та и анализ собственных проб-лем. 

В 2012 году в Стратегии «Казахстан – 2050»: 
новый политический курс состоявшегося го-
сударства» [5] данное направление в долго-
срочный приоритет «Дальнейшее укрепление 
государственности и развитие казахс-танской 
демократии». Президент Н. Назарбаев одно-
значно определил, что развитие демократии 
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является важнейшим фактором укрепления го-
суда-рственности и повышения эффективности 
государственного аппарата. 

Как отметил Президент, необходимо «отойти 
от односторонне-власт-ных подходов во взаи-
моотношениях госаппарата с населением к эф-
фектив-ному и оперативному оказанию государ-
ственных услуг».

На основе положений Концепции новой 
модели государственной службы [6], анали-
за проблем в системе государственной службы 
определе-ны приоритеты нового этапа реформ. 

При этом ключевыми индикаторами реформ 
обозначены:

1) повышение уровня доверия населения к 
системе отбора и прод-вижения кадров; 

2) по вы ше ние уров ня до ве рия са мих го су да-
рст вен ных слу жа щих к соб лю де нию прин ци па 
ме ри ток ра тии; 

3) по вы ше ние уров ня удов лет во рен нос ти 
граж дан ка че ст вом и дос туп нос тью го су да рст-
вен ных ус луг. 

С 26 мар та 2013 го да вве де ны прин ци пи-
альные из ме не ния и до пол не ния в За кон «О го-
су да рст вен ной служ бе» [7], принят ряд подза-
конных актов, создана Национальная комиссия 
по кадровой политике при Главе государства. 

Новое законодательство обеспечивает уси-
ление принципа мериток-ратии при отборе и 
продвижении кадров, создание управленческого 
кор-пуса «А», совершенствование институтов и 
механизмов управления персо-налом, усиление 
дисциплинарного и этического контроля. 

В этих целях:
− усо вер шенс тво ва ны ме ха низ мы про ве де-

ния кон курс но го от бо ра и фор ми ро ва ния кад ро-
во го ре зер ва;

− пре дус мот ре ны ме ры по по вы ше нию проз-
рач нос ти дея тель ности кон курс ных ко мис сий;

− ми ни ми зи ро ва ны воз мож нос ти для вне-
кон курс но го наз на че ния на го су да рст вен ные 
долж нос ти;

− за ко но да тель но вве де ны по ня тия оцен ки 
ка че ст ва ра бо ты го су да рст вен ных слу жа щих, 
ста жи ров ки, нас тав ни чест ва, карь ер но го пла ни-
ро ва ния, ро та ции; 

− пре дус мот ре но фор ми ро ва ние в го сор га-
нах служб уп рав ле ния пер со на лом и еди ных кад-
ро вых служб на ре гиональ ном уров не.

Хо чу от ме тить, что впер вые в За кон вк лю че-
на от дель ная гла ва по соб лю де нию слу жеб ной 

эти ки и ан ти кор руп ци он но му по ве де нию го су да-
рст вен ных слу жа щих.

С 2012 го да на ча то бюд жет ное фи нан си-
ро ва ние научных исс ле до ва ний в сфе ре го су-
да рст вен но го уп рав ле ния и го су да рст вен ной 
служ бы. 

На ча та ра бо та по соз да нию ин фор ма ци он ной 
сис те мы «е-кыз мет», ко то рая поз во лит реали зо-
вать ме ха низ мы уп рав ле ния пер со на лом го су да-
рст вен ной служ бы в ре жи ме он лайн. 

Важ ней шей ме рой по про фес сиона ли за ции 
кад ро во го сос та ва го су да рст вен ных слу жа щих 
ста ло ре ше ние Пре зи ден та Рес пуб ли ки Ка за хс-
тан Н.А. На зар баева о сок ра ще нии чис лен нос ти 
по ли ти чес ких го су да рст вен ных слу жа щих в 8 
раз и соз да нии уп рав лен чес ко го кор пу са «А». 

«Кор пус «А» – ад ми нист ра тив ные го су да-
рст вен ные долж нос ти уп рав лен чес ко го уров ня, 
для ко то рых пре дус мот ре ны осо бый по ря док 
от бо ра в кад ро вый ре зерв и кон курс но го от бо-
ра, оп ре де ляемый Пре зи ден том Рес пуб ли ки Ка-
за хс тан, а так же спе ци альные ква ли фи ка ци он-
ные тре бо ва ния».

Дан ные долж нос ти су ще ст вуют в бо лее чем 
30-и раз ви тых ст ра нах ми ра. 

В этих ст ра нах к кан ди да там на дан ные 
долж нос ти пре дус мот ре ны спе ци альные про-
це ду ры от бо ра, про хож де ние спе ци аль ных обу-
чающих кур сов. 

Опыт дан ных ст ран был уч тен в раз ра бот ке 
за ко но да тель ст ва о кор пу се «А».

Важ ной ме рой по по вы ше нию эф фек тив нос-
ти го су да рст вен но го ап па ра та ста ло при ня тие 
За ко на «О го су да рст вен ных ус лу гах». 

В ре зуль та те ре форм в Ка за х стане сфор ми-
ро ва на мо дель го су да рст вен ной служ бы, ко-
то рая, по мне нию меж ду на род ных экс пер тов, 
соот ве тс твует сов ре мен ным меж ду на род ным 
стан дар там. 

Ре зю ми руя, мож но от ме тить, что мо дер ни за-
ция го су да рст вен ной служ бы долж на про во дить-
ся с уче том гло баль ных трен дов, опы та ре фор-
ми ро ва ния в ст ра нах ре ги она и на циональ ных 
приори те тов. 

При этом, как по ка зы вает прак ти ка Ка за х-
стана, оп ре де ляющим фак то ром для ус пеш но го 
про ве де ния ре форм яв ляет ся по ли ти чес кая во ля 
ру ко во дс тва ст ра ны, ее Ли де ра. Ус пех ре форм 
обес пе чи вает так же на ли чие сис тем но го за ко-
но да тель ст ва в сфе ре го су да рст вен ной служ бе и 
поэ тап ный ха рак тер их про ве де ния.
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Ли те ра ту ра
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