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Даулиева Ғ.Р. 

Ең бек мәде ниеті өнім ді лік ті 
арттыру дың институцио нал ды 

фак торы ре тін де 

Қа зақ стан ның ұзақ мер зім ді да му ст ра те гиясы ның бағ да ры  
ин но ва циялық да му ды жү зе ге асы ру да ғы ма ңыз ды фак тор дың бі рі 
– ең бек өнім ді лі гі. Қа зір гі тех но ло гиялық құ ры лыс тың бас ты бел гі
сі ең бек тің ин тел лек ту ал да нуы, ақ па рат жә не бі лім нің қуат ты эко но
ми ка лық ре су рс қа айна луы бо лып отыр. Қа зір гі да му жағ дайла рын да 
эко но ми ка ның тиім ді са па лық жә не құ ры лым дық өз ге ріс тер ге қа бі
лет ті лі гі қо ғам дық бай лық тың ма те ри ал ды емес фор ма ла ры на жә не 
адам ды қа лып тас ты ру шы са ла лар ға ті ке лей тәуел ді лік те. Ақ па рат, 
бі лім қа зір гі өн ді ріс тің ең ма ңыз ды ре сур сы на айна лып, ор ны тол
майт ын та би ғи ре су рс тар ды өн ді ру жә не олар ды экс порт тау қа зір гі 
уа қыт та өзек ті лі гін жоюда. Қа зақ стан жағ дайын да ең бек өнім ді лі
гі, әлеу мет тік ең бек тік қа ты нас тар дың инс ти ту ционал ды ерек ше лі гі 
жә не си па ты, ең бек маз мұ ны на ең бек на ры ғы та ра пы нан қой ыла тын 
та лап тар, ең бек мә де ниеті нің эко но ми ка лық өсу ге әсе рі, ең бек мә
де ниетін қа лып тас ты ру да ғы бі лім бе ру дің әлеу мет тік инс ти тут ре тін
де гі рө лі ең бек ғы лы ми зерт теу ді қа жет ете тін тың мә се ле лер бо лып 
та бы ла ды. Ма қа ла да ав тор ең бек мә де ниетін екі та рап тан, яғ ни ең
бек тің өн дір гіш кү ші жә не ұйым дық мә де ниет тұр ғы сын да инс ти ту
ционал ды эко но ми ка ның әдіс те ме сін де қа рас ты ра ды.

Түйін сөз дер: ин но ва циялық да му, ең бек фак то ры, ең бек мә де
ниеті, ең бек өнім ді лі гі, адам ка пи та лы, бі лім бе ру, ұйым дық мә де
ниет, оп пор ту низм. 

Daulyeva G.R.

Work culture as an institutional 
factor of increasing productivity

One of the important factors of performance of innovative develop
ment of the direction of longterm strategy of development of Kazakhstan 
is labor productivity. The main sign of modern technological way is in
tellectuality of work, transformation of information and knowledge to a 
powerful economic resource. In modern conditions ability of development 
with rationally highquality and structural changes is directly connected 
with nonmaterial forms of public wealth and spheres of formation of the 
person. Information, knowledge, having turned into the most important 
resource of modern production, eliminates relevance of not filled natural 
resources and their export. In the conditions of Kazakhstan labor produc
tivity, institutional feature and a type of the social labor relations, require
ments to the labor contents from labor market, influence of the standard 
of work to economic development, an education role as social institute in 
formation of the standard of work demand scientific researches. 
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Куль ту ра тру да  
как инс ти ту циональ ный  

фак тор по вы ше ния  
произ во ди тель ности

Од ним из важ ней ших фак то ров реали за ции ин но ва ци он но го 
нап рав ле ния дол гос роч ной ст ра те гии раз ви тия Ка за х стана яв ляет
ся произ во ди тель ность тру да. От ли чи тель ной чер той сов ре мен но го 
тех но ло ги чес ко го ук ла да яв ляет ся ин тел лек ту аль нос ть тру да, прев
ра ще ние ин фор ма ции и зна ния в мощ ный эко но ми чес кий ре сурс. В 
сов ре мен ных ус ло виях ка че ст вен ные ст рук тур ные из ме не ния и воз
мож нос ти раз ви тия свя за ны с не ма те риальны ми фор ма ми об ще ст
вен но го бо га тс тва и сфе ра ми фор ми ро ва ния че ло ве ка. Ин фор ма
ция и зна ния, прев ра тив шись в са мый важ ный ре сурс сов ре мен но го 
произ во дс тва, уст ра няют ак ту аль нос ть не вос пол няемых при род ных 
ре сур сов. Необ хо ди мо уси лить в ус ло виях Ка за х стана науч ные исс
ле до ва ния по та ким нап рав ле ниям, как произ во ди тель ность тру да, 
инс ти ту циональ ные осо бен нос ти со ци аль ных тру до вых от но ше ний, 
тре бо ва ния к со дер жа нию тру да со сто ро ны рын ка, влия ние куль ту
ры тру да на эко но ми чес кое раз ви тие, роль об ра зо ва ния в ка че ст ве 
со ци ально го инс ти ту та и фор ми ро ва ние куль ту ры тру да. 

Клю че вые сло ва: ин но ва ци он ное раз ви тие, фак тор тру да, куль ту
ра тру да, произ во ди тель ность тру да, че ло ве чес кий ка пи тал, об ра зо
ва ние, ор га ни за ци он ная куль ту ра, оп пор ту низм.
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Әлем да муының не гіз гі ба сым ды лы ғы қа зір гі таң да ғы лым 
жә не эко но ми ка ның тиім ді ұш та суы мен жа ңа тех но ло гиялар-
ды қа жет ете тін ин но ва циялық да му бо лып отыр. Ел ба сы Н.Ә. 
На зар баев атап көр сет кен дей, қа зір гі геосаяси, эко но ми ка лық 
дағ да рыс жағ дайла рын да жа һан дық сын-қа тер лер дің ал дын 
алу да ба ла ма жол дар ды қол да ну ар қы лы ин но ва циялық тех но-
ло гиялар ды жаң ғыр ту дың мә ні зор [1]. 

Жаhан да ну жағ дайын да ұлт тық эко но ми ка ның әлем дік дең-
гейде гі бә се ке ге қа бі лет ті лік мә се ле сін де ин но ва циялық да му 
жә не ин но ва циялық әлеует ті одан әрі кү шейе тү су де. Қа зір гі 
әлем дік эко но ми ка да тех но ло гиялық ин но ва циялар шын мә-
нін де «же тек ші өн дір гіш күш ке», эко но ми ка лық өсу қар қын-
да рын жә не мем ле кет тің са лыс тыр ма лы эко но ми ка лық қуат-
ты лы ғын анық тау шы не гіз гі бә се ке лес тік құ рал ға ай нал ды. 
Әлем дегi озық да мы ған ел дер тәжiри бесi тұ рақ ты эко но ми ка-
лық өсу ге қол жеткiзу ин но ва циялық қыз метсiз жү зе ге ас пайт-
ын ды ғы ның, ши кі зат тық өндiрiстен сер вистiк-тех но ло гиялық 
өндiрiске, ин но ва циялық да му ға бағ дар ла ну қа жет ті лі гі нің дә-
ле лі. Ел ба сы атап өт кен дей, елiмiз жо ға ры да мы ған ел дер қа-
та ры на қо сы лу үшiн жә не эко но ми ка мыз шикiзаттық өндiрiске 
тiке лей бай ла ныс ты емес тұ рақ ты эко но ми ка лық өсу үшiн 
бүгiнде ин но ва циялық сая сат ты тиiмдi жүргiзiп, әлем дегi да-
мы ған ел дердiң қа та ры на қо сы луымыз ке рек. «Бiздiң елiмiздiң 
бо ла ша ғы – оның ин тел лек ту ал дық қо ры, ғы лым жә не ин но ва-
ция жетiстiктерiнде» – де ген бо ла тын Ел ба сы мыз ха лық қа ар-
нал ған: «Қа зақ стан – 2050» Жол дау ын да [2]. 

ҚР Үкі ме ті нің ұлт тық ин но ва циялық жүйені қа лып тас ты ру-
ға ба ғыт тал ған жа ңа эко но ми ка лық саяса ты бел гі ле ніп, Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сы ин ду ст риал дық-ин но ва циялық да муының 
2003-2015 жыл дар ға ар нал ған ст ра те гиясы, «Ин но ва циялық 
қыз меттi мем ле кеттiк қол дау ту ра лы» Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы-
ның 2006 жыл ғы 23 нау рыз да ғы За ңы, Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы 
эко но ми ка сы ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гі мен экс порт тық мүм кін-
дік те рін са па лы жа ңа дең гейге жет кі зу дің 2008-2015 жыл дар ға 
ар нал ған тұ жы рым да ма сы жә не ҚР Пре зи дент жар лы ғы мен бе-
кі тіл ген үде ме лі ин ду ст рия лық-ин но ва циялық да муының 2010-
2014 жыл дар ға ар нал ған мем ле кет тік бағ дар ла ма сы, 2012 жыл-
дың қаң та рын да қа был дан ған «Ин ду ст риал ды-ин но ва циялық 
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қыз мет ті мем ле кет тік қол дау ту ра лы» за ңы ның 
ая сын да жү зе ге асы ры ла ды. 

Ин но ва циялық үде ріс жү зе ге асуы үшін ин-
но ва циялық әлеует ті ба ға лау ма ңыз ды. Ин но ва-
циялық әлеует де ге ні міз тұ тас тай мем ле кет тің 
не ме се ком па нияның, же ке тұл ға ның бел гі лі бір 
ин но ва циялық қыз мет ті жү зе ге асы ру мүм кін-
ші лі гі нің дең гейі, яғ ни бар лық ре сурс түр ле рі-
нің, атап айт қан да ма те ри ал ды өн ді ріс тік, қар-
жы лық, ин тел лек ту ал ды, ғы лы ми тех ни ка лық, 
ақ па рат тық тех но ло гиялық, ада ми, бас қа да ре-
су рс тар дың жиын ты ғы. Ин но ва циялық әлеует 
ұлт тық бай лық қа жа та ды. Со ны мен қа тар са ла-
ның, ай мақ тың, кә сі по рын ның ин но ва циялық 
әлеуеті тү сі ні гі де қол да ны ла ды, яғ ни са ла ның, 
ай мақ тың, кә сі по рын ның тиім ді ин но ва циялық 
қыз мет ті жү зе ге асы ру ға қа бі ле ті жә не дай ын-
ды ғы. Қа зір гі уа қыт та ин но ва циялық әлеует эко-
но ми ка лық әлеует тің же тек ші фак то ры бо лып 
та бы ла ды. 

Әри не, ин но ва циялық эко но ми ка лық да му 
жә не ин но ва циялық әлеует ті қа лып тас ты ру өз 
ке зе гін де бар лық фак тор лар дың тиім ді қол да ны-
лу ын жә не са па лық тұр ғы да же тіл ді руін қа жет 
ете ді. Та би ғи, ма те ри ал ды ре су рс тар дың эко но-
ми ка лық тиім ді лі гі жә не нә ти же лі гі түп теп кел-
ген де ең бек фак то ры на тәуел ді. 

Бү гін де ең бек – ХХІ ға сыр жағ дай ын да ғы 
ше шу ші ұлт тық фак тор ре тін де, жа һан дық бә-
се ке лес тік жағ дай ын да, ал дың ғы ке зек ке іл ге-
рі ле ті ліп отыр. ҚР Пре зи ден ті Н.Ә. На зар баев 
«Қа зақ стан ның әлеу мет тік жаң ғыр ты луы: Жал-
пы ға Ор тақ Ең бек Қо ға мы на қа рай 20 қа дам» 
бағ дар ла ма сын да әлем дік өр ке ниет тің бар лық 
құн ды лық та ры, бар лық эко но ми ка лық жә не мә-
де ни бай лық та ры адам ның ең бе гі мен жа са ла-
тын ды ғын, сон дық тан мем ле кет тің әлеу мет тік 
жаң ғыр ту саяса ты ның не гі зі шы найы өн ді ріс-
тік ең бек бо лу ға тиіс ті деп атап көр сет ті [3]. 

Ең бек тің тиім ді пай да ла ны луы ең бек өнім ді-
лі гі нің ар туымен анық та ла ды. Ең бек өнім ді лі гін 
арт ты ру шы ма ңыз ды фак тор лар дың қа та рын да 
са па лық тұр ғы да ғы эко но ми ка лық өсу дің кө зі 
бо лып та бы ла тын ең бек мә де ниеті нің ор ны ерек-
ше. Ең бек мә де ниеті адам ның бой ын да ғы өн дір-
гіш қа бі лет те рі нің тиім ді жә не шы ғар ма шы лық 
пай да ла ну ына, эко но ми ка лық өсу қар қы на әсер 
ете ді. Ең бек мә де ниеті ұлт тық эко но ми ка ның 
бар лық дең гейле рі не ке шен ді түр де бі рін ші ден, 
бар лық бас қа фак тор лар ды тиім ді бі рік ті ру ар-
қы лы екін ші ден, ті ке лей ең бек үде рі сі ар қы лы 
әсер ете ді. Бі рін ші сі, ең бек тің өн дір гіш кү ші ар-
қы лы екін ші сі, ті ке лей ұйым дық мә де ниет, кор-
по ра тив ті тұ рақ ты лық ар қы лы кө рі не ді. 

Ең бек мә де ниеті нің қа лып та суы, оның са па-
сы ұлт тық мә де ниет, дү ниета ным ның ерек ше лік-
те рі не тәуел ді бол ға ны мен, олар көп жағ дайда 
адам ка пи та лын қа лып тас ты ру шы са ла лар да ғы 
іс-әре кет пен анық та ла ды. Қа зір гі уа қыт та эко-
но ми ка ның тиім ді са па лық жә не құ ры лым дық 
өз ге ріс тер ге қа бі лет ті лі гі қо ғам дық бай лық тың 
ма те ри ал ды емес фор ма ла ры на жә не адам ды қа-
лып тас ты ру шы са ла лар ға ті ке лей тәуел ді лік те. 
Ақ па рат, бі лім қа зір гі өн ді ріс тің ең ма ңыз ды ре-
сур сы на айна лып, ор ны тол майт ын та би ғи ре су-
рс тар ды өн ді ру жә не олар ды экс порт тау қа зір гі 
уа қыт та өзек ті лі гін жоюда. 

Адам ка пи та лы құ ры лы мын да бас ты үш құ-
рам дас эле мент – бі лім ка пи та лы, ден сау лық ка-
пи та лы, мә де ниет ка пи та лын анық тай оты рып, 
за ма науи эко но ми ка ғы лы мы ада ми ре су рс тар 
мен эко но ми ка лық да му дың ше шу ші фак то ры 
ре тін де бі лім бе ру ді қа рас ты ра ды. Бұл бі лім 
бе ру жүйесі нің ерек ше қыз ме ті мен бай ла ныс-
ты, яғ ни өн ді ріс үде рі сі нің пәр мен ді эле мен тін 
қа лып тас ты ру жә не же тіл ді ру де, ұлт тық эко-
но ми ка ның тиім ді лі гі мен бә се ке ге қа бі лет ті-
лі гін анық тайт ын ин тел лек ту ал дық әлеует тің 
жи нақ та лу ын да кө рі ніс та ба ды. Бі лім адам ды 
ақ па рат тар дың үде ме лі ағы мын да таң дау әдіс-
те ме сі мен жа ра қт тан ды рып, оның креа тив тік 
қа бі лет те рін же тіл ді ре ді. Атал ған жағ дай ең бек 
өнім ді лі гі нің муль ти фак тор лы ин дек сі нің ар-
туынан кө рі не ді. 

Ең бек мә де ниетін қа лып тас ты ру да ғы бі лім 
бе ру дің рө лі ең бек тің өн дір гіш кү ші нің жо ға-
ры лауы нан кө рі не ді. Ең бек тің өн дір гіш кү ші нің 
ар туы өз ке зе гін де ЖІӨ-нің өсуіне бас ты фак тор 
бо лып та бы ла тын ең бек өнім ді лі гін арт ты ра ды. 
Сон дық тан жұ мыс кү ші нің са па сы, ең бас ты сы 
жо ға ры бі лім ді ма ман дар дың са па сы кез кел ген 
эко но ми ка лық жүйе нің тиім ді да му ын да ғы бас-
ты мә се ле лер дің бі рі. Бұл ке ле сі бай ла ныс тар да 
анық кө рі ніс та ба ды: ма ман дар са па сы – ең бек 
са па сы – қо ғам дық өн ді ріс са па сы – өн ді ріс нә-
ти же ле рі нің са па сы – өмір са па сы.

Бі лім бе ру ең бек тің өн дір гіш кү ші не ке ле сі-
дей ар на лар ар қы лы әсер ете ді:

- «жұ мыс эф фек ті», ма ман дар дың ең бек 
өнім ді лі гі нің жо ға ры лауы мен кө рі не ді, яғ ни 
адам ка пи та лы ның бі лім дең гейі не ғұр лым жо ға-
ры бол са, эко но ми ка да ғы ең бек тің ор та ша өнім-
ді лі гі со ғұр лым жо ға ры бо ла ды.

- «бө лу эф фек ті сі», бі лім адам ның кә сіп кер-
лік қа бі лет те рін да мы та ды жә не же тіл ді ре ді, яғ-
ни өзін де бар ре су рс тар ды тиім ді бө ле ді, өзі нің 
өн ді ріс тік жә не тұ ты ну шы лық тә жі ри бе сі не жа-
ңа лық тар ды же дел ен гі зе ді, сол ар қы лы ғы лы ми 
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жа ңа лық тар дың пай да бо луы жә не та ра ты луы 
ара сын да ғы уа қыт ты қыс қар та ды. 

- «но ва тор лық эф фек ті», бі лім тек ғы лы ми 
же тіс тік тер дің та ра лу жыл дам ды ғы на ға на емес, 
со ны мен қа тар ғы лы ми із де ніс тер ді, жа ңа идея-
лар ды, ғы лым жә не тех ни ка ның одан әрі да му ын 
же дел де те ді. 

Қа зақ стан эко но ми ка сын да ғы на рық тық 
ре фор ма лар жыл да рын да отан дық бі лім бе ру 
жүйесі әдіс те ме лік дағ да рыс, құ ры лы мы, ны са-
ны жә не маз мұ ны ның ал шақ ты ғы жағ дайын да 
да мы ған ды ғы бел гі лі. Осы ның сал да ры нан, са-
рап шы лар дың пі кі рін ше, атал ған са ла да ғы ре-
фор ма лар нә ти же ле рі эко но ми ка лық кү тім дер ге 
сәй кес бол ма ды: бі лім бе ру са ла сы на жә не бі лім 
әлеуеті не айт ар лық тай зиян кел ді, ма ман дай ын-
дауда ғы дисп ро пор ция, бі лім нің нақ ты тә жі ри бе 
та лап та ры на сай бол мауы, қыз мет кер лер дің кә сі-
би-бі лік ті лік құ ры лы мы ның на шар лауы, осы са-
ла да ғы ең бек мәр те бе сі нің тө мен деуі жә не т.б., 
бү гін де жо ға ры бі лік ті ма ман дар дың тап шы лы-
ғы на әкел ді. БҰҰ са рап шы ла ры ның зерт теу ле-
рі не сәй кес, Қа зақ стан да пер со нал бі лік ті лі гі нің 
тө мен ді гі ком па ниялар дың да му ын те жеуші ал-
ғаш қы бес тік фак то ры ның қа та рын да [4]. 

Біз мұ ны ку му ля ция жә не ке ші гу эф фек ті-
ле рі мен тү сін ді ре міз. Эко но ми ка лық зерт теу лер 
ха лық тың бі лім дең гейі нің 2-3 пунк тке тө мен-
деуі оның қайта қал пы на ке луін де ку му ля ция 
жә не ке ші гу эф фек ті ле рі нің әсе рі нен 30 жыл дай 
уа қыт ты та лап ете тін ді гін көр се те ді. Ку му ля ция 
жә не ке ші гу эф фек ті ле рі нің әсер ле рі бі лім бе ру 
са ла сын мем ле кет тік қар жы лан ды ру ын да ғы кез 
кел ген өз ге ріс тер дің ЖҰӨ-нің бо ла шақ өсі мі не 
ұзақ мер зім де әсер етуіне әке ле ді. Со ны мен қа-
тар, бі лім ге бө лі не тін мем ле кет тік шы ғыс тар-
дың азаюы ның те ріс әсе рі бо ла шақ ке зең дер де 
қар жы лан ды ру дың кө беюі мен жа был майды, се-
бе бі бү кіл бір ұр пақ тың бі лі мі мен кә сі би дай ын-
ды ғы ның тө мен деуіне әке ле ді.

Кейін гі кез де рі кез кел ген ұйым ның, со ның 
ішін де жо ға ры кә сіп тік бі лім бе ру ұйымы ның 
тиім ді жә не нә ти же лі қыз мет етуі тұр ғы сын да 
ұйым ның кор по ра тив ті тұ рақ ты лы ғы мә се ле сі 
қы зы ғу шы лық ту ды ру да. Ұйым дық тұ рақ ты лық-
тың елеу лі ма ңыз ды фак то ры ның бі рі – ең бек 
ұжым да ры ның нә ти же лі іс-әре кет ке де ген ын-
та лы лы ғын қа лып тас ты ру. Ұйым дық мә де ниет 
еңбк кер лер дің кә сіп тік іс-әре кет сти лін, әлеу-
ме тік бас қа ру шы лық тех но ло гияла ры жүйе сін 
анық тау шы ұйым ның ма те ри ал ды, адам дық 
жә не ру ха ни құн ды лық та ры ның жиыны ғы ре-
тін де қа рас ты ры ла ды. Ұйым дық мә де ниет сырт 
қа ра ған да ұйым да ғы ин ди ви дуум дар дың жә не 

топ тар дың бір ле се ең бек ету тә сі лін си пат тайт-
ын ерек ше құн ды лық тар, нор ма лар, тү сі нік тер, 
әлеу мет тік іс-әре кет тер тү рін де кө рі не ді. Ол 
қыз мет кер лер дің кә сі би қыз мет те рін орын дау 
ба ры сын да ғы фор мальды жә не бей фор мальды 
көз қа рас та рын, сырт қы әлеу мет тік ор та ның жә-
не іш кі ин тег ра цияның өз ге рі сі не бейім де лу мә-
се ле ле рін ше шу де кө рі ніс та ба ды. 

Осы рет те, бі лім бе ру ұйым да ры ның іш кі қа-
рым-қа ты на сын да ғы ақ па рат асим мет риясы на 
жә не бел гі сіз дік ке не гіз де ле тін оп пор ту нис тік 
мі нез-құлық мә се ле сі на зар ау дар та ды. Бі лім бе-
ру ұйым да рын да оп пор ту нис тік мі нез-құлық бір-
не ше дең гей лер де «агент – прин ци пал» ара сын да 
бай қа ла ды. «Агент – прин ци пал» қа рым-қа ты-
на сын да конт рак ті ге дейін гі жә не конт рак ті ден 
кейін гі оп пор ту ни зм нің орын алу мүм кін ді гі жо-
ға ры. Оқы ту шы лар дың конт рак ті ге дейін гі оп пор-
ту нис тік мі нез-құл қы жа ғым сыз ірік теу ны са на-
сын да кө рі не ді. Прин ци пал конт ракт бе кі тіл ген ге 
дейін по тен циал ды қыз мет кер лер дің шы найы ең-
бек өнім ді лі гі не то лық көз жет кі зе ал май ды. Ақ-
па рат тың асим ме риясы өнім ді лі гі тө мен қыз мет-
кер лер үшін тиім ді, се бе бі олар өз де рі нің нақ ты 
бі лі мі, қа бі лет ті лік те рі, дағ ды сы, іс кер лі гі ту ра лы 
кө те рің кі мағ лұ мат бе ре оты рып, не ғұр лым жо ға-
ры жа ла қы алу мүм кін ді гі не ие бо ла ды. 

Конт рак ті ге дейін гі оп пор ту ни зм нің ке ле сі 
ны са на сы – жос пар дың өз ге руі, яғ ни жал да ну-
шы конт ракт бе кіт кен де ұзақ мер зім ді қа рым-қа-
ты нас ты көз де мей ді, бі рақ ол өз жос па рын прин-
ци пал дан жа сы ра ды. Мұн дай оп пор ту низм бі лім 
бе ру са ла сын да ма ман дар дың тұ рақ сыз ды ғы на, 
қа лып ты оқу үр ді сі нің бұ зы лу ына әке ле ді. Конт-
рак ті ге дейін ге оп пор ту ни зм нің шы ғын да рын 
азайту үшін пі кір ле су, сы нақ мер зі мін бел гі леу, 
ең бек ке лі сім шар тын жа сау сияқ ты ша ра лар ды 
қол да ну ға бо ла ды.

Конт рак ті ден кейін гі оп пор ту нис тік мі нез-
құлық жал та ру ны са на сын да кө рі не ді. Жал та-
ру конт рак ті де көр се тіл ген дең гей ден тө мен 
қайтарым да ең бек ету ді біл ді ре ді. Сту де нт тер дің 
ком мер циялық жә не бюд жет тік бо лып жік те луі 
оқу үр ді сін де екі жақ ты стан дарт тың орын алу-
ына әке ле ді. Бұл жал та ру дың те рең деуіне қо лай-
лы жағ дай жа сай ды. Сон дық тан жал та ру ды бол-
дыр мау үшін бар лық дең гейде гі ең бек үде рі сі не 
қа ты су шы лар дың ең бе гін ма те ри ал ды – мо раль-
дық ын та лан ды ру, ша ра қол да ну қа рас ты рыл ған 
мо ни то ринг жүйе сін қа лып тас ты ру мен қа тар, 
оқу орын да ры ның әлеу мет тік жауап кер ші лі гін 
кө те ру қа жет. 

Кей бір зерт теу лер ге сәй кес, не гі зі нен прин ци-
пал дың оп пор ту низ мі – бі лім бе ру ұйым да рын-



ҚазҰУ хабаршысы. Экономика сериясы. №1 (107). 2015352

Ең бек мәде ниеті өнім ді лік ті  арттыру дың институцио нал ды фак торы ре тін де 

да ғы қа лып ты кли мат ты бұ зу ға, оқы ту шы лар дың 
ең бек ке ын та сы ның тө мен деуіне, оқы ту шы лар 
оп пор ту низ мі не әке ле тін бас ты се беп. Де мек, оқу 
құ ры лым да ры ның қыз ме тін ұйым дас ты ру да пер-
со нал ды бас қа ру мә се ле сі не ба са на зар ауда ру, 
оқу орын да рын да ғы іш кі «ойын ере же ле рін» нақ-
ты лау, ұйым мә де ниеті жә не дәс тү рін қа лып тас-
ты ру қа жет ті гі туын дай ды. 

Қо ры та кел ген де, ұлт тық эко но ми ка ның бә-
се ке ге қа бі лет ті лі гін кү шейту, ин но ва циялық 

да му ст ра те гиясын жү зе ге асы ру тұр ғы сын да 
ең бек мә де ниеті нің эко но ми ка лық өсу ге әсе-
рін, ең бек мә де ниетін қа лып тас ты ру да ғы бі лім 
бе ру дің әлеу мет тік инс ти тут ре тін де гі рө лін, 
ең бек өнім ді лі гі нің фак тор ла рын жә не қа зір гі 
уа қыт та ғы ең бек қа ты нас та ры ның си па тын, инс-
ти ту ционал ды ерек ше лік те рін анық тау тех но-
ло гиялық ук лад тың ауысуы жағ дайын да те рең 
ғы лы ми зерт теу ді қа жет, ке шен ді мә се ле лер бо-
лып та бы ла ды. 
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