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К воп ро су реали за ции  
ин но ва ци он ных проек тов  

и ст рои тель ст ва но вых за во дов 
(предп рия тий): мар ке тин го вый 

под ход

Ка за хс тан, рас по ла гающий мно же ст вом мес то рож де ний руд раз
лич ных ме тал лов, уг ля и неф ти, об ла дает ши ро кой воз мож нос тью ст
роить но вые за во ды по их пе ре ра бот ке и вы пус ку го то вой про дук ции.

В ры ноч ной эко но ми ке мощ ность но вых за во дов необ хо ди мо оп
ре де лять ис хо дя из объема сп ро са оте че ст вен ных и за ру беж ных рын
ков. Так, при ст рои тель ст ве но во го за во да ме тал ли чес ко го крем ния 
ру ко во дс тво ва лись на ли чием пот реб нос ти в нем, но реальное исс ле
до ва ние за ру беж ных рын ков и сп ро са с их сто ро ны не про во ди лось. 
От су тс твие мар ке тин го во го соп ро вож де ния тех ни коэко но ми чес ко
го обос но ва ния проек та и но во го ст рои тель ст ва, а так же дру гие не
до ра бот ки объек тив но го и суб ъек тив но го ха рак те ра с на ча ла ог ла
ше ния проек та до окон ча ния его реали за ции при ве ли за вод на грань 
банк ротс тва.

На ми пред ла гает ся ме то ди ка мар ке тин го во го соп ро вож де ния, 
вк лю чая SWOT и STEPана ли зы, тех ни коэко но ми чес ко го обос но
ва ния проек тов в прост ранс тве сис те мы мар ке тин га ст рояще го ся 
предп рия тия.

Клю че вые сло ва: сп рос, пред ло же ние, про мыш лен ный ры нок, 
по зи циони ро ва ние про дук ции, бе зу бы точ ный объем, сис те ма мар ке
тин га, SWOT и STEPана ли зы, мо де ли ро ван ный проб ный ры нок.

Satybaldy S.S., Sakibaeva K.S.

On the question of the 
implementation of innovative 

projects and construction of new 
plants: marketing approach

 Kazakhstan, which is a variety of ore deposits of various metals, coal 
and oil, there is ample opportunity to build new factories for their process
ing and production of finished products. 

In a market economy, capacity of the new plant must be determined 
on the basis of the volume of demand from the domestic and overseas 
markets. It is known that the construction of the new plant were guided by 
the presence of silicon metal demand for it, but the real study of foreign 
markets and demand from their side was carried out. Lack of marketing 
support of a feasibility study of the project and new construction, as well 
as other shortcomings of the objective and the subjective nature of the an
nouncement of the project from the beginning to the end of its implemen
tation has led to the brink of bankruptcy factory. The technique of market
ing support, including SWOT and STEPanalyzes, feasibility studies of the 
projects in the space of a marketing system under construction enterprise. 

Key words: demand, supply, industrial market, product positioning, 
the breakeven volume, marketing system, SWOT and STEPtests, simu
lated test market.
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Ин но ва циялық жо ба лар ды іс ке 
асы ру жә не жа ңа зауыт тар  

(кә сі по рын дар) са лу  
мә се ле ле рі: мар ке ти нг тік  

көз қа рас

Түр лі ме тал дар, кө мір мен мұ най дың кен орын да ры бар Қа зақ
стан олар ды өң деу жә не жа ңа өнім дер өн ді ру бой ын ша жа ңа зауыт
тар са лу үшін үл кен мүм кін дік тер ге ие. 

На рық тық эко но ми ка да жа ңа зауыт тар дың қуа тын отан дық жә не 
ше тел дік на рық тар та ра пы нан бо ла тын сұ ра ныс кө ле мі не орай анық
тау қа жет. Ме тал дық крем ний дің жа ңа зауы тын са лу ке зін де оның 
сұ ра ны сын бас шы лық қа ал ған, де ген мен ше тел дік на рық тар мен 
олар дың та ра пы нан сұ ра ныс қа нақ ты зерт теу лер жүр гі зіл ме ген. Жа
ңа жо ба мен жа ңа құ ры лыс тың тех ни ка эко но ми ка лық не гіз де ме сін 
мар ке ти нг тік қол дау дың бол мауы, сон дайақ жо ба ны жа рияла ған нан 
бас тап, оның аяқ та луына дейін гі объек тив ті жә не суб ъек тив ті си пат
та ғы кем ші лік тер зауыт ты банк рот тық қа әкеп соқ ты.

 Құ ры ла тын кә сі по рын ның мар ке тинг жүйесі ке ңіс ті гін де гі SWOT 
жә не STEPтал дау ды, жо ба ның тех ни каэко но ми ка лық не гіз де ме сі
нен тұ ра тын мар ке ти нг тік қол дау әдіс те ме сі ұсы ны ла ды. 

Түйін сөз дер: сұ ра ныс, ұсы ныс, өнер кә сіп тік на рық, зиян сыз кө
лем, мар ке тинг жүйесі, SWOT жә не STEPтал дау лар, бай қап кө ру на
ры ғын мо дельдеу.
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До не дав не го вре ме ни на ми ро вом рын ке цвет ные и бла го-
род ные ме тал лы име ли по вы шен ный сп рос. Сог лас но за ко ну 
сп ро са и пред ло же ния долж но пос ле до вать и по вы ше ние пред-
ло же ния.

На тер ри то рии Ка за х стана не ма ло раз ра ба ты вае мых и по-
тен циаль ных мес то рож де ний по лез ных ис ко пае мых цвет ных, 
бла го род ных, ред ко зе мель ных и чер ных ме тал лов, уг ля и неф-
ти. Соот ве тст вен но, имеет ся нес колько ме тал лур ги чес ких и 
неф те пе ре ра ба ты ваю щих за во дов. Пост роены и ст роят ся но вые 
за во ды. В то же вре мя мы ви дим не ко то рые упу ще ния в тех ни-
ко-эко но ми чес ком обос но ва нии ст рои тель ст ва за во дов.

В преж нее вре мя произ во дст вен ная мощ ность ме тал лур ги-
чес ких за во дов устанав ли ва ли от за па сов ис ко пае мых руд то го 
или ино го ме тал ла. К со жа ле нию, та кой сте реотип сох ра няет ся 
до сих пор.

В ус ло виях кон ку ре нт но го рын ка произ во дст вен ную мощ-
ность за во да сле дует обос но вы вать от со во куп но го сп ро са 
на соот ве тс твую щий ме талл на оте че ст вен ном и за ру беж ном 
рын ках. Точ но устано вить со во куп ный сп рос на эти ме тал-
лы, вк лю чая все воз мож ные за ру беж ные рын ки, де ло труд ное, 
но ис пол ни мое с прив ле че нием сов ре мен ных прог рамм ных и 
элект рон ных средс тв свя зи.

Ис то ри чес ки ме тал лур ги чес кие за во ды как чер ных, так и 
цвет ных ме тал лов, бы ли пост роены для пос тав ки про дук ции на 
об ра ба ты вающие и ма ши но ст рои тель ные за во ды, рас по ло жен-
ные на всей тер ри то рии СССР. К со жа ле нию, оте че ст вен ных 
пот ре би те лей цвет ных и чер ных ме тал лов и ме тал лур ги чес ких 
из де лий до ми зер но го ма ло. Од на ко этот про бел бу дет пос те-
пен но уст ра нен с реали за цией го су да рст вен ной прог рам мы 
фор си ро ван но го ин ду ст риально-ин но ва ци он но го раз ви тия (ГП 
ФИИР) на вто ром и даль нейшем эта пах.

Проект ст рои тель ст ва за во да по произ во дс тву ме тал ли чес-
ко го крем ния впер вые был ог ла шен в нояб ре 2006 г. Проект-
ная стои мос ть за во да в пре де лах 150 млн. долл. США, го до вая 
мощ ность – 25 000 т. ме тал ли чес ко го крем ния. Проект соз дает 
220 ра бо чих мест: 130 на са мом за во де и 90 на мес то рож де ниях 
квар ца Ак тас и Ак шо кы III.

К ВОП РО СУ  
РЕАЛИ ЗА ЦИИ  

ИН НО ВА ЦИ ОН НЫХ 
ПРОЕК ТОВ  

И СТ РОИ ТЕЛЬ СТ ВА  
НО ВЫХ ЗА ВО ДОВ 

(ПРЕДП РИЯ ТИЙ):  
МАР КЕ ТИН ГО ВЫЙ 

ПОД ХОД
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К воп ро су реали за ции ин но ва ци он ных проек тов и ст рои тель ст ва но вых за во дов (предп рия тий): мар ке тин го вый под ход

Треть его июля 2007 г. в г. Ка ра ган де на ст-
рои тель ной пло щад ке но во го за во да ме тал ли-
чес ко го крем ния прош ла пре зен та ция го су да рст-
вен ной прог рам мы «30 кор по ра тив ных ли де ров 
Ка за х стана».

В де каб ре 2008 г. Пре зи дент Ка за х стана при-
был в г. Те мир тау на отк ры тие 1-й пе чи пер вой 
оче ре ди крем ниево го за во да. Та ким об ра зом, 
ТОО «Си ли циум Ка за хс тан» стал единст вен-
ным за во дом-произ во ди те лем крем ния чис то той 
не ме нее 98,8%, а фак ти чес ки по пер вой пе чи 
– 99,4%. На вто рую по ло ви ну 2011 г. ком па ния 
пла ни ро ва ла за пуск 2-й пе чи пер вой оче ре ди 
проек та, и, с уче том ста биль ной ди на ми ки рос-
та сп ро са на ме тал ли чес кий крем ний, – ст рои-
тель ст во вто рой оче ре ди проек та. Уч ре ди те ли 
ком па нии бы ли убеж де ны, что ме тал ли чес кий 
крем ний вост ре бо ван ная про дук ция для вы со ко-
тех но ло гич ных от рас лей произ во дс тва (фо тоэле-
мен тов для сол неч ных ба та рей, по луп ро вод ни-
ков для ком пьюте ров и мно гих дру гих то ва ров). 
Про дук ция предп риятия бы ла пол ностью ориен-
ти ро ва на на экс порт в ст ра ны Ев ро пы.

Про цесс произ во дс тва ме тал ли чес ко го 
крем ния был ав то ма ти зи ро ван на 100% бла го-
да ря не мец ким тех но ло гиям и обо ру до ва нию, 
их обес пе чи ли парт не ры проек та SMS Demag 
(тех но ло гия) и Thyssen Krupp (обо ру до ва ние). 
Пос лед няя ком па ния яв ляет ся ос нов ным пот ре-
би те лем про дук ции, с ней у ТОО «Си ли циум Ка-
за хс тан» был под пи сан дол гос роч ный конт ракт. 
В даль нейшем ме тал ли чес кий крем ний пла ни-
ро ва лось пос тав лять на ст роя щий ся по лик рис-
тал ли чес кий за вод в г. Омс ке.

Дей ст вую щий ка за хс танс кий за вод и пла ни-
руемое омс кое предп риятие долж ны бы ли быть в 
сос та ве крем ниево го клас те ра проек та «ПАРК» 
– про мыш лен но-аг рар ные ре гиональ ные клас-
те ры. Ст рук ту ра, ко неч но, очень слож ная, да же 
меж го су да рст вен ная: Рос сия, Ка за хс тан и Гер ма-
ния. Но от та кой ин тег ра ции ма ло вы го ды, как 
нам ка жет ся, имен но Ка за х стану. ТОО «Си ли-
циум Ка за хс тан», или тот же за вод ме тал ли чес-
ко го крем ния, из ка за хс танс ко го квар ца за 35-40 
ев ро за тон ну вы пус кает ме тал ли чес кий крем-
ний и про дает Омс ко му за во ду по лик рис тал ли-
чес ко го крем ния мак си мум за 2,5 ты сяч ев ро за 
тон ну. А омс кий по лик рис тал ли чес кий крем ний 
бу дет стоить, как по ла гают уч ре ди те ли «ПАРК», 
де сят ки ты сяч ев ро за тон ну.

Ви ди мо, на ме рен ные и не на ме рен ные упу-
ще ния и ошиб ки уч ре ди те лей, участ ни ков и 
сла бый конт роль со сто ро ны Ми нис терс тва ин-
ду ст рии и но вой тех но ло гии РК (МИНТ РК), в 

со во куп нос ти, при ве ли ТОО «Си ли циум Ка за хс-
тан» на грань банк ротс тва к ле ту 2013 го да.

Вк рат це остано вим ся на об щих ас пек тах 
теоре ти чес ко го ха рак те ра [1, 2]. Про мыш лен-
ный ры нок ме тал ли чес ко го крем ния из на чаль но 
яв ляет ся рын ком низ ко кон ку ре нт ным – оли го-
по лии. На не го ра бо тает бук вально нес колько 
еди ниц за во дов, вк лю чая наш но вый за вод. При 
прек ра ще нии ра бо ты хо тя бы од ним или дву мя 
за ру беж ны ми за во да ми по раз ным обс тоя тель-
ст вам (ис чер па ние за па сов сырья, по те ря кон ку-
рен тос по соб нос ти по ка че ст ву и зат ра там и т.п.) 
ры нок мо жет приоб рес ти ха рак тер мо но по лии. 
Наш за вод, как по ла гают спе циалис ты, имеет 
неог ра ни чен ные за па сы сырья и мо жет стать мо-
но по лис том, но, ко неч но, при быст ром уст ра не-
нии оши бок эта па ус ко рен но го пус ка и вы хо да 
на ры нок. И та кую воз мож нос ть нель зя за бы вать.

Еще од но важ ное за ме ча ние. У на ших спе-
циалис тов и да же у предп ри ни ма те лей за ло же но 
оши боч ное предс тав ле ние, что ес ли есть пот реб-
нос ть, то бу дет, соот ве тст вен но, и сп рос. Здесь и 
сме ше ние, и отож дест вле ние этих ос нов ных ры-
ноч ных (мар ке тин го вых) по ня тий. В ры ноч ной 
эко но ми ке, да же при силь ной пот реб нос ти в той 
или иной про дук ции, сп рос на нее оп ре де ляет-
ся фи нан со вы ми воз мож нос тя ми пот ре би те ля. 
Иног да по тен циаль ный пот ре би тель не мо жет 
стать по ку па те лем [3].

Поэто му, не жа лея вре ме ни и средс тв, нуж но 
изу чить, в пер вую оче редь, оте че ст вен ный ры нок 
лю бой про дук ции, а за тем за ру беж ные рын ки и 
оп ре де лить сп рос со сто ро ны каж до го рын ка. 
По сум мар но му сп ро су устано вить произ во дст-
вен ную мощ ность проек ти руемо го предп риятия 
(за во да, фаб ри ки). По ка за хс танс ко му за во ду ме-
тал ли чес ко го крем ния рас чет сп ро са не был сде-
лан, так как не про во ди лось исс ле до ва ние соот-
ве тс твую щих за ру беж ных рын ков.

За во ды, фаб ри ки и лю бые предп рия тия, от но-
ся щиеся да же к ГП ФИИР, нуж но ст роить толь ко 
пос ле установ ле ния рын ка сбы та и пол но го сп-
ро са на про дук цию. При этом ориен ти ро вать ся, 
в пер вую оче редь, на внут рен ний ры нок. Ес ли на 
дан ный мо мент в ст ра не нет предп риятия-пот ре-
би те ля, пе ре ра ба ты вающе го про дук цию дан но го 
пе ре де ла, то сра зу же ст роит ся за вод (предп рия-
тие) или цех, пе ре ра ба ты вающий эту про дук-
цию на пе ре дел вы ше. Толь ко про дук цию вы со-
ких пе ре де лов, а в идеале ко неч но го пе ре де ла, 
мож но ориен ти ро вать и сбы вать на за ру беж ных 
рын ках. На при ме ре с за во дом чис то го крем ния 
выяс няет ся, что ме тал ли чес кий крем ний – это не 
пос лед ний пе ре дел, а с не го мож но по лу чить по-
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лик рис тал ли чес кий крем ний, ко то рый в де сят ки 
раз до ро же чис то го крем ния. Вот по че му ру ко во-
ди те ли ТОО «Си ли циум Ка за хс тан» зап ла ни ро-
ва ли ст рои тель ст во за во да по лик рис тал ли чес ко-
го крем ния в Омс ке.

Пер вый и глав ный урок – лю бой ин но ва ци-
он ный проект дол жен быть уп рав ляем оте че ст-
вен ной го лов ной ор га ни за цией. В МИНТ РК (в 
нас тоящее вре мя Ми нис терс тво по ин вес ти циям 
и раз ви тию РК) долж на быть соз да на мощ ная 
спе ци али зи ро ван ная ор га ни за ция по мар ке тин-
го во му тех ни ко-эко но ми чес ко му обос но ва нию 
лю бо го но во го проек та, укомп лек то ван ная вы со-
кок ва ли фи ци ро ван ны ми, опыт ны ми спе циалис-
та ми. Уп рав ле ние реали за цией го то во го проек та 
долж но быть по ру че но так же ка за хс танс кой ор-
га ни за ции, нап ри мер, КТЖ, КМГ и дру гие.

Иност ран ный парт нер, пус ть да же ин вес-
тор, при ни мает учас тие в реали за ции проек та и 
произ во дс тве про дук ции и имеет до лю в до хо-
де и при бы ли сог лас но конт рак ту, сог ла ше нию 
о парт нерс тве или уч ре ди тель ным до ку мен там 
сов мест но го предп рия тия.

Не вос пол ни мое упу ще ние, до пус каемое в 
уп рав ле нии проек та ми, но вым ст рои тель ст вом 
в Ка за х стане, – это поч ти пол ное от су тс твие 
сег мен ти ро ва ния рын ка сбы та но вой про дук-
ции, от бо ра це ле вых сег мен тов, пред ва ри тель-
но го по зи циони ро ва ния про дук ции. В слу чаях 
с упо ми наемы ми в нас тоя щей статье дву мя за-
во да ми ру ко во дст вом на мак роу ров не слу жил 
те зис – реали зо вать лю бые проек ты, под па-
дающие под прог рам му «30 кор по ра тив ных ли-
де ров», а сей час – в ГП ФИИР. Итак, в каж дом 
слу чае реали за ции проек та не пре дус мот ре ли 
спе ци ально го исс ле до ва ния рын ка, сре ды мар-
ке тин га и ТЭО.

Банк ротс тво каж до го из проек тов мож но бы-
ло из бе жать, ес ли ТЭО по их ст рои тель ст ву и 
реали за ции вк лю ча ло бы про ве де ние пред ва ри-
тель но го ана ли за си ту ации в мик ро- и мак рос ре-
де функ цио ни ро ва ния бу ду щих за во дов.

Пер вым ша гом долж но быть обя за тель ное 
исс ле до ва ние рын ка ин но ва ци он ной про дук ции 
и сп ро са, а за тем оп ре де ле ние объема произ во-
дс тва и пред ло же ния про дук ции. В слу чае с за во-
дом « Биоэта нол» – это ск ру пу лез но расс чи тать 
бе зу бы точ ный объем глав но го про дук та – био-
бен зи на по сле дующей фор му ле:

Qбу = FC/(P-VC),                    (1)

где Qбу – бе зу бы точ ный объем произ во дс тва и 
пред ло же ния но во го про дук та.

При этом объеме произ во дс тва и пред ло же-
ния (реали за ции) про дук ции все зат ра ты (TC =  
FC + VC) пе рек ры вают ся вы руч кой от ее про да-
жи. В даль нейшем за вод мо жет зап ла ни ро вать 
це ле вую при быль и вы пус кать про дук цию в объ-
еме, ко то рый обес пе чи вает пла но вую при быль. 
Од на ко, объем произ во дс тва и реали за ции за ви-
сит от объема сп ро са рын ка на дан ный мо мент.

Пос тоян ные зат ра ты произ во дс тва (FC) и пе-
ре мен ные (VC) долж ны быть тща тель но прос чи-
та ны груп пой спе циалис тов (произ во дст вен ни-
ки, эко но мис ты, фи нан сис ты).

Необ хо ди мо точ но устано вить, нас колько 
расс чи тан ный бе зу бы точ ный объем пок ры вает-
ся внут рен ним сп ро сом, это долж но быть не 
ме нее по лу то рак рат но го раз ме ра Qбу. Но сп рос 
прояв ляет пот ре би тель, и это не всег да за ви сит 
от на ли чия де неж ных средс тв на по куп ку, а есть 
ин ди ви ду альное ре ше ние каж до го пот ре би те ля.

Био бен зин за во да « Биоэта нол» – про дукт ин-
но ва ци он ный как с по зи ции за во да-произ во ди те-
ля, так и ру ко во дя ще го ор га на – МИНТ РК, так 
как из го тав ли вает ся по но вей шей тех но ло гии и 
из но во го сырья. Од на ко из прак ти ки из ве ст но, 
что но виз ну и по лез ность да же ин но ва ци он но го 
про дук та оп ре де ляет бу ду щий пот ре би тель. Он 
при этом не ог ра ни чи вает ся оцен кой ха рак те рис-
тик, свой ств про дук та, его це ны, но и учи ты вает 
еще тра ди ци он ные, куль турные, со ци альные и 
пси хо ло ги чес кие кри те рии вы бо ра. А у нас да же 
не про ве ли пред ва ри тель ное по зи циони ро ва ние 
био бен зи на оте че ст вен ным ав то мо би лис там, не 
за ло жи ли за ко но да тель ные ос но вы сти му ли ро-
ва ния ис поль зо ва ния та ко го про дук та ка за хс-
танс ки ми пот ре би те ля ми.

Проект но во го предп риятия из на чаль но пре-
дус мат ри вает силь ные па ра мет ры: но вая тех-
но ло гия и тех ни ка, ква ли фи ци ро ван ные спе-
циалис ты и ра бо чие, дос та точ ные фи нан со вые 
средс тва. Од на ко воз мож ны и сла бые па ра мет-
ры: пред пен си он ный воз раст ква ли фи ци ро-
ван но го пер со на ла, тех ни чес кое об ра зо ва ние у 
боль шинс тва ру ко во дя ще го ап па ра та, ма ло чис-
лен нос ть спе циалис тов-ры ноч ни ков и др.

Ры ноч ные воз мож нос ти и уг ро зы мо гут воз-
ник нуть вне зап но. На пред ва ри тель ном SWOT-
ана ли зе нуж но тща тель но оце нить их на дан ный 
мо мент и устано вить тренд. Ры ноч ные воз мож-
нос ти и уг ро зы оп ре де ляют и оце ни вают спе-
циалис ты-ры ноч ни ки: мар ке то ло ги, ры ноч ные 
ана ли ти ки, ме нед же ры по рын кам и др.

Па рал лельно или до пол ни тель но к SWOT-
ана ли зу необ хо ди мо про во дить STEP-ана лиз, то 
есть сос тоя ние и тен ден ции всей со ци аль ной, 
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тех но ло ги чес кой, эко но ми чес кой и по ли ти чес-
кой сре ды функ цио ни ро ва ния бу ду ще го предп-
рия тия.

На прак ти ке прод ви ну тых ком па ний и фирм 
SWOT- и STEP-ана ли зы про во дят не ред ко. Ус-
пеш но му про ве де нию и ре зуль та ту этих ана ли-
зов бу дет спо со бс тво вать, преж де все го, пост-
рое ние сис те мы мар ке тин га проек ти руемо го 
предп рия тия. Сис те ма мар ке тин га в ло ги ко-поз-
на ва тель ном и ме то ди ко-ме то до ло ги чес ком ас-
пек тах обос но ва на и раз ра бо та на ав то ром статьи 
проф. Са ты бал ды С.С.

На ос но ве ба зо вых, клас си чес ких схем сис-
те мы уп рав ле ния и теории ор га ни за ции, и сфор-
му ли ро ван но го ав то ром статьи оп ре де ле ния 
сис те мы мар ке тин га да на ее ло ги ко-прик лад ная 
схе ма пу тем проеци ро ва ния на по ле функ цио ни-
ро ва ния суб ъек тов (сил) мик рос ре ды мар ке тин-
га, фак то ров и сил мак рос ре ды в ус ло виях ди на-
ми ки [4].

Мар ке тин го вое соп ро вож де ние тех ни ко-эко-
но ми чес ко го обос но ва ния (ТЭО) ст рои тель ст ва 
но во го предп риятия (и лю бо го проек та) долж-
но быть тща тель но про ве де но на схе ме сис те мы 
мар ке тин га, в ко то рой лю бой проект или лю бое 
ры ноч ное ре ше ние на хо дят свое мес то и ве ду ще-
го суб ъек та.

Для сис тем но го, комп лекс но го и ка че ст вен-
но го про ве де ния лю бо го мар ке тин го во го исс-
ле до ва ния рын ка и сре ды, а за тем – SWOT- и 
STEP-ана ли зов, пред ла гает ся сле дующая ме то-
ди ка и ее ал го ритм.

1. Пост роить ло ги чес кую схе му сис те мы мар-
ке тин га ст рояще го ся предп риятия (ри су нок  1).

2. Устано вить и конк ре ти зи ро вать (иден ти-
фи ка ция) всех участ ни ков (эле мен тов) сис те мы 
мар ке тин га.

1) Ры нок пос тав ки ре сур сов для произ во дс-
тва ст рояще го ся предп рия тия. На этом рын ке 
осу ще ст вляет ся поиск пос тав щи ков обо ру до-
ва ния, тех ни ки и тех но ло гии для пус ка произ-
во дс тва ин но ва ци он но го про дук та ст рояще го ся 
за во да. Пос тав щи ка ми в ос нов ном яв ляют ся за-
ру беж ные ком па нии и фир мы, их мно го, поэто му 
на рын ке пос тав ки ца рит зна чи тель ная кон ку рен-
ция, что долж но быть уч те но при от бо ре на деж-
но го пос тав щи ка. На при ме ре с за во дом чис то го 
крем ния пос тав щи ком обо ру до ва ния отоб ра на 
не мец кая ком па ния «Thyssen Krupp», пос тав-
щи ком же тех но ло гии так же не мец кая ком па-
ния «SMS Demag». По че му эти ком па нии? Ведь 
в Ев ро пе, Аме ри ке, Япо нии ес те ст вен но есть и 
дру гие ком па нии, яв ляющиеся по тен циальны ми 
пос тав щи ка ми.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 - Система маркетинга 
 

2) Строящееся предприятие. В нашем примере два завода: «Биоэтанол» и 
чистого кремния. До начала строительства должны быть установлены технико-
экономические параметры: характеристика, свойства продукции; производст-
венные затраты – постоянные, переменные; безубыточный объем производства; 
производственная мощность завода. 

3) Действующие предприятия, выпускающие аналогичную продукцию. 
Необходимо выяснить их технико-экономические параметры и потенциалы. 

4) Маркетинговые посредники. Как правило, при выходе на рынок сбыта 
предприятие-производитель привлекает опытных, квалифицированных посред-
ников. Последние делятся на посредников торговых, транспортных и маркетин-
говых услуг. В рассматриваемом примере о них нет речи. 

5) Рынок сбыта продукции. Немецкие компании являются и поставщиками 
ресурсов и потребителями чистого кремния и посреднические функции видимо 
берут на себя. Отсюда видно, что МИНТ РК или другой инициатор с самого на-
чала судьбу строящихся заводов доверил иностранным посредникам. ни один 
элемент (участник) системы маркетинга строящегося предприятия не был конк-
ретизирован, охарактеризован и оценен. И конец ясен. Директорат строящегося 
предприятия и его иностранные партнеры обанкротились, не успев встать на 
ноги. Немецкие компании могут еще выставить счет на возмещение стоимости 
оборудования!? 

3. Факторы и силы макросреды функционирования предприятия. 
На схеме системы маркетинга эти факторы и силы под соответствующим 

названием «среда» расположены во внешнем поясе: 
1) Экономическая среда функционирования предприятия определяется ти-

пом экономики Казахстана, который называется развивающейся экономикой. 
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Са ты бал ды С.С., Са ки баева К.С. 

лен нос ти уча щей ся мо ло де жи, мо ло дых лю дей, 
лю дей сред не го воз рас та, их об ра зо ва нии, ква ли-
фи ка ции.

3) Тех ни ко-тех но ло ги чес кая сре да. На се-
год ня уро вень тех ни ки и тех но ло гии ос тает-
ся неу дов лет во ри тель ным. Мно гое за ви сит от 
реали за ции ГП ФИИР и от ос нов но го ку ра то ра 
– МИНТ РК (сей час Ми нис терс тво по ин вес ти-
циям и раз ви тию РК).

4) При род но-эко ло ги чес кая сре да. Ка за хс-
тан рас по ла гает круп ны ми мес то рож де ниями 
по лез ных ис ко пае мых и, соот ве тст вен но, боль-
шим чис лом ст роя щих ся и ра бо тающих шахт, ка-
рьеров, неф теп ро мыс лов, ме тал лур ги чес ких за-
во дов и т.п., все они на но сят оп ре де лен ный вред 
ок ру жаю щей сре де и да же эко ло гии. Сни же ние 
на но си мо го ок ру жаю щей сре де ущер ба пря мо 
за ви сит от соб лю де ния за ко на об ох ра не ок ру-
жаю щей сре ды и дру гих нор ма тив ных пра во вых 
ак тов, конт рак тов и т.п., а ку ри ро ва ние долж ны 
осу ще ств лять соот ве тс твующие ми нис терс тва и 
ве до мс тва.

5) По ли ти ко-пра во вая сре да. В Ка за х стане 
раз ра ба ты вает ся мно же ст во за ко но да тель ных 
и под за кон ных ак тов, раз ре шающих и зап ре-
щающих ту или иную дея тель ность предп рия тий 
и лю бых хо зяй ст вую щих суб ъек тов. За раз ра бот-
кой и осо бен но реали за цией нор ма тив ных пра-
во вых ак тов сле дят соот ве тс твующие го су да рст-
вен ные ор га ны;

6) Со циокуль турная сре да. Фак то ры со ци-
ально го и куль турно го по ряд ка, как тра ди ции, 
вос пи та ние, об ра зо ва ние, эти ка, эти кет, фи ло со-
фия, оп ре де ляют по ве де ние, дей ст вия, пра ви ла 
жиз не деятель ности ин ди ви дуумов. Фор ми ро ва-
ние со ци ально-ак тив ных куль турно-вос пи тан-
ных, об ра зо ван ных чле нов об ще ст ва ку ри рует, 
соот ве тст вен но, Ми нис терс тво об ра зо ва ния и 
нау ки, Ми нис терс тво куль ту ры и спор та.

Сос тоя ние, дей ст вия и влия ние всех суб ъек-
тов мик рос ре ды, а так же фак то ров мак рос ре ды, 
при том в оп ре де лен ной взаи мос вя зи, оп ре де-
ляют си лу и сла бос ти предп рия тия, а так же уг-
ро зу и опас нос ти для бу ду щей его дея тель ности, 
а все это в со во куп нос ти влияет на эф фек тив нос-
ть функ цио ни ро ва ния лю бо го хо зяй ст вующе го 
суб ъек та.

4. SWOT-ана лиз сос тоя ния всех установ-
лен ных, конк ре ти зи ро ван ных и опи сан ных 
суб ъек тов мик рос ре ды, сос тоя ния и влия ния 
фак то ров мак рос ре ды (при необ хо ди мос ти, с до-
пол няю щим STEP-ана ли зом) и обя за тель но ре-
зуль та ты ана ли зов долж ны быть ис поль зо ва ны в 
ТЭО проек та или но во го ст рои тель ст ва.

2) Ст роящееся предп рия тие. В на шем при ме-
ре два за во да: « Биоэта нол» и чис то го крем ния. 
До на ча ла ст рои тель ст ва долж ны быть установ-
ле ны тех ни ко-эко но ми чес кие па ра мет ры: ха-
рак те рис ти ка, свой ст ва про дук ции; произ во-
дст вен ные зат ра ты – пос тоян ные, пе ре мен ные; 
бе зу бы точ ный объем произ во дс тва; произ во дст-
вен ная мощ ность за во да.

3) Дей ст вующие предп рия тия, вы пус кающие 
ана ло гич ную про дук цию. Необ хо ди мо выяс нить 
их тех ни ко-эко но ми чес кие па ра мет ры и по тен-
циалы.

4) Мар ке тин го вые пос ред ни ки. Как пра ви ло, 
при вы хо де на ры нок сбы та предп рия тие-произ во-
ди тель прив ле кает опыт ных, ква ли фи ци ро ван ных 
пос ред ни ков. Пос лед ние де лят ся на пос ред ни ков 
тор го вых, транс порт ных и мар ке тин го вых ус луг. В 
расс мат ри ваемом при ме ре о них нет ре чи.

5) Ры нок сбы та про дук ции. Не мец кие ком па-
нии яв ляют ся и пос тав щи ка ми ре сур сов и пот-
ре би те ля ми чис то го крем ния и пос ред ни чес кие 
функ ции ви ди мо бе рут на се бя. От сю да вид но, 
что МИНТ РК или дру гой ини циатор с са мо-
го на ча ла судь бу ст роя щих ся за во дов до ве рил 
иност ран ным пос ред ни кам. ни один эле мент 
(участ ник) сис те мы мар ке тин га ст рояще го ся 
предп риятия не был конк ре ти зи ро ван, оха рак те-
ри зо ван и оце нен. И ко нец ясен. Ди рек то рат ст-
рояще го ся предп риятия и его иност ран ные парт-
не ры обанк ро ти лись, не ус пев вс тать на но ги. 
Не мец кие ком па нии мо гут еще выс та вить счет 
на воз ме ще ние стои мос ти обо ру до ва ния!?

3. Фак то ры и си лы мак рос ре ды функ цио-
ни ро ва ния предп рия тия.

На схе ме сис те мы мар ке тин га эти фак то ры и 
си лы под соот ве тс твую щим наз ва нием «сре да» 
рас по ло же ны во внеш нем поясе:

1) Эко но ми чес кая сре да функ цио ни ро ва-
ния предп риятия оп ре де ляет ся ти пом эко но ми ки 
Ка за х стана, ко то рый на зы вает ся раз ви вающей-
ся эко но ми кой. Ос но ву эко но ми ки по ка сос тав-
ляют сырь евые от рас ли и боль шинс тво круп ных 
предп рия тий за ни мает ся до бы чей и пер вич ной 
пе ре ра бот кой ми не раль но-сырьевых бо га тс-
тв недр. Ст роящиеся за во ды от но сят ся к на би-
рающей обо ро ты об ра ба ты вающей от рас ли и 
по ка от су тс твуют как оте че ст вен ный ры нок пос-
тав ки ре сур сов для но во го предп рия тия, так и 
ры нок сбы та про дук ции.

2) Де мог ра фи чес кая сре да. Ка за хс тан – го-
су да рс тво с от но си тель но ма ло чис лен ным на-
се ле нием и, соот ве тст вен но, об ла дает ма лым 
пот ре би тельс ким рын ком. Для предп рия тий 
де мог ра фи чес кий фак тор зак лю чает ся в чис-
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Вы со кий ди на мизм рын ка, все бо лее уси-
ли вающаяся кон ку рен ция, из ме не ния и ужес-
то че ние за ко нов и ак тов тре буют от ком па ний 
(фирм, предп рия тий) вы со кой спо соб нос ти к 
реаги ро ва нию.

За ру беж ные ком па нии вмес то тра ди ци он но-
го проб но го мар ке тин га на ча ли ис поль зо вать ме-
то ди ку мо де ли ро ван но го проб но го мар ке тин га, 
то есть это изу че ние мо де ли ро ван но го проб но го 
рын ка – STM (STM – Stimulated Test Market) [5]. 
С по мощью STM мож но оп ре де лить наибо лее 
эф фек тив ный проект, оп ти ми зи ро вать эф фек-
тив нос ть мар ке тин го вых дей ст вий ком па нии. 
STM эко но мит вре мя ком па нии, дает ре зуль та ты 
че рез 3-6 ме ся цев вмес то 1 го да и боль ше, чем 

на реаль ном рын ке. Обыч но STM при ме няют 
ком па нии-ли де ры с целью по лу че ния не толь-
ко прог но за по объе мам, а с целью по станов ки 
диаг но за, ко то рый по мо жет уве ли чить шан сы 
про дук та на ус пех.

С под пи са нием До го во ра об Ев ра зийс ком 
эко но ми чес ком союзе ка за хс танс кий топ-ме не-
дж мент мно гое воз ла гает на сов мест ное предп-
ри ни ма тель ст во, сов мест ные про мыш лен ные 
произ во дс тва, ко то рые долж ны бы спо со бс тво-
вать ин но ва циям, но вым тех но ло гиям. Од на ко 
бу дут ли рос сийские ком па нии, фир мы выс тав-
лять свои пос лед ние но вин ки и в тех но ло гии, и 
в тех ни ке, и в сис те ме уп рав ле ния на сов мест ное 
ис поль зо ва ние? Вре мя по ка жет.
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