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Құры лыс өнімі нің сапа сын 
арттыру арқылы бәсекеге  
қабі лет ті лік ті жоғарылату

Қа зір гі уа қыт та Қа зақ стан да құ ры лыс са па сын арт ты ру мә се
ле сі айт ар лық тай өзек ті бо лып та бы ла ды. Құ ры лыс кә сі по рын да ры 
қыз ме тін де өнім нің са па сы ма ңыз ды көр сет кіш тер қа та ры на жа та
ды. Құ ры лыс са па сын арт ты ру мә се ле сі ст ра те гиялық си пат та жә не 
құ ры лыс кә сі по ры ны ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гі не әсер ете тін дік тен 
өзек ті мә се ле бо лып қа ла бер мек. Де ген мен, құ ры лыс кә сі по рын да
ры ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гін қа лып ты дең гейде ұс тау үшін сәй кес 
мис сия, ма те ри ал ды тех ни ка лық ба за, бі лік ті жә не ын та лы пер со нал 
ға на емес, өн ді ріс ті ұйым дас ты ру жә не бас қа ру дың, оның ішін де құ
ры лыс өні мі са па сын тиім ді бас қа ру дың жақ сы қа лып тас қан жүйесі 
бо луы қа жет. Құ ры лыс өні мі са па сы ның арт қа ны нан, құ ры лыс кә сі
пор ны ның да му ын, ғы лы ми тех ни ка лық же тіс тік тер ді ен гі зуін, құ ры
лыс өн ді рі сі нің тиім ді лі гі нің ар ту ын бі лу ге бо ла ды. 

Түйін сөз дер: са па, құ ры лыс өні мі са па сы, бә се ке ге қа бі лет ті лік, 
мис сия. 

Nurseitova G.B.,  
Kurmanalina Zh.E. 

Increasing competitiveness 
through increased product 

quality in construction

The question of the development of the quality of construction in Ka
zakhstan at the present stage of global theme. Product quality at work 
construction enterprises important indicators. The problem of the devel
opment of quality in the construction of a strategic nature and affects the 
growth of competitiveness of the construction companies. But, at the level 
of form construction capacity is needed in order to keep the competition 
of enterprises respectively mission needs, technical base material, knowl
edge and staff not only initiator within the enterprise must be an effective 
system of product quality control in construction. Improving the quality of 
products in the construction of a building affects the development of the 
enterprise, the introduction of scientific and technological innovation.

In article offers on improvement of quality of construction production 
by use of hitech construction equipment and domestic qualitative materi
als in the conditions of globalization are made. 
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control. 
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По вы ше ние  
кон ку рен тос по соб нос ти че рез 

повышение ка че ст ва  
про дук ции в ст рои тель ст ве

Вопрос о качестве строительства в Казахстане на современном 
этапе – глобальная тема. Качество работы предприятий строитель
ства является важным показателем, имеет стратегический характер и 
влияет на рост конкурентоспособности строительных предприятий. 
Для этого необходимы техническое основание материала, знание и 
персонал не только внутри предприятия, должна быть эффективная 
система управление качеством продукции в строительстве, внедре
ние научнотехнической новизны.

В статье сделаны предложения по повышению качества строи
тельной продукции путем использования высокотехнологичной стро
ительной техники и отечественных качественных материалов в усло
виях глобализации.

Клю че вые сло ва: ка че ст во, ст рои тель ст во, ст ра те гия, мис сия, но
виз на.
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Құ ры лыс са ла сы на са па ме не дж мен ті жүйе сін ен гі зу мә се-
ле сі – қол да ныс та ғы нор ма лар мен ере же лер ді тех ни ка лық сақ-
тау мә се ле сі ға на емес, со ны мен қо са Қа зақ стан ның жа ңа са-
лын ған құ ры лыс ны са нын да әр бір қа зақ стан дық тың өмір сү ру, 
кә сіп кер лік пен айна лы су жай лы лы ғы мен қауіп сіз дік мә се ле сі 
бол ған дық тан, зерт теу та қы ры бы бү гін гі таң да ғы өзек ті мә се-
ле лер дің бі рі [1].

Со ны мен, құ ры лыс жүр гі зу өн ді рі сі нің да му ына әсер ете-
тін фак тор лар ға: құ ры лыс өні мі мен қыз ме ті нің са па сы, ин но-
ва циялық по тен циал, сер вис тік қыз мет көр се ту ді ұйым дас ты ру, 
ин вес ти циялық тар тым ды ахуал, ма те ри ал дық, қар жы лық, ең-
бек жә не бас қа да өн ді ріс тік ре су рс тар, өнім ді жаб дық тау жә не 
өт кі зу ді ра ционал ды ұйым дас ты ру, құ ры лыс кә сі по рын да рын-
да ғы ең бек кер лер ді әлеу мет тік қол дау жа та ды.

Са па қа зір гі таң да саяси, эко но ми ка лық жә не адам гер ші лік 
ка те го рия лар ре тін де қа лып тас ты. Құ ры лыс өні мі нің са па сы 
де ге ні міз – аза мат тар дың ден сау лы ғы, ың ғай лы лы ғы жә не кө-
ңіл-күйі, со ны мен қа тар, тұр ғы зыл ған ны сан дар дың қауіп сіз-
ді гі, се нім ді лі гі, қа ра жат. Өнім са па сы кә сі по рын қыз ме ті нің 
ма ңыз ды көр сет кіш те рі нің қа та ры на кі ре ді. Ал өнім са па сын 
арт ты ру на рық жағ дайын да әре кет ете бі лу ді, ғы лы ми тех ни ка-
лық же тіс тік тер ді ен гіз ген дік ті, өн ді ріс тиім ді лі гі нің арт қан ды-
ғын біл ді ре ді. 

Құ ры лыс өнім де рі са па сы на жо ға ры та лап тар дың қой-
ылуына құ ры лыс кә сі по рын да ры ның бас қа ру ына өз ге ріс тер ен-
гі зу ді мін дет тейт ін жа һан дық на рық та лап та ры әсер етіп отыр. 
Өйт ке ні, олар дың на рық тық қа ты нас та ры құ ры лыс ны са ны ның 
бә сек ге қа бі лет ті лі гін арт ты ру ға ба ғыт тал ған. Сон дық тан, құ-
ры лыс үде рі сі нің бар лық ке зе ңін де де өнім са па сы ның ғы лы-
ми-тех ни ка лық прог рес тің же тіс тік те рі мен дең гей лес бо лу ын 
бел сен ді түр де қам та ма сыз ету ке рек [1].

Са па лы құ ры лыс мә се ле сін де екі не гіз гі фак тор рөл ат қа-
ра ды. Бі рін ші сі, мем ле кет та ра пы нан құ ры лыс са ла сын ба қы-
лау. Бү гін де құ ры лыс тың бар лық ке зең де рін де ба қы лау жер 
те лі мін бө лу ден бас тап, ны сан ды пай да ла ну ға қа был дау жә не 
ғи ма рат ты әрі қа рай пай да ла ну ға дейін мем ле кет та ра пы нан 
үл кен на зар ды қа жет ете ді. Де ген мен, бұл ба ғыт та оң өз ге ріс-
тер бар. 2012 жы лы ҚР Құ ры лыс іс те рі жә не тұр ғын үй-ком-
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му нал дық ша ру ашы лық агент ті гі не мем ле кет тік 
Сәу лет-құ ры лыс тық ба қы лау жә не ли цен зия лау 
мә се ле ле рі бой ын ша жер гі лік ті ат қа ру шы би лік 
ор ган да ры ның (әкім дік тер) қыз мет те рі мен өкі-
лет тік те рі бе ріл ді. 

Екін ші сі, елі міз дің құ ры лыс алаң да рын да 
тиіс ті тә жі ри бе сі мен ма ман ды ғы жоқ адам-
дар жұ мыс жа сай ды. Бү гін де Қа зақ стан да 
жұ мыс шы ма ман дық та ғы ма ман да ры (дә не-
кер леу ші лер, бе тон шы лар, жөн деу ші лер, ар-
ма ту ра шы лар, тас қа лаушы лар) мен тө мен гі 
жә не ор та буын бас шы ла ры ның (бри га дир лер, 
про раб, ауы сым жә не учас ке бас шы ла ры) өт-
кір же тіс пеуші лі гі бай қа ла ды. Дү ниежүзiлiк 
сау да ұйымы на кiру ге дай ын дық ретiнде Ал-
ма ты об лы сы кәсiпо рын да рын да ИСО ха лы қа-
ра лық са па ме не дж ментiн енгiзу жұ мыс та ры 
бас та лып та кеттi. Өт кен жы лы 74 кәсiпо рын ға 
ИСО 9000-14000 ха лы қа ра лық са па стан дарт-
та ры мен эко ло гиялық ме не дж мент жүйе лерi 
енгiзiлсе, биыл ғы жы лы 92 кәсiпо рын ха лы-
қа ра лық са па стан дарт та ры мен эко ло гиялық 
ме не дж мент жүйе лерiне сәй кес жұ мыс iстеп 
жа тыр. Бұл көр сеткiш өт кен жыл мен са лыс-
тыр ған да 65,6 пай ыз ға ар тық [2].

Әр түр лі са ла лар ме не дж мен тін де қол да ны ла-
тын ха лы қа ра лық стан дарт тар дың озық тә жі ри-
бе ле рі не – ИСО 9001 са па ме не дж мен ті жүйесі, 
ИСО 14001 эко ло гиялық ме не дж мен ті жә не т.б. 
жа та ды. Атал ған стан дарт тар дың та лап та рын 
ес ке ре оты рып, са па ны жүйелі бас қа ру жә не кә-
сіп кер лік ті тұ рақ ты да мы ту ст ра те гиясы на сәй-
кес құ ры лыс кә сі по рын да рын да за ма науи са па 
ме не дж мен ті жүйе сін ен гі зу ге бо ла ды.

Са па ме не дж мен ті жүйесі нің ен гі зі луі кә сі-
по рын дар мен тұ ты ну шы лар ға та лап тар ға то-
лық сәй кес ке ле тін құ ры лыс өнім де рін ұсы ну ға 
жә не тұ ты ну ға мүм кін дік бе ре тін дік тен се нім-
ді лік бе ре ді. ИСО 9001:2001 стан дар ты ның са-
па ме не дж мен ті жүйесі не қоя тын та лап та ры кез 
кел ген өнер кә сіп не ме се эко но ми ка сек то рын да 
шы ға ры ла тын өнім ка те го риясы на қа ра мас тан 
жап пай қол да ны ла ды. Бі рақ, өнім ге қой ыла тын 
та лап тар ды тұ ты ну шы лар не ме се тұ ты ну шы сұ-
ра ны сы на сәй кес ұйым дар бе кі те ді. Өнім ге қой-
ыла тын та лап тар тех ни ка лық жағ дай дан, өнім 
стан дар ты нан, үде ріс стан дар ты нан, ке лі сім-
шарт тар мен рег ла ме нт тер ден тұ руы мүм кін.

Құ ры лыс жүр гі зу ші ұйым ға са па ме не дж-
мен ті жүйе сін ен гі зу ке ле сі үде ріс тер ден тұ ра ды: 
тұ ты ну шы лар жә не бас қа да қы зы ғу шы лы ғы бар 
жақ тар дың қа жет ті лі гін ес ке ру, құ ры лыс өні мі-
нің са па сы на бай ла ныс ты ұйым саяса тын жә не 
мақ сат та рын ай қын дау, са па ға қа тыс ты мақ сат-
тар ға же ту үшін үде ріс тер мен жауап кер ші лік ті 
бел гі леу, қа жет ті ре су рс тар кө ле мі мен са па сын 
ай қын дау жә не олар мен қам та ма сыз ету, әр бір 
үде ріс тің нә ти же лі гі мен тиім ді лі гін анық тау ға 
жә не ба ға лауға ар нал ған әдіс те ме жа сау, СМЖ-
ін үне мі же тіл ді ріп оты ру [2].

Ал ма ты об лы сы – елі міз де гі эко но ми ка лық 
тұ рақ ты да му да ғы өңір бо лып та бы ла ды жә не де 
об лыс үде ме лі жә не әр та рап тан ды рыл ған эко но-
ми ка лық құ ры лы мы мен си пат та ла ды.

Соң ғы бір не ше жыл да об лыс та мак роэко но-
ми ка лық көр сет кіш тер өз ге рі сі нің оң ди на ми ка-
сын қам та ма сыз ете тін қо лай лы эко но ми ка лық 
ахуал қа лып тас ты. 

1-кес те – Ал ма ты об лы сы ЖӨӨ-де құ ры лыс са ла сы ның үле сі, пай ыз бен 

Көр сет кіш тер атауы 2007 ж. 2008 ж. 2009 ж. 2010 ж. 2011ж. 2012 ж.
Ал ма ты об лы сы ның
 ЖӨӨ, бар лы ғы 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

оның ішін де:
құ ры лыс 4,8 6,0 7,9 7,1 7,6 8,4
Ес кер ту: Ал ма ты об лыс тық Сәу лет жә не қа ла құ ры лы сы бас қар ма сы ның мә лі мет те рі не гі зін де [2]

ЖӨӨ құ ры лы мын да қа рас ты ры лып отыр ған 
уа қыт ке зе ңін де об лыс эко но ми ка сы ның нақ ты 
сек то рын да ғы мы на са ла лар ең үл кен үлес тік 
сал мақ қа ие бо лып отыр: өнер кә сіп, құ ры лыс, 
кө лік жә не бай ла ныс. Олар дың ЖӨӨ кө ле мін-
де гі жиын тық үле сі 2007 жыл ғы 64,2 %-ды құ-
ра са, 2012 жы лы 64,9%-ды құ ра ды. Ал құ ры лыс 

са ла сы ның үле сі соң ғы жыл да ры ор та шы 7-8%-
ды құ рап, са лыс тыр ма лы түр де тұ рақ ты бо лып 
отыр. 

Ал ма ты қа ла сын да 2007-2012 жыл дар ара лы-
ғын да 2872 пә тер пай да ла ну ға бе ріл ген. Ай мақ-
та бі лік ті дә рі гер лер ді тұ рақ тан ды ру мақ са тын да 
ме ди ци на са ла сы қыз мет кер ле рі не ар нап 50 пә-
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тер лік үй жә не бюд жет тік са ла қыз мет кер ле рі не 
ар нал ған 30 пә тер лік тұр ғын үй құ ры лы сы аяқ-
тал ды. 2012 жыл дың өзін де 420 жуық пә тер пай-
да ла ну ға бе ріл ген.

Көп қа бат ты тұр ғын үй са лу ға ке лер бол сақ, 
арен да лық тұр ғын үй лер дің құ ры лы сы на рес-
пуб ли ка лық бюд жет тен 789 млн тең ге қа рал са, 
осы ба ғыт та об лыс тық бюд жет тен 180 млн тең ге 
бө лін ді. Атал ған қар жы ға жос пар ға сай 8,5 мың 
шар шы метр бо ла тын 125 пә тер пай да ла ну ға бе-
рі ле ді, яғ ни об лыс ор та лы ғы нан 24 пә тер лік 6 
жә не 18 пә тер лік 4 көп қа бат ты тұр ғын үй са лы-
на ды. 

«Қол же тім ді бас па на» бағ дар ла ма сы ая сын-
да рес пуб ли ка лық бюд жет тен 787, 04 млн тең ге 
бө лі ніп, құ ры лыс жұ мыс та ры жүр гі зі лу де. Ал да-
ғы жы лы жас от ба сы лар ға бе рі ле тін же ті 50 пә-
тер лік, бір 40 жә не екі 30 пә тер лік тұр ғын үй дің 
құ ры лы сы бас та ла ды деп кү ті лу де [2].

2012 жыл дың қо ры тын ды сы бой ын ша өңір-
дің 129 кә сі пор ны на са па ме не дж мент жүйе сін 
ен гіз ді, бұл өт кен жыл дың осы ке зе ңі мен са лыс-
тыр ған да 7,9 %-дан ар тық. Оның ішін де са ла лар 
бой ын ша: құ ры лыс ма те ри ал да ры мен құ ры лыс-
қа – 88, мұ най хи миясы на – 10, ме тал лур гияға – 
4, та мақ өнім де рі тех но ло гиясы на – 5, аг роөнер-
кә сіп тік ке шен мен ауыл ша руашы лы ғы на – 4, 
кө лік ке – 2, же ңіл өнер кә сі бі не – 1. Қыз мет көр-
се те тін кә сі по рын дар бой ын ша: бас қа қыз мет тер 
– 8, ақ па рат тық ком му ни ка ция – 1, ден сау лық 
сақ тау – 1, бі лім бе ру – 1. Об лыс та экс порт бол-
жан ған 6 өнер кә сіп ке ме не дж мент жүйесі ен гі-
зіл ген, бұл өт кен жыл дың осы ке зе ңі мен са лыс-
тыр ған да 100 % құ рай ды. 

Құ ры лыс са ла сы қыз ме тін де не ғұр лым жо ға-
ры са па лық көр сет кіш тер ге қол жет кі зу үшін ай-
мақ та ғы «Қаз- Құ ры лыс» Ак ционер лік қо ға мы 
ИСО 9001 – 2009 са па ме не дж мен ті жүйесі мен 
қыз мет жа сауда.

Мы са лы, ай мақ құ ры лы сын да өзін дік үле сі 
бар «Қаз-Құ ры лыс» Жауап кер ші лі гі шек теу лі се-
рік тес ті гі нің қыз ме ті не тоқ та ла мыз. Кә сі по рын 
Ал ма ты об лы сын да ғы құ ры лыс ин ду ст риясы 
са ла сын да ғы тә жі ри бе лі жә не ал дың ғы қа тар лы 
кә сі по рын. «Қаз-Құ ры лыс» жауап кер ші лі гі шек-
теу лі се рік тес ті гін де ал ға қой ыл ған мақ сат тар 
мен мін дет тер ді іс ке асы ру үшін жә не бар лық 
жұ мыс тар мен жо ба лар ды са па лы орын дау ға қа-
жет ті қуат ты ма те ри ал дық-тех ни ка лық ба за сы 
бар. Аума ғы 0,35 га-ды құ райт ын Ал ма ты қа ла-
сын да ғы не гіз гі ба за сын да: бас ты офис (2 қа бат-
ты ғи ма рат), жөн деу-ме ха ни ка лық бокс, цех тар, 
қой ма жә не т.б. ор на лас қан. Жөн деу-ме ха ни-
ка лық цех те мір ден жә не плас ти ка дан әр түр лі 

бұй ым дар жә не конст рук ция лар жа сауға қа жет-
ті бар лық құ рал дар мен, ал ме ха ни ка лық учас ке 
қа жет ті  станок тар пар кі мен бі лік ті пер со нал мен 
жаб дық тал ған. Со ны мен қа тар, «Қаз-Құ ры лыс» 
Жауап кер ші лі гі шек теу лі се рік тес ті гі нің жұ мыс-
шы лар дың жұ мыс іс теуіне жә не де ма лу ына қа-
жет ті бар лық жағ дайы жа сал ған (тұр ғын жайы, 
ас ха на) жыл жы ма лы тұр мыс тық ба за сы бар [2]. 

«Қаз-Құ ры лыс» Жауап кер ші лі гі шек теу лі се-
рік тес ті гі нің не гіз гі тех ни ко-эко но ми ка лық көр-
сет кіш те рі тө мен де гі дей. Көр се тіл ген қыз мет 
кө ле мі нен түс кен тү сім 2010 жы лы 195 442,6 
млн тең ге бол са, 2012 жы лы 115 977, 1 млн тең-
ге бо лып, 89944,5 млн тең ге ге не ме се 61,4 %-ға 
күрт ке мі ген. Тү сім нің ке муіне ай мақ тың құ ры-
лыс на ры ғын да ғы бә се ке лес тік жағ дайын да жұ-
мыс кө ле мі нің азаюы мен құ ры лыс фир ма сы ның 
ша ру ашы лық жә не ұйым дас ты ру шы лық іс-қыз-
ме тін де гі кем ші лік тер әсер ет кен. 

«Қаз-Құ ры лыс» се рік тес ті гі нің қыз мет етуін-
де гі бо лып жат қан өз ге ріс тер са па ме не дж мен ті 
жүйесі не сырт қы жә не іш кі фак тор лар дың әсе рі-
нен туын дап отыр. Са па ме не дж мен ті саяса ты-
ның ая сын да ен гі зіл ген өз ге ріс тер ге бас шы лық 
та ра пы нан ба ға лаулар мен эко но ми ка лық тал-
дау лар жа са лы на ды.

Со ны мен, отан дық өнім нің бә се ке ге қа бі лет-
ті лі гін жо ға ры ла ту, өн ді ріс ті же тіл ді ру жә не әр-
та рап тан ды ру мақ са тын да Ал ма ты об лы сын да 
ин ду ст рил ды-ин но ва циялық да му бағ дар ла ма-
сы на сәй кес өңір де 2012 -2015 жыл дар ға ар нал-
ған ИСО са па сы ның ха лы қа ра лық стан дар тын 
ен гі зу бағ дар ла ма сы ке зең-ке зе ңі мен жү зе ге 
асы ры лу да. 

Бұл бағ дар ла ма ның мақ са ты жо ға ры тех-
но ло гиялық жә не бә се ке ге қа бі лет ті өн ді ріс ті 
ұйым дас ты ру, өнім нің жа ңа түр ле рін шы ға ру ды 
иге ру, сон дай-ақ әлеу мет тік қиын дық тар ды ше-
шу үшін қо сым ша ин вес ти ция, тех но ло гиялар ды 
пай да ла ну есе бі нен өңір дің же дел да му ын қам-
та ма сыз ету; об лыс әкі мі нің бас шы лы ғы мен үй-
лес ті ру жә не тех ни ка лық ке ңес мә жі лі сін өт кі зу; 
ИСО са па сы ның ха лы қа ра лық стан дар тын ен гі-
зу бой ын ша үйре ту се ми нар ла рын өт кі зу. Мы са-
лы, 2012 жы лы Ал ма ты об лы сын да ИСО жә не 
т.б., бірл. стан дарт та рын игер ген кә сі по рын дар 
мен ұйым дар са ны 120 бол са, 2015 жыл ға қа рай 
140 дейін жет кі зі ле ді деп жос пар ла ну да.

Қа зір гі таң да отан дық құ ры лыс са ла сы ның 
ал дын да ДСҰ-на мү ше лік пен бір ге ке ле тін бә се-
ке лес тік ке тө теп бе ру, іш кі жә не сырт қы на рық та 
өз ұстаны мын сақ тап қа лу жә не бе кі ту, бә се ке-
лес ті гі тө мен фак тор лар ды бол дыр мау сияқ ты 
өнім са па сын арт ты ру мә се ле ле рі тұр [3]. 
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2-кес те – Ал ма ты об лы сын да ИСО са па сы ның ха лы қа ра лық стан дар тын ен гі зу бағ дар ла ма сы ның жү зе ге асуы

Ин ди ка тор лар, көр сет кіш тер атауы 2012 ж. 2013 ж. 2014 ж. 2015 ж.

Ин но ва циялық-бел сен ді кә сі по рын дар са ны 12 16 20 23

2014 жыл дар ға ен ген жа ңа тех но ло гияар са ны 4 5 7 9

Ме не дж мент жүйесі нің ха лы қа ра лық стан дарт та лап та ры на сай сер-
ти фи ка циясы мен ен гі зіл ген ұсы ныс тар ды тал қы лауға ар нал ған кә сіп-
кер лер мен да му шы инс ти тут тар кез де су ле рі нің са ны 

2 2 2 2

ИСО жә не т.б., бірл. стан дарт та рын игер ген кә сі по рын дар мен ұйым-
дар са ны 120 126 132 140

Ме не дж мент тің сер ти фи кат тал ған жүйе сін шет ке шы ға ру ға бағ дар-
лан ған кә сі по рын дар са ны, бір лік 7 8 9 10

ИСО ха лы қа ра лық стан дар ты ның са па сы на сай ке лу сұ ра ны сын үйре-
ту се ми нар ла ры ның са ны 10 10 10 10

Ин но ва циялық өнім ді өн ді ру кө ле мі, млн тг. 67,5 68,0 69,0 70,0

Ес кер ту: Ал ма ты об лыс тық Сәу лет жә не қа ла құ ры лы сы бас қар ма сы ның мә лі мет те рі не гі зін де жа сал ған бол жам [2].

Са па ның қа лып та су ына әсер ету ші фак тор-
лар ға құ ры лыс өні мі на ры ғын зерт теу, өнім ге 
қой ыла тын та лап тар ды қа лып тас ты ру, бас тап-
қы ши кі зат тар мен ма те ри ал дар дың са па сы, 
жо ба лау са па сы, дай ын өнім ді ба қы лау жа та ды. 
Өнім са па сын ын та лан ды ру шы фак тор лар ға: 
өн ді ріс тің әлеу мет тік жә не эко но ми ка лық мақ-
са ты, бас қа ру ерек ше лік те рі, ба ға қа лып тас ты-
ру, ең бек кер лер дің ма те ри ал дық қы зы ғу шы-
лы ғы, са па сыз құ ры лыс өн ді рі сі не санк ция лар 
жа та ды [4].

Құ ры лыс жүр гі зу ші ұйым ға са па ме не дж-
мен ті жүйе сін ен гі зу ке ле сі үде ріс тер ден тұ ра ды: 
тұ ты ну шы лар жә не бас қа да қы зы ғу шы лы ғы бар 
жақ тар дың қа жет ті лі гін ес ке ру, құ ры лыс өні мі-
нің са па сы на бай ла ныс ты ұйым саяса тын жә не 
мақ сат та рын ай қын дау, са па ға қа тыс ты мақ сат-
тар ға же ту үшін үде ріс тер мен жауап кер ші лік ті 
бел гі леу, қа жет ті ре су рс тар кө ле мі мен са па сын 
ай қын дау жә не олар мен қам та ма сыз ету, әр бір 
үде ріс тің нә ти же лі лі гі мен тиім ді лі гін анық тау ға 
жә не ба ға лауға ар нал ған әдіс те ме жа сау, СМЖ-
ін үне мі же тіл ді ріп оты ру.

Құ ры лыс са ла сы ның  са па сы на ба қы лау жа-
сау тап сы рыс бе ру ші лер мен ин вес тор лар ды 
шы ны мен де алаң да та тын мә се ле бо лып отыр. 
Мем ле кет тік са рап та ма лау ны сан дар ды жо ба-
лауда орын алуы мүм кін кем ші лік тер дің ал дын 
алу, ны сан дар дың құ ры лым дық жә не тех но ло-
гиялық қауіп сіз ді гін жә не ны сан дар да бел гі лен-
ген жұ мыс кө ле мі мен қар жы шы ғын да ры ның 
шы найы лы ғын қам та ма сыз ету жө нін де гі мін-
дет тер дің бү тін дей бір ке ше нін ше шу ге ба ғыт-
тал ған ша ра. Құ ры лыс ма те ри ал да рын өн ді ру ші 
кә сі по рын дар ара сын да тең құ қық ты бә се ке-
лестiктің қа лып та су ын жә не мо но по лияға қар-
сы заң ды лық тар дың сақ та лу ын бас шы лық қа алу 
қа жет. Сон дай-ақ кә сі по рын дар ға са лық жә не 
ке ден за ңы, эко ло гия бой ын ша заң дық ке ңес тер 
бе ру ді де жол ға қою ке рек.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның бар лық ай мақ-
та рын да жә не Ал ма ты об лы сын да түр лі құ ры-
лыс тар са лу әлеу мет тік мә се ле ні ше шу де ген ді 
біл ді рер еді. Ең ал ды мен ха лық қа жұ мыс кө зі 
пай да бо ла ды, бұ ған қо са, ол об лыс тың эко но-
ми ка сын кө те ре ді. 
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