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Внед ре ние бенч мар кин га  
в сис те му го су да рст вен но го 

уп рав ле ния: проб ле мы  
и перс пек ти вы

На се год няш ний день для упо ря до че ния уп рав лен чес кой дея
тель ностии сис те мы го су да рст вен но го ме не дж мен та необ хо ди мо 
ос воение сов ре мен ных тех но ло гий по всем важ ней шим ас пек там 
его ор га ни за ции и функ цио ни ро ва ния. Эти но вые уп рав лен чес
кие тех но ло гии долж ны выз вать глу бо кие преоб ра зо ва ния во всей 
сис те ме, обес пе чить ра циональ ность и эф фек тив нос ть уп рав лен
чес кой дея тель ности все го го су да рст вен но го ап па ра та. Мно гие ст
ра ны ми ра се год ня ищут спо со бы умень шить рас хо ды, уве ли чить 
эф фек тив нос ть уп рав ле ния, уси лить от да чу бюд жет ных средс тв, 
по вы сить ка че ст во ус луг, пре дос тав ляемых граж да нам. Имен но 
бенч мар кинг яв ляет ся той уп рав лен чес кой тех но ло гией, ко то рая 
поз во ляет фор ма ли зо вать пе ре да чу и адап та цию пе ре до во го уп рав
лен чес ко го опы та. В статье так же расс мат ри вает ся ме то ди ка про ве
де ния и меж ду на род ный опыт внед ре ния бенч мар кин га в сис те му 
го су да рст вен но го уп рав ле ния. 

Клю че вые сло ва: го су да рст вен ный ме не дж мент, бенч мар кинг, 
про це сс ный бенч мар кинг, срав ни тель ный бенч мар кинг, пе ре до вой 
опыт.
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Tazhyeva S.K.,  

Baimukhanbetova E.E.

The introduction 
ofbenchmarkingin the public 
administration: problems and 

prospects

Today streamlining of administrative activity and system of the state 
management requires development of modern technologies on all ma
jor aspects of its organization and functioning. These new administrative 
technologies have to cause deep transformations in all system, provide 
rationality and efficiency of administrative activity of all government. 
Many countries of the world look for today ways to reduce expenses, to 
increase management efficiency, to strengthen return of budgetary funds, 
to increase quality of the services provided to citizens. The benchmarking 
is that administrative technology which allows to formalize transfer and 
adaptation of the best administrative practices. In article the carrying out 
technique imezhdunarodny experience of introduction of a benchmarking 
in system of public administration is considered.

Key words: state management, benchmarking, process benchmarking, 
comparative benchmarking, best practices.
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Мем ле кет тік бас қа ру жүйесі не 
бенч мар кинг ті ен гі зу:  

мә се ле ле рі мен бо ла ша ғы

Бү гін гі кү ні мем ле кет тік ме не дж мент жә не бас қа ру шы лық қыз мет 
жүйесі нің рет тес ті рі луі үшін оның ұйым дас ты ры луы мен жү зе ге асы
ры луының ма ңыз ды ас пек ті ле рі  бой ын ша за ма науи тех но ло гиялар ды 
иге ру ді қол ға алу тиіс. Бұл жа ңа тех но ло гиялар бү кіл мем ле кет тік бас
қа ру жүйе сін де гі өз ге ріс тер ге алып ке ліп, мем ле кет тік ап па рат тың 
бас қа ру шы лық қыз ме ті нің ұтым ды лы ғы мен тиім ді лі гін қам та ма сыз 
етуі тиіс. Көп те ген ел дер қа зір гі кез де бас қа ру тиім ді лі гін арт ты рып, 
бюд жет тік қар жы лар дың қайтарым ды лы ғын қам та ма сыз етіп, аза
мат тар ға көр се ті ле тін қыз мет тер са па сын арт тыр ғы сы ке ле ді. Бенч
мар кинг нақ ты озық тә жі ри бе ні бе ру мен ен гі зу гу мүм кін дік бе ре тін 
бас қа ру шы лық тех но ло гия бо лып та бы ла ды. Ма қа ла да бенч мар кинг
ті мем ле кет тік бас қа ру жүйесі не ен гі зу дің ха лы қа ра лық тә жі ри бе сі 
мен әдіс те ме сі қа рас ты ры ла ды. 

Түйін сөз дер: мем ле кет тік ме не дж мент, бенч мар кинг, үр діс тік 
бенч мар кинг, са лыс тыр ма лы бенч мар кинг, озық тә жі ри бе. 
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Ак ту аль нос ть при ме не ния но вых тех но ло гий в сис те ме го-
су да рст вен но го ме не дж мен та обус лов ле на объек тив ным ус лож-
не нием и удо ро жа нием про цес сов го су да рст вен но го ме не дж-
мен та и од нов ре мен но уси ле нием их ро ли в жиз не деятель ности 
об ще ст ва. Се год ня не воз мож но упо ря до чить уп рав лен чес кую 
дея тель ность и сис те му го су да рст вен но го ме не дж мен та без 
раз ра бот ки и ос воения сов ре мен ных тех но ло гий по всем важ-
ней шим ас пек там его ор га ни за ции и функ цио ни ро ва ния. При 
этом речь идет не о при да нии но вых наиме но ва ний ста рым, бю-
рок ра ти чес ким про це ду рам и опе ра циям, а о ка че ст вен но но вом 
ос мыс ле нии го су да рст вен но го ме не дж мен та. Но вые уп рав лен-
чес кие тех но ло гии долж ны выз вать глу бо кие преоб ра зо ва ния 
во всей сис те ме, обес пе чить ра циональ ность и эф фек тив нос ть 
уп рав лен чес кой дея тель ности го су да рст вен но го ап па ра та. При 
по доб ном по ло же нии со вер шенс тво ва ние го су да рст вен но го 
ме не дж мен та на ос но ве но вых уп рав лен чес ких тех но ло гий яв-
ляет ся не толь ко ак ту аль ной, но и на сущ ной пот реб нос тью.

На циональ ные и мест ные пра ви тель ст ва мно гих ст ран ми-
ра се год ня ищут спо со бы умень шить рас хо ды, уве ли чить эф-
фек тив нос ть уп рав ле ния, уси лить от да чу бюд жет ных средс тв, 
по вы сить ка че ст во ус луг, пре дос тав ляемых граж да нам. Бенч-
мар кинг яв ляет ся той уп рав лен чес кой тех но ло гией, ко то рая 
поз во ляет фор ма ли зо вать пе ре да чу и адап та цию пе ре до во го 
уп рав лен чес ко го опы та. Ос нов ное со дер жа ние бенч мар кин га 
сос тоит не столь ко в том, что бы оп ре де лить, нас колько дру гие 
ор га ни за ции ока за лись ус пеш нее, сколь ко выя вить фак то ры и 
ме то ды ра бо ты, ко то рые поз во ли ли дос тичь бо лее вы со ких ре-
зуль та тов.

Од ной из ст ран, где тех но ло гия бенч мар кин га за ня ла пер-
вос те пен ную по зи цию в ре фор ме го су да рст вен но го сек то ра, яв-
ляет ся Гер ма ния. Осо бое расп рост ра не ние бенч мар кинг в Гер-
ма нии по лу чил на уров не мест но го са моуп рав ле ния. Соз дан ная 
сеть (IKO-Network) обес пе чи вает заин те ре со ван ные му ни ци па-
ли те ты необ хо ди мой ин фор ма цией в от но ше нии проек тов бенч-
мар кин га. В рам ках этой се ти воз ник ло мно же ст во под се тей, 
ко то рые по лу чи ли наз ва ние «Кру гов срав не ния» (англ. Circles 
of comparison). Функ цией та ких под сис тем ста ла оцен ка и срав-
не ние дея тель ности го су да рст вен ных ор га нов в раз лич ных сфе-
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рах. Соз дан ные под се ти мо гут расс мат ри вать ся 
как ка че ст вен но но вый ме тод уп рав ле ния, ко то-
рый до ка зы вает свою эф фек тив нос ть, да вая но-
вые воз мож нос ти для удоб ной коор ди на ции дея-
тель ности от дель ных час тей го су да рст вен но го 
ме ха низ ма. 

В Рос сии ос но ву бенч мар кин га в го су да рст-
вен ном ре гиональ ном ме не дж мен те сос тав ляют 
три нап рав ле ния:

1) пе ре не се ние уп рав лен чес ких ме то дов, инс-
тру мен тов и тех но ло гий из ком мер чес кой сфе ры 
(ра бо ты биз нес-ст рук тур) в го су да рст вен ную; 

2) выяв ле ние, со пос тав ле ние и при ме не ние 
луч шей за ру беж ной прак ти ки го су да рст вен но-
го ме не дж мен та (в т. ч. по те ма ти ке «Отк ры то го 
пра ви тель ст ва», «проз рач нос ти дан ных», «от-
ве тст вен нос ти пра ви тель ст ва пе ред жи те ля ми», 
«учас тия граж дан в го су да рст вен ном уп рав ле-
нии че рез прив ле че ние их к об суж де нию важ ных 
ре ше ний» и др.);

3) це ле нап рав лен ный пе ре нос пе ре до во-
го опы та дру гих ре гионов и го ро дов Рос сии по 
реали за ции сис те мы «Отк ры тое пра ви тель ст ва» 
и др. (так же выяв ляют ся внеш ние фак то ры ре-
гиональ но го раз ви тия).

В ре зуль та те бенч мар кинг в го су да рст вен ном 
ме не дж мен те вы пол няет не толь ко за да чу изу-
че ния и при ме не ния чу жо го ус пеш но го опы та 
(про це сс ный бенч мар кинг), но и срав не ние сво-
их по ка за те лей с по ка за те ля ми дру гих ре гионов/
ст ран (срав ни тель ный бенч мар кинг). При чем 
срав ни тель ный бенч мар кинг выс ту пает в ро ли 
на чаль но го эта па про це сс но го бенч мар кин га [1].

Как по ка зы вает за ру беж ный опыт, в пос лед-
ние го ды бенч мар кинг на шел свое при ме не ние 
не толь ко на ком мер чес ких предп риятиях, но и в 
го су да рст вен ном уп рав ле нии. Уп рав ляющие ор-
га ни за циями об ще ст вен но го сек то ра, а так же го-
су да рст вен ные слу жа щие мно гих ст ра нах ми ра 
ста ли ис поль зо вать бенч мар кинг как инс тру мент 
оцен ки вы пол нен ной ра бо ты в це лях при ме не-
ния пе ре до во го опы та уп рав ле ния дру гих ус пеш-
но дей ст вую щих ор га ни за ций. Од на ко что бы это 
сде лать, необ хо ди мо кро пот ли во и вни ма тель но 
изу чать имею щий ся опыт и пе ре ни мать приемы 
и ме то ды уп рав ле ния наибо лее ус пеш но дей ст-
вую щих ор га ни за ций как об ще ст вен но го, так и 
част но го сек то ра.

Расс мот рим, в ка кой сте пе ни бенч мар кинг 
мо жет ис поль зо вать ся для сти му ли ро ва ния кон-
ку рен ции в сфе ре го су да рст вен но го уп рав ле ния. 

1. Бла го да ря бенч мар кин гу проис хо дит 
ориен та ция произ во дс тва го су да рст вен ных ст-
рук тур на пред поч те ния граж дан. С его по-

мощью со пос тав ляют ся пре дос тав ляемые ус-
лу ги и по ка за те ли дея тель ности раз лич ных 
тер ри то ри аль ных ад ми нист ра ций (го ро дов, по-
се ле ний, ком мун и т.д.). Та ко го ро да ана лиз поз-
во ляет за пол нить про бе лы в пе реч не ус луг, ко-
то рые ока зы вают ся в дан ном конк рет ном мес те, 
ли бо, наобо рот, кри ти чес ки расс мот реть необ хо-
ди мос ть ис поль зо ва ния ре сур сов на тот про дукт 
дея тель ности ад ми нист ра ции, ко то рый имеет ся 
в дан ном мес те, и воз мож нос ть его произ водс тва 
на ры ноч ных прин ци пах. Для бо лее кор рект ной 
оцен ки ре зуль та та ана ли ти чес кая функ ция со-
пос тав ле ния в рам ках бенч мар кин га долж на соп-
ро вож даться выяв ле нием пред поч те ний граж дан 
че рез оп ро сы.

2. Бенч мар кинг так же вно сит вк лад в оп ти-
ми за цию ал ло ка ции ре сур сов пу тем оп ре де ле ния 
неэф фек тив нос ти в произ во дс тве стан дарт ных 
про дук тов ад ми нист ра ций и дает нап рав ле ния 
для рос та эф фек тив нос ти. Выс ту пает он и как 
инс тру мент для оцен ки нап рав ле ний ин вес ти ро-
ва ния, пос кольку в хо де ана ли за оп ре де ляет ся, 
ка кие ре сур сы еще необ хо ди мы для произ во дс-
тва тех или иных зна чи мых ус луг. В этом пла не 
он так же спо со бс твует рос ту ин но ва ций, преж де 
все го с точ ки зре ния улуч ше ния ор га ни за ци он-
ной сто ро ны дея тель ности, и расп рост ра не нию 
их в ор га нах ис пол ни тель ной влас ти.

3. Ре зуль та ты ана ли за в рам ках бенч мар-
кин га так же дают ин фор ма цию для со вер шенс-
тво ва ния сис те мы оп ла ты тру да го су да рст вен-
ных слу жа щих. Бла го да ря пос тоян но му про цес су 
обу че ния и со вер шенс тво ва ния, ин ду ци ро ван-
но му бенч мар кин гом, по вы шают ся гиб кость и 
прис по соб ляе мос ть ра бо ты го су да рст вен ных ор-
га ни за ций к из ме не ниям в ок ру жаю щей сре де и 
в пот реб нос тях граж дан.

 При ве ден ные сооб ра же ния сви де тель ст вуют 
о том, что бенч мар кинг предс тав ляет со бой ус-
пеш ную уп рав лен чес кую тех но ло гию, ко то рую 
це ле со об раз но ис поль зо вать в оте че ст вен ной 
прак ти ке. 

Ме то ди ка про ве де ния бенч мар кин га
Ус пех проек та бенч мар кин га зак лю чает ся в 

ст ро гом соб лю де нии и от ве тст вен ном вы пол не-
нии каж до го из его эта пов. Ал го ритм эта лон но го 
со пос тав ле ния не имеет ст ро гой рег ла мен та ции.

Про цесс бенч мар кин га мо жет вк лю чать че-
ты ре фа зы, раз би тые на 10 эта пов:

1. Фа за пла ни ро ва ния, сос тоящая из трех 
эта пов. Во вре мя пла ни ро ва ния необ хо ди мо оп-
ре де лить, что срав ни вать. Ка кие па ра мет ры и 
ха рак те рис ти ки фир мы (предп рия тия) и кон ку-
рен тов должны стать объек том срав ни тель но го 
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ана ли за. Да лее выяв ляют ся ком па нии-кон ку рен-
ты. И в за вер ше ние вы би рают ся ме то ды сбо ра 
ин фор ма ции и сам про цесс ее на коп ле ния.

2. Ана ли ти чес кая фа за (фа за ана ли за), ко-
то рая вк лю чает в се бя два эта па. Во вре мя ана-
ли ти чес кой фа зы оп ре де ляет ся раз ни ца в ха рак-
те рис ти ках про дук ции, ус луг и, соот ве тст вен но, 
кон ку рен тов. Да лее проек ти руют ся уров ни бу ду-
щих ха рак те рис тик, ко то рые поз во лят опе ре дить 
кон ку рен тов.

3. Фа за ин тег ра ции, ко то рая так же сос тоит 
из двух эта пов. Во вре мя дан ной фа зы об суж-
дают ся ре зуль та ты срав не ния и вы ра ба ты вают-
ся прием ле мые под хо ды для опе ре же ния кон-
ку рен тов в срав ни ваемых сфе рах дея тель ности. 
На этой ос но ве долж ны быть сфор му ли ро ва ны 
конк рет ные це ли пе ред все ми функ цио наль ны-
ми под раз де ле ниями фир мы (предп рия тия).

4. Фа за дей ст вий (реали за ции), сос тоящая 
из трех эта пов (ша гов). В пе ри од ор га ни за ции 
вы пол не ния пос тав лен ных це лей раз ра ба ты вает-
ся конк рет ный план дей ст вий, осу ще ст вляет ся, а 
так же кон тро ли рует ся его реали за ция. На ос но-
ве ре зуль та тов конт ро ля сле дует внес ти необ хо-
ди мые кор рек ти вы в на ме чен ные пла ны дей ст-
вий по дос ти же нию конк рет ных кон ку ре нт ных 
преиму ще ств. Ито гом всей этой ра бо ты долж но 
стать дос ти же ние ли ди рующе го по ло же ния фир-
мы и ук реп ле ние ее фи нан со во го по ло же ния.

Важ ной осо бен ностью бенч мар кин га яв ляет-
ся по вы шен ное вни ма ние не толь ко к ре зуль-
та тив нос ти дея тель ности ор га ни за ции, но и к 
ор га ни за ци он ным про цес сам, по ря док осу ще ст-
вле ния ко то рых при во дит к дос ти же нию соот ве-
тс твую щей ре зуль та тив нос ти. 

При ме ром та ко го ро да бенч мар кин га яв ляет-
ся со ве тс кая ядер ная прог рам ма. Из ве ст но, что 
США рань ше, чем СССР уда лось соз дать атом-
ную бом бу с ис поль зо ва нием опы та Гер ма нии. 
Пе ре да ваемые по ка на лам раз вед ки из США в 
СССР дан ные о научных ре зуль та тах и тех но ло-
ги чес ких про цес сах соз да ния атом но го ору жия, 
по всей ви ди мос ти, спо со бс тво ва ли эко но мии 
вре ме ни, так как поз во ля ли от сечь за ве до мо не-
вер ные ва ри ан ты осу ще ст вле ния про цес сов и 
ис поль зо ва ния уже от ра бо тан ных. Важ но и то, 
что здесь сле дует го во рить не о прос том заимс-
тво ва нии тех но ло гии, а о ее твор чес ком пе ре ос-
мыс ле нии. До ка за тель ст вом это му слу жит тот 
факт, что, имея да же са мые луч шие раз ве ды ва-
тель ные дан ные, не воз мож но по лу чить пол ное 
опи са ние про цес са соз да ния столь слож но го 
про дук та, как, нап ри мер, атом ная бом ба (или 
дру го го тех но ло гич но го из де лия). Поэто му всег-

да необ хо ди мо «вс траива ние чу жих про цес сов 
в свои», ко то рые мо гут про те кать не так, как у 
наибо лее ус пеш но го предп риятия (соз да ние со-
ве тс кой атом ной бом бы).

Сог лас но об ще ми ро вым предс тав ле ниям, 
целью дея тель ности ор га нов го су да рст вен ной 
влас ти не яв ляет ся по лу че ние при бы ли. В тео-
рии дея тель ность ор га нов го су да рст вен ной влас-
ти нап рав ле на на удов лет во ре ние пот реб нос тей 
граж дан, ко то рые не мо гут быть эф фек тив но 
удов лет во ре ны в чис то ры ноч ных ус ло виях. 
Поэто му меж ду ор га на ми го су да рст вен ной влас-
ти не воз ни кает кон ку рен ции за пот ре би те ля их 
ус луг. Теоре ти чес ки это оз на чает, что у ор га на 
го су да рст вен ной влас ти от су тс твует мо ти ва ция 
ск ры вать от дру гих ор га нов влас ти по ря док осу-
ще ст вле ния ими про цес сов и ре зуль та тов дея-
тель ности. Ес те ст вен но, что на прак ти ке воз ни-
кают проб ле мы оп пор ту нис ти чес ко го по ве де ния 
и не над ле жа ще го ис пол не ния го су да рст вен ны ми 
слу жа щи ми своих обя зан нос тей, кор руп ции, что 
ес те ст вен но при во дит к сок ры тию ими ре ально-
го по ло же ния дел с ре зуль та тив ностью и про-
те ка нием ор га ни за ци он ных про цес сов. Од на ко 
та кое по ве де ние, вооб ще го во ря, не яв ляет ся 
нор маль ным. Для биз не са же в кон ку ре нт ной 
сре де по ве де ние, нап рав лен ное на сок ры тие от 
кон ку рен тов дан ных о ре зуль та тив нос ти (ког да 
это не про ти во ре чит за ко но да тель ст ву) и про-
цес сов, яв ляет ся не прос то нор маль ным, но, в 
боль шинс тве слу чаев, же ла тель ным для ус пеш-
ной дея тель ности. По доб ные рас суж де ния до-
ка зы вают на ли чие ши ро ких воз мож нос тей по 
при ме не нию бенч мар кин га в го су да рст вен ном 
сек то ре, сни мают от дель ные важ ные ог ра ни че-
ния его при ме не ния по срав не нию с кон ку ре нт-
ной биз нес-сре дой в свя зи с раз ни цей в це ле вой 
ориен та ции дея тель ности. Умест но го во рить о 
кон ку рен ции меж ду ор га на ми го су да рст вен ной 
влас ти за фи нан со вые ре сур сы, вы де ляемые на 
их со дер жа ние. 

Прак ти ка при ме не ния бенч мар кин га ин ду-
ст риаль ных ст ран подт верж дает на ши вы во ды о 
ши ро ких воз мож нос тях и бла гоп рият ных ус ло-
виях ис поль зо ва ния бенч мар кин га в го су да рст-
вен ном уп рав ле нии и конт ро ле, по тен циаль ной 
эф фек тив нос ти это го инс тру мен та для улуч ше-
ния ра бо ты ор га нов го су да рст вен ной влас ти и 
ор га ни за ций го су да рст вен но го сек то ра эко но ми-
ки. Де сят ка ор га ни за ций за ру бе жом, наибо лее 
ак тив но за ни мающих ся бенч мар кин гом, выг ля-
дит сле дующим об ра зом:

1) «Ксе рокс»;
2) ар мия США;
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3) «Кор ниг» (произ во дс тво стек ла и ке ра ми-
ки, США);

4) cлуж ба США по на ло гам и внут рен ним до-
хо дам;

5) «Юнайт ед тек но лод жис» (произ во ди тель 
ши ро ко го спект ра вы со ко тех но ло гич ной про-
дук ции – от лиф то во го обо ру до ва ния до авиад-
ви га те лей, вер то ле тов и ре ше ний в об лас ти аль-
тер на тив ных ис точ ни ков энер гии, США);

6) «Бат тел ле» (круп нейшая ор га ни за ция, 
обес пе чи вающая внед ре ние отк ры тий и ре зуль-
та тов исс ле до ва ний в прак ти ку пре дос тав ле ния 
ус луг ип ро из во дс тва то ва ров, кон суль тант по ор-
га ни за ции уп рав ле ния НИОКР и прик лад ны ми 
науч ны ми исс ле до ва ниями, США);

7) «Дин МакДер мотт» (ор га ни за ция, уп рав-
ляющая ст ра те ги чес ким за па сом неф ти в США);

8) воен но-морс кой флот США;
9) му ни ци па ли тет Ду бай;
10) ду бай ская тор го во-про мыш лен ная па ла та.
Как ви дим, из 10 ор га ни за ций по ло ви на – ор-

га ни за ции, предс тав ляющие пра ви тель ст вен ные 
ст рук ту ры. Есть в спис ке и ор га ни за ции, вы-
пол няющие иск лю чи тель но пра ви тель ст вен ные 
конт рак ты, или те, ко то рым по доб ные конт рак ты 
при но сят зна чи тель ную до лю до хо да. При ме не-
ние бенч мар кин га в го су да рст вен ных ст рук ту рах 
США на ча лось в Ми нис терс тве обо ро ны, от ку да 
выш ли и мно гие уп рав лен чес кие ме то ды, при-
ме няемые в нас тоящее вре мя (нап ри мер, бюд-
же ти ро ва ние, ориен ти ро ван ное на ре зуль тат). В 
нас тоящее вре мя эти ме то ды (вк лю чая и бенч-
мар кинг) расп рост ра няют ся и в граж данс ких ве-
до мст вах США. В ря де го су да рст вен ных ст рук-
тур США осу ще ст вляет ся про ве де ние срав не ния 
их дея тель ности с ус пеш ным опы том биз не са в 
схо жих об лас тях. Для реали за ции дан но го тре-
бо ва ния сфор ми ро ва ны груп пы оцен ки эф фек-
тив нос ти дея тель ности ор га нов го су да рст вен ной 
влас ти, вк лю чающие в се бя ра бот ни ков раз лич-
ных го су да рст вен ных ст рук тур. Об раз цы луч-
ших ре ше ний сох ра няют ся в соот ве тс твую щих 
ба зах дан ных и дос туп ны спе циалис там при ре-
ше нии воз ни кающих проб лем с по мощью бенч-
мар кин га. При ме ром та ко го ро да дея тель ности 
яв ляет ся Центр воен но-морс ко го фло та США 
по «наи луч шим прак ти кам» про мыш лен но го 
произ во дс тва (USNavyBestManufacturingPractic
esCenterofExcellence). Од ной из це лей дея тель-
ности Цент ра яв ляет ся по вы ше ние ка че ст ва про-
дук ции, произ во ди тель ности и эф фек тив нос ти 
дея тель ности фирм-пос тав щи ков аме ри ка нс кой 
ар мии и фло та, что в ко неч ном ито ге поз во лит 
по вы сить эф фек тив нос ть го су да рст вен ных рас-

хо дов на за куп ки для нужд дан ных ор га ни за ций. 
Приз нан ные «луч шие прак ти ки» сох ра няют-
ся в ба зе дан ных и мо гут быть ис поль зо ва ны 
ор га ни за циями-чле на ми цент ра для эко но мии 
вре ме ни на собст вен ные ва ри ан ты ре ше ния 
проб лем и от сев за ве до мо неэф фек тив ных, уже 
исп ро бо ван ных дру ги ми ва ри ан тов ре ше ния. 
Ис поль зо ва ние ука зан ных фор маль ных мер да-
ло воз мож нос ть выя вить, до ку мен ти ро вать и 
расп рост ра нить зна чи тель ное чис ло ра нее неиз-
ве ст ных «луч ших прак тик», соз дать сис те му их 
мо ни то рин га и фик са ции. За час тую выяс няет ся, 
что го су да рст вен ный сек тор вы ра ба ты вает «луч-
шие прак ти ки», ко то рые заимс твуют ся част ным 
сек то ром. Та ко го ро да ра бо та по сбо ру и расп-
рост ра не нию «луч ших прак тик» ве дет ся на го-
су да рст вен ном уров не и в дру гих раз ви тых ст-
ра нах, та ких как Авс тра лия и Ве ли коб ри та ния. 
Нап ри мер, в Ве ли коб ри та нии про во ди лось исс-
ле до ва ние, ох ва ты вающее бо лее 100 ве до мс тв 
го су да рст вен ной влас ти. Ра бо та по бенч мар кин-
гу про во ди лась в мест ных ор га нах влас ти, сфе-
рах зд ра во ох ра не ния, пра во по ряд ка и об ра зо ва-
ния. Поч то вая служ ба Ве ли коб ри та нии про ве ла 
бенч мар кинг це поч ки пос та вок и об ра бот ки кор-
рес пон ден ции. Ак тив ную роль в осу ще ст вле нии 
бенч мар кин га иг рает выс ший ор ган го су да рст-
вен но го фи нан со во го конт ро ля Ве ли коб ри та нии 
– На циональ ная служ ба ауди та (National Audit 
Office). Наибо лее расп рост ра нен ной те ма ти-
кой бенч мар кин га в Ве ли коб ри та нии яв ляют ся 
межс тра но вые со пос та ви тель ные исс ле до ва ния 
эф фек тив нос ти функ цио ни ро ва ния на ло го вых 
служб, служб зд ра во ох ра не ния и со ци ально го 
обес пе че ния, обес пе че ния пра во по ряд ка, пен-
сион ных служб и т. п., ко то рые про во дят ся ча ще 
все го в срав не нии с дру ги ми наибо лее раз ви ты-
ми ст ра на ми За па да (www.nao.org.uk). Мож но 
сде лать вы вод, что бенч мар кинг яв ляет ся ра бо-
чим инс тру мен том го су да рст вен но го конт ро ля и 
уп рав ле ния в го су да рст вен ном сек то ре США и 
Ве ли коб ри та нии.

Как и на За па де, бенч мар кинг поль зует ся 
боль шой по пу ляр ностью в ст ра нах Азии. Его 
при ме не нию как в ком мер чес ком, так и в го су-
да рст вен ном сек то рах эко но ми ки спо со бс твует 
це ле нап рав лен ная дея тель ность пра ви тель ст вс-
тр ан ре ги она. На на чаль ных эта пах внед ре ния 
бенч мар кин га важ ную роль иг рают пра ви тель-
ст вен ные пре мии в об лас ти ка че ст ва (нап ри мер, 
пре мия им. Мэл кол ма Балд рид жа в США, пре-
мия Де мин га и пре мия Син го в Япо нии) [2].

Бенч мар кинг мо жет спо со бс тво вать ре ше-
нию наибо лее важ ных со ци ально-эко но ми чес-
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ких проб лем го су да рс тва. В этой свя зи ин те-
рес но исс ле до ва ние, про ве ден ное ком па нией 
IBM, ха рак те ри зующее до рож ную об станов ку в 
круп ней ших го ро дах ми ра. Бе зус лов ным по ло-
жи тель ным ре зуль та том исс ле до ва ния яв ляет ся 
воз мож нос ть срав нить до рож ную си ту ацию в 
раз ных го ро дах ми ра с по мощью на бо ра дос туп-
ных ко ли че ст вен ных по ка за те лей. Ос нов ные ре-
зуль та ты исс ле до ва ния:

1) ус ред нен ное мак си маль ное вре мя, про ве-
ден ное в проб ке за пос лед ние три го да, наз ван-
ное мос ковс ки ми во ди те ля ми, – 2,5 ча са. Это 
боль ше, чем в лю бом дру гом го ро де, при ни мав-
шем учас тие в исс ле до ва нии, и как ми ни мум вд-
вое пре вос хо дит об щий сред ний по ка за тель – 1,1 
ча са. В Моск ве ко ли че ст во рес пон ден тов, ука-
зав ших, что жда ли в проб ке бо лее 3 ча сов, сос-
та ви ло 42% – са мый вы со кий по ка за тель сре ди 
всех го ро дов;

2) 64% во ди те лей (2-е мес то в рейт ин ге) от-
ме ти ли ухуд ше ние до рож ной об станов ки за пос-
лед ние три го да. При этом 33% ука за ли, что ухуд-
ше ние бы ло зна чи тель ным. Ежед нев ная поезд ка 
в од ну сто ро ну в Моск ве пре вы шает сред ние по-
ка за те ли и по расс тоя нию, и по вре ме ни в дру гих 
го ро дах: 21,9 про тив 20,9 км и 42,1 про тив 31,9 
ми ну ты. 88% мос ковс ких во ди те лей расс ка за ли, 
что они поч ти всег да проез жают по цент раль-
ным ули цам, в то вре мя как сред ний по ка за тель 
в исс ле до ва нии сос та вил 56%;

3) 69% от ме ти ли, что проб ки край не не га тив-
но ска зы вают ся на здо ровье и эмо циональ ном 
сос тоя нии во ди те лей. Са мы ми расп рост ра нен-
ны ми проб ле ма ми, с ко то ры ми мы стал ки ваем ся 
на до ро гах, наз ва ны гнев (51%) и по вы шен ный 
уро вень ст рес са (29%) (За ру лем, 2010 г.);

4) 43% оп ро шен ных заяви ли, что за пос лед-
ние три го да был хо тя бы один раз, ког да из-за 
проб ки они прос то раз во ра чи ва лись и отп рав-
ля лись до мой. 69% от ме ти ли, что та кое слу ча-
лось и в пос лед ний ме сяц: лю ди от ка зы ва лись 
от поезд ки, так как пред по ла га ли, что по до ро-
ге слу чит ся проб ка. А в 35% слу чаях во ди те ли в 
Моск ве от ка за лись от поезд ки на ра бо ту (са мый 
вы со кий по ка за тель по срав не нию с дру ги ми го-
ро да ми);

5) вре мя на до ро гу не воз мож но сп рог но зи-
ро вать – так счи тают 57% рес пон ден тов. Ес ли 
бы вре мя впу ти мож но бы ло сок ра тить, то 63% 
во ди те лей про ве ли бы это вре мя с семь ей и дру-
зьями, 52% ис поль зо ва ли бы это вре мя на разв-
ле че ния, 38% – на сон. Поэто му бо лее по ло ви ны 
(55%) рес пон ден тов приз на лись, что ра бо тают 
на до му как ми ни мум один день в не де лю;

6) по ло ви на во ди те лей Моск вы (и это сно ва 
са мый вы со кий по ка за тель) наз ва ли серь ез ной 
проб ле мой аг рес сив ное, гру бое вож де ние.

Да лее спе циалис ты IBM де лают вы вод о 
необ хо ди мос ти соз да ния в Моск ве сис те мы «ин-
тел лек ту ально го транс порт но го дви же ния» с ис-
поль зо ва нием тех но ло гий IBM, как это сде ла но в 
не ко то рых круп ных го ро дах ми ра. 

Бенч мар кинг про цес са – са мый слож ный для 
осу ще ст вле ния вид бенч мар кин га. В кон ку ре-
нт ной биз нес-сре де ник то не за хо чет по мо гать 
кон ку рен ту, де лить ся са мым глав ным – тех но ло-
гией произ во дс тва и ноу- хау. Иное де ло – го су-
да рст вен ный сек тор с от су тс твием кон ку рен ции 
ор га ни за ций за пот ре би те ля. При ве ден ные рас-
суж де ния по ка зы вают ши ро кие воз мож нос ти ис-
поль зо ва ния бенч мар кин га про цес сов в го су да-
рст вен ном уп рав ле нии. Важ но соз дать ус ло вия, 
поощ ряющие ор га ны влас ти и го су да рст вен ные 
ор га ни за ции не на сок ры тие внут рен них про-
цес сов, а наобо рот, на их отк ры тос ть и об мен с 
целью уве ли че ния и объек тив ной де мо нс тра ции 
собст вен ной ре зуль та тив нос ти. Сле дует вы де-
лить два ус ло вия: во-пер вых, на ли чие сис те мы 
уп рав ле ния по ре зуль та там (вк лю чающей в се бя 
и сис те му мо ти ва ции сот руд ни ков ор га нов влас-
ти на дол гос роч ную ре зуль та тив ность); во-вто-
рых, на ли чие эф фек тив ной сис те мы го су да рст-
вен но го фи нан со во го конт ро ля.

На пер вых эта пах ис поль зо ва ния бенч мар-
кин га в оте че ст вен ной прак ти ке го су дар ст вен-
но го и мест но го уп рав ле ния це ле со об раз но ор-
га ни зо вать раз нооб раз ные кон кур сы и рейт ин ги 
ор га нов мест но го уп рав ле ния и са моуп рав ле ния, 
а так же оцен ки ка че ст ва ис поль зо ва ния бюд жет-
ных средс тв. В пос лед нее вре мя в ря де ст ран 
бенч мар кинг раз ви вает ся в нап рав ле нии соз да-
ния коопе ра ти вов бенч мар кин га. Груп пы ор га-
ни за ций или под раз де ле ний со би рают ся, что бы 
учить ся друг у дру га, ис поль зуя для са мооцен ки 
иден тич ные ин ди ка то ры. Это при во дит к даль-
нейше му раз ви тию ор га ни за ций об ще ст вен но-
го сек то ра, по вы ше нию их эф фек тив нос ти. Это 
край не ин те рес ное нап рав ле ние дея тель ности 
мо жет найти свое раз ви тие в оте че ст вен ной 
прак ти ке, в том чис ле на ба зе ре гиональ ных ор-
га ни за ций. Бенч мар кинг мо жет расс мат ри вать ся 
как своеоб раз ная тех но ло гия обу че ния. Бенч-
мар кинг сам по се бе дол жен быть ориен ти ро ван, 
преж де все го, на обу че ние. 

Эф фект обу че ния в бенч мар кин ге мо жет воз-
ник нуть лишь при соот ве тс твую щих ор га ни за-
ци он ных и куль турных пред по сыл ках. Это необ-
хо ди мый уро вень де центра ли за ции уп рав ле ния, 
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де ле ги ро ва ние пол но мо чий, от су тс твие вер ти-
каль ной ие рар хии и на ли чие средс тв го ри зон-
таль ной ко ор ди на ции. В то же вре мя сам по се бе 
бенч мар кинг иг рает под чи нен ную роль в рам ках 
об щей ст ра те гии обу че ния ор га ни за ций. Необ хо-
ди мым эле мен том этой ст ра те гии яв ляет ся обу-
че ние то му, как сле дует обу чать ся. 

 Де ло в том, что мно гие ор га ни за ции все еще 
не адап ти ро ва ны к но вым ус ло виям, тре бующим 
неп ре рыв но го и пос тоян но го про цес са обу че ния, 
и их спо соб ность к обу че нию на хо дит ся ни же 
необ хо ди мо го уров ня. В свя зи с этим в прог рам-
мах обу че ния и по вы ше ния ква ли фи ка ции го су-
дар ст вен ных слу жа щих це ле со об раз но пре дус-
мат ри вать спе ци альные тре нин ги, на це лен ные 
на ис поль зо ва ние но вых ме то дов ме не дж мен та в 
го су да рст вен ном и мест ном уп рав ле нии, а так же 
тре нин ги, раз ви вающие у го су да рст вен ных слу-
жа щих спо соб нос ти к обу че нию и са мообу че-
нию Бенч мар кинг мож но расс мат ри вать как инс-
тру мент всеоб ще го уп рав ле ния ка че ст вом. Этот 
инс тру мент с ус пе хом ис поль зует ся в ря де кор-
по ра ций. Бенч мар кин гу по мо гает ориен та ция на 
стан дар ты уп рав ле ния ка че ст вом и, преж де все-
го, стан дар ты ИСО се рии 9000. Эти стан дар ты 
дают все мир но приз нан ный ориен тир для уп рав-
ле ния ка че ст вом. Это поз во ляет при при ме не нии 
бенч-мар кин га де лать вы во ды от но си тель но то-
го, как и в ка ком нап рав ле нии раз ви вать уп рав-
ле ние, и од нов ре мен но дает точ ку от сче та для 
оцен ки сис те мы уп рав ле ния. Вы пол не ние стан-
дар тов ИСО 9000 не толь ко в ком мер чес ких, но 
и в го су да рст вен ных ор га ни за циях, в том чис ле 
в ор га нах го су да рст вен но го и мест но го уп рав ле-
ния, – важ ный шаг к по вы ше нию эф фек тив нос-
ти их ра бо ты. В нас тоящее вре мя сис те ма Всеоб-

ще го уп рав ле ния ка че ст вом дос та точ но ши ро ко 
при ме няет ся в дея тель ности ком мер чес ких ор-
га ни за ций всех ст ран ми ра. Ду мает ся, что все 
ос нов ные под хо ды, ис поль зуемые во Всеоб щем 
уп рав ле нии ка че ст вом, с ус пе хом мо гут при ме-
нять ся в дея тель ности мест ных ор га нов вла сти. 
Ка че ст во пре дос тав ляемых ус луг  стано вит ся 
цент раль ным мо мен том в ра бо те мно гих ор га нов 
мест но го уп рав ле ния и местных ор га нов влас ти. 
Учи ты вая прак ти ку уп рав ле ния ка че ст вом в ком-
мер чес ких ор га ни за циях, дос ти же ние ка че ст ва 
долж но опи рать ся на соот ве тс твующие стан дар-
ты, а оцен ка ка че ст ва пред по ла гает про це ду ру 
внеш не го ауди та.

Кро ме то го, толь ко ре гу ляр ное при ме не ние 
бенч мар кин га спо соб но ис поль зо вать по тен циал 
зна ний и опы та сот руд ни ков раз лич ных го су да-
рст вен ных ст рук тур, спо со бс тво вать об ме ну и, 
глав ное, внед ре нию «луч ших прак тик». Та ко-
го ро да взаимо дей ст вие спе циалис тов поз во лит 
по вы сить проз рач нос ть дея тель ности го су да-
рст вен ных ор га ни за ций, объек тив но оце нить 
про дук тив нос ть и ре зуль та тив ность их дея тель-
ности, что важ но для це лей конт ро ля и ауди та 
эф фек тив нос ти. Это зна чит, что мож но го во рить 
о бенч мар кин ге, как об обя за тель ной прак ти ке 
дея тель ности го су да рст вен ных ор га ни за ций и 
необ хо ди мос ти его при ме не ния для по вы ше ния 
эф фек тив нос ти го су да рст вен но го уп рав ле ния 
[3].

Та ким об ра зом, в бу ду щем имен но бенч мар-
кинг мо жет пос лу жить отп рав ной точ кой оп ре-
де ле ния сфер го су дар ст вен но го уп рав ле ния, ко-
то рые необ хо ди мо со вер шенс тво вать в пер вую 
оче редь и, сле до ва тель но, сти му ли ро вать ин но-
ва ции.
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