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МЕНЕДЖМЕНТ, МАРКЕТИНГ В РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКЕ 
 
 

Т.В. Кудашева, С.В. Куница  
 

ОПЫТ ВЫДЕЛЕНИЯ СТРАТИФИКАЦИОННЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ В 
РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН НА ОСНОВЕ ПЕРЕМЕННЫХ  

«ДОХОД ОТ ЗАНЯТИЯ» – «УРОВЕНЬ ОБРАЗОВАНИЯ» – «ЗАНЯТИЕ» 

 
С использованием описанной в предыдущей статье [1] методологии построения страти-

фикационной модели по базе данных обследования домохозяйств, проводимого Агентством 
по статистике РК в 2005г., исследовательским центром «Сандж» была построена модель 
стратификации казахстанского общества на основе переменных «доход от занятия» – 
«уровень образования» – «занятие». В рамках данной разработки были определены  статис-
тические подходы к оценке и измерению сосредоточивания населения в определенных 
кластерах. Сама процедура разработки классификации состояла из последовательных шагов 
описанных в [1] с целью наиболее оптимального количественного отражения процесса 
расслоения  казахстанского общества. В результате проведенного исследования были 
определены идентификационные характеристики страт и сформированы стратификационные 
группы населения с выделением определенного статуса в модели зависимости  
«образование-занятие-доход» с использованием необходимых статистических инструментов.  

Процедура выделения групп в данном исследовании была основана на классических 
принципах кластеризации, наиболее распространенных в мире, с использованием необходи-
мого аппарата математической статистики. При этом объектами классификации  являлись 
однородные с точки зрения различных характеристик деятельности (социально-экономи-
ческой и др.) групп или слоев населения, выявленных в процессе исследования. Для 
проведения социально-экономической стратификации членов домохозяйств применялся 
кластерный анализ с использованием большого набора признаков, измеряемых как 
количественно, так и качественно.  

Новые социально-экономические отношения, которые последнее время активно разви-
ваются в ходе экономических преобразований, оказывают непосредственное воздействие на 
процессы, происходящие в социальной сфере, на материальное положение людей, уровень 
их жизни. В качестве инструмента оценки влияния последствий экономических реформ на 
уровень жизни населения используются  социально-экономические индикаторы, спектр 
которых очень широк: материальный достаток, демографические показатели, жилищные 
условия, здоровье, образование, экологическая среда обитания, социальная напряженность в 
обществе, гарантия прав и свобод человека и т.д. 

При построении модели рассматривалось экономическое благосостояние населения как 
одно из условий качества жизни. Наиболее важными  при этом были показатели денежных 
доходов и расходов, а также уровня потребления продуктов питания, товаров и услуг и др. 
По результатам научных исследований российских социологов, проведенных в 2000г., 
определяющую роль в стратификации играет доход от занятости в различных секторах 
экономики [2], поэтому вопросы экономической деятельности населения являются 
детерминирующими.  

С использованием необходимых математических статистических инструментов выделя-
лись идентификационные характеристики страт, а также формировались стратификационные 
группы населения с определением некоего статуса по модели зависимости  «образование-
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занятие-доход». Для проведения  моделирования  была сформирована база по главам 
домохозяйств с указанием занятости и, соответственно, дохода главы домохозяйства от 
указанной занятости. После выделения наблюдений, по которым имелась вся информация по 
основным параметрам (переменным), описывающим характеристики домохозяйств, в базе 
данных осталось  9399 наблюдения (домохозяйства). 

На первом этапе моделирования был проведен частотный анализ, в ходе которого были 
выявлены группы занятий, содержащие недостаточно показательное число наблюдений 
(например, группа «Рабочие, занятые рекламно-оформительских и реставрационных 
работах», содержащая только 5 наблюдений), которые  было решено не выделять в отдель-
ную группу, так как количество наблюдений не является показательным и статистически 
достоверным. Для анализа степени однородности типов занятий в каждой группе занятий 
были определены медиана, среднее, мода, стандартное отклонение и стандартная ошибка 
средней по переменной «доход», который позволил выявить, что имеются некоторые типы 
профессий,   которые приносят разный доход, что также необходимо учитывать при 
построении модели стратификации. 

Проведение корреляционного анализа на втором этапе исследования  позволило выделить 
переменные, которые имеют статистическую зависимость с показателем «Доход от занятия» 
(табл. 1) 

Таблица 1 
Корреляционная зависимость  характеристик домохозяйств с показателем «доход от занятия» 

(коэффициент корреляции Пирсона) 
 

Показатели 
Коэффициент корреляции с 

показателем «доход от занятия»* 

уровень образования главы домохозяйства 0,3 
количество видов благоустройства 0,2 
стоимость товаров длительного потребления на лицо 0,3 
величина прожиточного минимума 0,2 
среднедушевые расходы на продовольственные товары в месяц 0,3 
среднедушевые расходы на непродовольственные товары в месяц 0,5 
среднедушевые расходы на услуги в месяц 0,4 
доля затрат на питание 0,3 
среднедушевой доход, использованный на потребление в месяц 0,4 
доход от личного подсобного хозяйства  в месяц 0,2 

 
* Значимость коэффициентов корреляции на уровне 0,01 

 

 
Для нахождения общности или различий в показателях, представленных в базе, а также 

для определения переменных сильно коррелирующих друг с другом с использованием 
пакета программ обработки статистических баз данных SPSS 19 был проведен факторный 
анализ, в результате которого было выделено три группы факторов (табл. 2), объединяющих 
переменные.  

Таблица 2 
Коэффициенты корреляции между переменным и фактором 

 

№п/п  фактора Фактор объединяет переменные: Коэффициенты корреляции 
между переменным и фактором 

1 группа/фактор №1 Количество благоустройств жилья 
Тип жилья  
Жилую площадь  
Тип населенного пункта (село/город)  
Среднедушевые доходы 

-0,75 
0,72 
0,68 
-0,43 
0,73 

2 группа/фактор №2 Доход от занятия  
Сумма ТДП  
Наличие высшего/послевузовского образования 

0,57 
0,77 
0,57 

3 группа/фактор №3 Наличие среднего образования  
наличие профессионального образования 

0,88 
-0,80 
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Таким образом, были определены следующие стратификационные переменные типов 
занятий для построения группировок (расчетов по кластеризации):  

- доход от занятия главы домохозяйства,  
- жилая площадь на лицо,   
- количество видов благоустройств жилья, 
- уровень образования главы домохозяйства,  
- доля затрат на питание,  
- стоимость товаров длительного пользования на лицо,  
- тип жилья,  
- доход от личного подсобного хозяйства,  
- расходы на питание вне дома, 
- среднедушевой доход домохозяйства, использованный на потребление. 
После проведения корреляционного анализа и выделения тех факторов, которые имеют 

статистически подтвержденные взаимосвязи, были проведены  расчеты по кластеризации с  
использованием пакета программ  SPSS 19 версия и пакета анализа Excel Microsoft.   

В результате  были получены 10 вариантов (табл. 3) сочетания факторов, каждый из 
которых отличался набором группообразующих переменных. Причем в каждом из вариантов 
группировок факторов было задано количество кластерных групп – от 5 до 10 групп. 

Таблица 3 
Варианты кластеризации с описанием переменных 

 

Вариант Группы переменных-факторов, используемых при расчетах по вариантам 
1 Доход от занятия, жилая площадь, количество видов благоустройств, уровень образования, доля 

затрат на питание, стоимость товаров длительного пользования (ТДП), тип жилья, 
среднедушевой прожиточный минимум, доход от ЛПХ, расходы на питание вне дома, 
среднедушевой доход на домохозяйство. 

2 Доход от занятия, количество видов благоустройств, уровень образования, доля затрат на 
питание, тип жилья, среднедушевой прожиточный минимум, доход от ЛПХ, расходы на питание 
вне дома, среднедушевой доход на домохозяйство. 

3 Тип жилья, жилая площадь на лицо, количество видов благоустройств жилья, стоимость ТДП, 
доход от ЛПХ, доля затрат на питание, расходы на питание вне дома, доход от занятия 

4 Жилая площадь на лицо, количество видов благоустройств жилья, стоимость ТДП, доля затрат на 
питание, доход от занятости 

5 Доход от занятости 
6 Доход от занятости, уровень образования 
7 Доход от занятости, уровень образования, стоимость ТДП 
8 Доход от занятости, уровень образования, жилая площадь на лицо 
9 Доход от занятия, количество видов благоустройств, жилая площадь на лицо, уровень 

образования 
10 Доход от занятия, количество видов благоустройств, уровень образования 

 
При варьировании численности кластеров были обнаружены устойчивые группы 

профессий, которые попадают в один кластер, и подвижные группы, которые при включении 
определенных переменных (стоимость товаров длительного потребления, количество 
благоустройств, размер жилой площади и т.д.) попадали в различные группы. В результате 
проведенных предварительных расчетов получены группировки населения по типам 
занятости (включая незанятых).  Затем на основе  дискриптивного анализа и анализа 
однородности групп занятий, попавших в тот или иной кластер, были выбраны наиболее 
приемлемые варианты группировки, основным критерием при этом являлись типичность и 
однородность статистических характеристик группировок занятий. 

Применение методов кластерного анализа позволило выявить  два наиболее подходящих 
варианта: 

I вариант. Выделение 8 групп по признакам «доход от занятия» – «уровень образования 
(по моде)» – «занятие»; 

II вариант. Деление на 8, 9 и 10 кластеров с использованием переменных «доход от 
занятия» – «уровень образования (по медиане)» – «занятие». 
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При проведении кластеризации по «уровню образования» с использованием медианы и 
моды программа выдавала разные группировки занятий. Мы предполагаем, что 
целесообразней использовать при расчетах переменной «уровень образования» - медиану, 
так как значения данной переменной не подчиняются нормальному распределению. 

На последнем этапе проводился выбор количества групп (кластеров). Наиболее 
оптимальное количество групп (с учетом однородности) содержит вариант с выделением 10 
кластеров. Однако одна из групп «рабочие, занятые рекламно-оформительских и 
реставрационных работах» охватывает всего 5 наблюдений, поэтому  с точки зрения 
достоверности данных данный кластер не может быть выделен в отдельную группу. Таким 
образом, было получено 9 кластеров (табл. 4). 

Таблица 4  
Варианты кластеризации с описанием переменных 

 

№ 
клас-
тера 

Типы занятости Количество 
человек в 
группе 

Доля кластера в 
общей 

совокупности, % 

Среднемесячный 
уровень дохода от 

занятия 
1 

кластер 
Домохозяйки, безработные, квалифици-
рованные работники сельского хозяйства, 
неквалифицированные рабочие сферы услуг, 
социальные работники, персонал культовых 
учреждений, не имеющих духовного сана 

1147 12,2 9528 тг. 

2 
кластер 

- пенсионеры, инвалиды, неквалифициро-
ванные рабочие сельского хозяйства и 
общие для всех отраслей экономики 

3529 37,5 9984  тг. 

3 
кластер 

Специалисты среднего уровня квалификации 
в сферах образования и здравоохранения, 
служащие среднего звена, рабочие жилищ-
но-коммунального хозяйства, продавцы 

1103 11,7 13697 тг. 

4 
кластер 

Квалифицированные рабочие крупных и 
мелких промышленных организаций, рабо-
чие в строительстве, сфере услуг, неквали-
фицированные рабочие, занятые в промыш-
ленности, строительстве сфере услуг (связь, 
транспорт) 

1838 19,6 17685 тг. 

5 
кластер 

Специалисты в области образования, здраво-
охранения, наук, деятели искусства, средний 
персонал государственных служб 

647 6,9 18300 тг. 

6 
кластер 

Средний персонал в финансовой и торговой 
сферах, правоохранительных органах, персо-
нал сферы искусства, развлечения и спорта, 
специалисты среднего уровня квалификации 
физических и инженерных направлений 
деятельности 

517 5,5 20298 тг. 

7 
кластер 

Руководители органов власти и управления, 
руководители организаций (в т.ч. крупных, 
средних и малых), специалисты в области 
права и специалисты по  предприниматель-
ской деятельности и кадрам. 

488 5,2 25906 тг. 

8 
кластер 

Вооруженные силы, операторы промышлен-
ных установок 

99 1,1 27739 тг. 

9 
кластер 

Профессии рабочих, занятых в геологии и 
разведке недр 

26 0,3 38209 тг. 

 
 

Выделение отдельных групп по определенным в ходе исследования социально-эконо-
мическим критериям и формирование классификационных признаков для типов социально-
экономической деятельности может позволить по новому взглянуть на современное 
общество Казахстана.  Описанное выше  исследование проводилось на базе обследования 
домохозяйств 2004-2005гг. Агентства по статистике РК и, безусловно, за последние 6-7 лет в 
социально-экономической структуре казахстанского общества произошли значительные 
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изменения. Тем не менее, опыт построения подобных моделей может быть интересен при 
изучении вопросов экономической дифференциации населения. Сегодня на фоне 
экономических изменений совершенствование методологических подходов при оценке 
уровня жизни предполагает более обширный круг задач для раскрытия закономерностей 
изменения благосостояния населения, в отличие от предыдущих лет, когда первоочередной 
задачей, являлось оценка уровня бедности.  Необходимость дифференцированного подхода к 
анализу уровня жизни населения в Казахстане вполне очевидна.  Вследствие экономического 
кризиса стало все более четко проявляться деление общества на слои. В силу необходимости 
обеспечения социальной и экономической стабильности становится все более актуальной 
задача выделения среднего класса как опоры рыночного государства. Для идентификации 
среднего класса (страты) и выделения других страт необходимо выявление не только 
параметров, оказывающих влияние на благосостояние домохозяйств, но и определение 
других признаков, позволяющих его идентифицировать. Президент страны Н. Назарбаев не 
раз в своих выступлениях подчеркивал необходимость усиления социальной ориентации 
экономики, что в свою очередь предполагает более глубокое изучение человеческих 
потребностей, а, следовательно, и необходимость определения подходов к классификации 
населения по типам социально-экономической деятельности. 
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Мақалада Қазақстан Республикасындағы халықты экономикалық жəне əлеуметтік белгілеріне қарай 
стратификациялық топтарды құрудағы «еңбек қызметінен түскен табыстар» - «былым денгы»- «жұмыспен 
қамту» тажіребиелерін қолдана отырып, факторлық жəне кластерлік талдау шешімдерi қарастырылган. 
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The article is about  experience of constructing a stratification model of  population of Kazakhstan on the grounds 

"income from employment" - "education" - "work" using methods of factor and cluster analysis. 
 
 
 

Л. Насырова, А. Атымтаева 
 

ПРИМЕНЕНИЕ МАРКЕТИНГОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В МАЛОМ БИЗНЕСЕ  

 
Маркетинг на сегодняшний день является философией бизнеса и дает возможность совре-

менным компаниям предвидеть желания потребителей и удовлетворять их потребности. 
Применение маркетинговых технологий является не просто способом организации и 
управления компанией, а позволяет привнести творческий подход в процесс управления. 
Поэтому существует необходимость изучения проблем применения маркетинговых техно-
логий в малом бизнесе, которые актуальны для большинства казахстанских предприятий. 
Это связано с тем, что большинство отечественных компаний являются субъектами именно 
малого бизнеса и лишь небольшой процент составляют крупные предприятия.  

Технологии маркетинга – это методы, направленные на эффективную деятельность 
компании на рынке, которые прошли длительный путь развития [1, с.127]. Существуют такие 
виды маркетинговых технологий, как маркетинговые исследования, матрицы маркетинговых 
стратегий, реклама, прямые продажи и другие. 


