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неудачными и необходимо провести анализ дебиторской задолженности на возможность 
списания и принять решение о том, вернуться ли к этапу определения метода управления 
дебиторской задолженностью с целью выбрать иной способ взыскания задолженности, либо 
целесообразнее отказаться от ее взыскания. 

Одним из важнейших этапов приведенной модели управления дебиторской задолжен-
ностью является определение метода управления дебиторской задолженностью. На данном 
этапе руководству предприятия необходимо принять решение о способе расшивки долга, от 
правильности которого зависит конечный результат взыскания конкретной задолженности. 

Взыскание любой дебиторской задолженности необходимо начинать с рассмотрения 
возможности погашения наиболее удобными способами – денежными средствами или 
векселями со сроком гашения «по предъявлению». Это самый выгодный способ расчетов, 
так как гарантирует полную оплату. Только в случае отсутствия такой возможности 
целесообразно переходить к рассмотрению иных способов расчетов - проведение зачетных 
схем, цессия, принятие в оплату дисконтных векселей, бартерные сделки. Данные способы 
расчетов являются менее предпочтительными, так как не гарантируют оплату в полном 
объеме. Зачет встречных требований может осуществляться при наличии обязательств по 
расчетам у двух и более сторон, когда они в результате исполнения разных по содержанию 
договоров по отношению друг к другу одновременно являются и дебитором, и кредитором. 

Также эффективным и довольно распространенным способом расчетов являются 
договора цессии. Согласно этому договору право требовать возврата долга и другие права и 
обязанности первоначального кредитора переходят к другой организации за 
соответствующую плату, причем согласия должника не требуется. Недостатком данного 
способа расчетов является то, что нередко право требования уступается с дисконтом и 
предприятие не получает полную сумму долга. Также одним из способов ликвидации 
дебиторской задолженности является принятие в оплату дисконтных векселей, что ведет к 
потерям, однако позволяет уменьшить дебиторскую задолженность.  
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РАЗВИТИЕ И ПОДДЕРЖКА МАЛОГО БИЗНЕСА В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

 
Развитие малого и среднего бизнеса – основа экономики любой страны. Без развитого 

малого и среднего предпринимательства сложно говорить о стабильности макроэкономи-
ческой ситуации государств. Вследствие этого, еще на заре независимости малый и средний 
бизнес был определен в Казахстане как важнейший сектор экономики. Всесторонняя 
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поддержка малого и среднего бизнеса всегда была приоритетом государственной политики. 
Именно благодаря этому, несмотря на сложную экономическую ситуацию в стране в 1990-е 
годы, число субъектов малого и среднего предпринимательства постоянно росло.  

На сегодняшний день в стране зарегистрировано почти 840 тысяч субъектов малого и 
среднего предпринимательства. Доля этого сектора в ВВП страны составляет около 30%. 

В ходе экспертного опроса, проведенного среди специалистов, имеющих непосредствен-
ное отношение к малому и среднему бизнесу, было выявлено, что в нашей стране созданы 
необходимые условия для интенсивного развития малого и среднего предпринимательства. 
При этом 37,5% опрошенных расценили эти условия как нормальные, столько же участников 
опроса заявили, что «условия есть, но существуют отдельные проблемы», и 18,8 % экспертов 
дали ответ: «в целом главные, определяющие условия созданы» /1/.  

Что же касается оценок результатов, к которым должно привести развитие этой сферы, то 
они по приоритетности распределились таким образом: возникнет базовая основа среднего 
класса, экономическая и финансовая сферы страны приобретут еще большую устойчивость, 
значительно вырастет валовой продукт и уровень жизни, исчезнут наиболее серьезные 
проблемы занятости. Сферы, в которых сегодня в республике задействованы мелкие и 
средние предприниматели, отличаются широким разнообразием: одни граждане нашли свою 
нишу в торговле, другие активно занялись предоставлением населению всевозможных услуг, 
третьи сосредоточились на производстве товаров широкого потребления.  

Количество граждан, решивших вести собственный бизнес, вне всякого сомнения, 
напрямую зависит от тех условий, которые создает государство для развития мелкого и 
среднего предпринимательства. По результатам опроса для успешного развития малого и 
среднего бизнеса необходимо: 

- изменить правила регистрации, лицензирования, сертификации и т.д. (75,0% респон-
дентов);  

- улучшение система налогообложения предпринимателей (62,5%); 
- совершенствование финансово-кредитной регуляции (56,3%); 
- упрощение отчетности и бухучета (25,0%) 
- обеспечение безопасности бизнеса (25,0%) 
- улучшение информационного обеспечения граждан, работающих в этой сфере (25%); 
- совершенствование лизингового обслуживания заявили (6,3%). 
По мнению экспертов, ожидать крупных успехов в развитии казахстанского малого и 

среднего предпринимательства в ближайшие годы вполне возможно (отметили 68,8% 
респондентов).  Одной из главных причин медленного продвижения реформ в сфере малого 
и среднего бизнеса в предыдущие годы явилось неверие людей в малый бизнес как в пос-
тоянную работу, обеспечивающую стабильный и долгосрочный доход. Теперь же и стабиль-
ности больше, и убеждения у людей меняются, поэтому именно сейчас государственная 
поддержка может дать значительные результаты», отметили опрошенные специалисты.  

В Послании народу Казахстана «Новый Казахстан в новом мире» Главой государства 
Н.А.Назарбаевым перед Правительством была поставлена следующая задача: государствен-
ные холдинги, играя важную роль в диверсификации экономики, должны вовлекать в этот 
процесс, стимулировать и поддерживать казахстанский малый и средний бизнес.  
Казахстан перенимает успешный опыт развитых стран, ведь совершенствование механизмов 
государственной поддержки малого и среднего бизнеса находится в постоянном центре 
внимания Правительства страны.  

Мировая практика убедительно свидетельствует, что в странах с развитой рыночной 
экономикой малое и среднее предпринимательство оказывает серьезное влияние на развитие 
народного хозяйства, решение социальных проблем, увеличение численности занятых 
работников. По численности работающих, по объему производимых и реализуемых товаров, 
выполняемых работ и услуг субъекты малого и среднего предпринимательства в отдельных 
областях играют ведущую роль. Поэтому проблема государственной поддержки малых и 
средних предприятий в настоящее время является наиболее актуальной.  
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При этом очень важную роль играет кредитная поддержка малого и среднего бизнеса. Не 
секрет, что практически каждому, кто решил заняться предпринимательской деятельностью, 
приходится сталкиваться с финансовыми проблемами. Банки дают кредиты только под залог 
имущества. А что может заложить начинающий предприниматель, если у него ни основных, 
ни оборотных средств еще нет? Эту проблему следует решать на федеральном уровне. Но 
отчасти ее можно было бы снять, создавая общества взаимного кредитования малых 
предприятий, где будут аккумулироваться отчисления от доходов всех участников. 

Во многих зарубежных странах малому бизнесу оказывается серьезная финансово-
кредитная поддержка со стороны государства через специальные структуры и фонды, 
например, через Администрацию по делам малого бизнеса (США), Корпорацию страхового 
кредитования малого бизнеса (Япония), «Кредит для средних и мелких фирм» (Франция).  

Особого внимания заслуживает американский опыт государственной поддержки малого и 
среднего бизнеса. США – страна не только гигантских корпораций, но и малых предприятий, 
на которых трудится более 50% наемных работников частного сектора. Получается, что 
главным работодателем является отнюдь не крупный, а именно малый и средний бизнес. 
Примерно одна из каждых трех американских семей вовлечена в малый бизнес. То есть 
малый и средний бизнес в США – не просто один из видов предпринимательства, а, в 
сущности, образ жизни. 

В стране ежегодно регистрируется около 600 тыс. малых предприятий и ликвидируется 
около 500 тыс. Однако никого это не ужасает. Дело в том, что владельцы малых предприятий 
очень чутко и гибко реагируют на динамику спроса. Поняв, что в другой сфере или на 
другом месте их дела пойдут лучше, они сворачивают свой старый бизнес и открывают 
новый. Американцы в этом смысле очень адаптивны и умеют быстро перестраиваться. Даже 
если их бизнес попросту прогорел, они не теряют энтузиазма и считают конец старого 
бизнеса началом нового. 90% жителей США позитивно оценивают роль малого бизнеса. 
Малые и средние предприятия действуют и в торговле, и в производственной сфере, и в 
финансовом секторе, и в консалтинге, и в сфере инноваций, и в области социальных услуг. 

Важнейшей задачей федерального правительства является сохранение и развитие 
конкурентной среды, которая через механизм снижения издержек производства побуждает 
производителей переходить на использование более эффективных технологий. 

Администрация по делам малого бизнеса (SBA)  представляет малым и средним пред-
приятиям гарантии по кредитам. Помимо этого предлагается широкая гамма способов 
финансирования – от микрозаймов до кредитов на покрытие крупного долга. Центры разви-
тия малого бизнеса оказывают множество видов услуг, связанных с конкретными проектами 
в различных сферах (от бизнеса на дому до мореходства и международной торговли), а также 
техническое содействие, помощь в менеджменте и оформлении заявок на получение займов. 
В бизнесе, принадлежащим женщинам, в США занято более 9 млн. человек. Их вклад в 
экономику достигает 1,15 трлн. долл. Темпы роста таких предприятий сегодня превышают 
общенациональные. SBA создала более 90 центров женщин-предпринимателей. 

Одно из важнейших направлений деятельности SBA – правовая защита интересов малого 
и среднего бизнеса. Для этих целей в ее структуре в 1978 г. был создан отдел адвокатуры, 
глава которого назначается президентом США, утверждается Конгрессом и подотчетен 
только им. Адвокатура наделена полномочиями защищать интересы и права малого бизнеса 
в законодательных и процедурных инициативах Федерального правительства. Следует 
отметить, что отдел адвокатуры постоянно исследует деятельность малого бизнеса США и 
среду его обитания. В 1996 г. в SBA образован отдел арбитража, задачи которого определены 
законом об усилении справедливого регулирования малого и среднего бизнеса. В различных 
регионах страны им проводятся слушания, нацеленные на повышение эффективности малого 
бизнеса. Отдел отчитывается перед Конгрессом  и выступает в качестве связующего звена 
между малым бизнесом и федеральными структурами. Под эгидой SBA весьма эффективно 
работает Институт в Интернете. Начинающие предприниматели и студенты, готовящиеся 
открыть собственное дело, могут пройти в нем бесплатную подготовку, воспользоваться 
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информационными ресурсами. Совместными усилиями SBA и Министерства торговли 
открыто 19 центров содействия экспорту, осуществляющих предварительный отбор 
кандидатов на получение капитала для реализации экспортно-ориентированных проектов. 
Кроме того, они кредитуют внешнеторговые операции малого бизнеса. Вебсайт SBA ежене-
дельно практикует 17 млн. посещений, в ее интернет-библиотеке размещены статистика 
финансовых заимствований, доклады об ущербе, результаты многочисленных исследований 
отдела адвокатуры, учебные разработки и многое другое. 

В современных условиях механизм обеспечения эффективного функционирования 
малого и среднего бизнеса должен сводиться, прежде всего, к усилению государственной 
поддержки малого и среднего бизнеса. Для этого, в первую очередь, необходимо: 

 формирование концепции, выбор приоритетов и обоснование роли малого бизнеса в 
экономике; 

 разработка государственной политики поддержки и развития малого и среднего бизнеса 
в экономике; 

 совершенствование нормативно-правовой поддержки и развития малого и среднего 
предпринимательства; 

 совершенствование законодательства в сфере инвестиций и формирование 
благоприятного инвестиционного климата в стране; 

 совершенствование налогообложения малых и средних предприятий; 
 развитие кредитно-финансовых механизмов и внедрение новых финансовых 

технологий, направленных на развитие малого и среднего предпринимательства; 
 активизация прямого и косвенного участия государства в финансировании развития 

малого и среднего бизнеса. 
Подводя итог можно сделать вывод: если создать соответствующие условия, обеспечи-

вающие комплексную поддержку малого и среднего бизнеса на общегосударственном и 
региональном уровнях, и возможности для его относительного безрискового 
финансирования (кредитования), извлечения нормальной нормы прибыли, то денежные 
средства инвесторов неизбежно устремятся в малый и средний бизнес, содействуя тем самым 
не только становлению и развитию последнего, но и повышению на этой основе 
эффективности экономики в целом. 
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Мақалада Қазақстан Республикасындағы қазіргі шағын бизнестің даму ерекшеліктері анықталған. Эконо-
миканың осы секторын ары қарай дамыту және күшейту үшін шағын бизнесті қолдаудың әлемдік тәжірибесін 
зерттеу қажет. 
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The article observed features of the modern small business in the Republic of Kazakhstan. To further develop and 
strengthen this sector of the economy necessary to study the international experience of small business support. 
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РАЗРАБОТКА ИННОВАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ КОМПАНИИ 

 
Рубеж XX-XXI в.в. ознаменован значительным возрастанием темпа и масштаба 

изменений, происходящих в экономической, социальной, экологической сферах. 
Одновременно развиваются два взаимосвязанных глобальных процесса. Первый связан с 
усилением зависимости экономического развития от экологических ограничений: истощения 


