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В статье анализируются инвестиционные возможности и потенциал сферы туризма и гостеприимства, обо-
сновывается положение о том, что  переход отрасли в доходную отрасль хозяйственного комплекса связан с 
повышением ее инвестиционной привлекательности, предлагаются общие рекомендации по ее улучшению.
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Д.А. Қыдырбек-ұлы, Ж.С. Раимбеков
Туризмдегі кластерлік жүйенің  инвестициялық әлеуеті мен  тартымдылығын арттыру

Мақалада туризм мен қонақжайлылық кластерінің инвестициялық тартымдылығы мен  әлеуетіне талдау жа-
салынып, табысты салаға айналудың жолы инвестициялық тартымдылықты жақсартуға байланысты екені 
тұжырымдалып, оны жақсартуға ұсыныстар беріледі.
Түйін сөздер: туризм  индустриясы, туристік кластер, қонақжайлылық индустриясы, инвестиция, инвес-
тициялық тартымдылық

Создание туристских кластеров окажет опре-
деленное влияния на уровень экономического 
развития страны или регионов и позволит решить 
существующие социально-экономические про-
блемы: улучшить инфраструктуру региона; уве-
личить поступления в бюджет дополнительных 
доходов, создать новые рабочие места, снизить 
уровень безработицы; обеспечить финансирова-
ние природоохранных мероприятий и улучшить 
экологию; повысить спрос на товары [1, 2].

Также следует отметить, что создание ту-

ристского кластера может оказать отрицатель-
ное воздействие на регион: перевод инвестиций 
с производственной сферы на сферу услуг; воз-
растание проблемы удаления отходов; конфлик-
ты между местным населением и гостями и др.

Влияние социально-экономических предпо-
сылок на формирование и развитие туристских 
кластеров зависит от уровня развития эконо-
мики той или иной территории. Выявление со-
циально-экономических особенностей региона 
имеет практическое значение, так как позволяет 
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более подробно проанализировать различные 
стороны создания кластеров, разработать более 
эффективную стратегию его развития.

Развитие туризма в Акмолинской области в 
значительной степени определяется деятельно-
стью местных государственных органов, турист-
ских фирми объема привлекаемых инвестиций.

Инвестирование представляет собой один из 
наиболее важных аспектов деятельности любой 
развивающейся организации гостинично-ту-
ристского комплекса. Причины, обуславлива-
ющие необходимость инвестиций, могут быть 
разные, однако в целом их можно подразделить 
на три вида [3]:

• обновление имеющейся материально – 
технической базы (внедрение в свою деятель-
ность современных систем бронирования или 
улучшения оборудования в номерах (кондицио-
неры, сантехника и др.) для повышения класса 
обслуживания в гостиницах и ресторанах);

• наращивание объемов продаж и услуг реа-
лизации гостинично-туристического комплекса;

• освоение новых видов деятельности (вы-
ход на рынок туриндустрии с новым турпродук-
том или предложение для организации нового 
вида услуг).

Большинство туристских фирм характери-
зуются малой численностью работников. Почти 
50% из них насчитывают в своем составе до 5 
человек, еще около 40% – от 6 до 10 человек[4]. 

Общий образовательный уровень работни-
ков туристской сферы в Акмолинской области 
(директоров, менеджеров по туризму, бухгал-
теров) высок. Более 80% из их числа имеют 
высшее образование: географическое, истори-
ческое, филологическое, экономическое, инже-
нерно-техническое, но только 20% -специальное 
образование в области туризма.

Состояние сферы туризма и индустрии го-
степриимства оказывает значительное влияние 
на региональное развитие экономики. Воздей-
ствие туризма на региональное развитие про-
является в стимулировании промышленности, 
торговли, транспорта, связи [5].

Существенным препятствием на пути реали-
зации крупномасштабных туристских проектов 
является отсутствие единой региональной стра-
тегии и четкой программы развития туризма и 
рекреации. Это ведет кнерациональному дубли-
рованию инвестиционных проектов, распыле-
нию ограниченных инвестиционных ресурсов и, 

как следствие, к общему снижению эффектив-
ности региональной инвестиционной деятель-
ности всфере туризма.

Чтобы устранить эти и другие препятствия 
на пути развития инвестиционного процесса 
в регионе, следует разработать единую реги-
ональную инвестиционную политику на базе 
стратегии развития туризма в РК. Она должна 
быть нацелена на мобилизацию существующих 
и привлечение дополнительных инвестицион-
ных ресурсов для реализации долгосрочных,  
крупномасштабных, межтерриториальных про-
ектов, направленных на устойчивое развитие 
отрасли.

Инвестиционное развитие туристско-гости-
ничного комплекса в регионе в настоящее время 
имеет недостаточно интенсивную динамику. 

На основе анализа факторов, влиющихна 
развитие туризма в Акмолинской области,можно 
установить следующие функциональные харак-
теристики использования рыночных инстру-
ментов в региональном  гостинично-туристс ком 
комплексе: выход властей из процесса ре гу ли-
рования рынка туристских услуг; устойчивый 
дефицит инвестиций; отсутствие рыночной 
оценки имеющихся факторов и ресурсов.

В качестве фактора риска выступает зависи-
мость экономики области от деятельности АПК, 
что обуславливает прямую зависимость посту-
пления налогов от природно-климатических 
факторов. Можно отметить, что инвестицион-
ный климат региона в целом достаточно привле-
кателен для отечественных и иностранных инве-
сторов, что же касается развивающейся отрасли 
– сферы туризма и индустрии гостеприимства, 
то на данном этапе инвестиционный фактор яв-
ляется определяющим.

Например, гостиницы среднего класса хоро-
шо или удовлетворительно расположены и попу-
лярны среди зарубежных туристских групп. Но 
для индивидуальных гостей, особенно деловых 
людей, неприемлемы их качество, структура, 
ассортимент и качество услуг, существующие 
стандарты.

Большинство гостиниц низкого тарифа не-
удачно расположены, оборудование многих из 
них устарело и изношено настолько, что не под-
лежит восстановлению.

Можно выделить следующие препятствия 
для развития гостиничной индустрии в Акмо-
линской области:
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• недостаток отечественных и между-
народных капиталовложений и инвестиций;

• низкий уровень управления в отдельных 
случаях, связанный с отсутствием надлежащего 
профессионализма в принятии решений;

• недостаточная профессиональная подго-
товка персонала гостиниц;

• слабая связь сектора гостеприимства с сек-
тором туризма и недостаточное использование 
последним мощностей для разгрузки гостиниц.

Также следует отметить, что в области не 
хватает удачно расположенных, профессио-

нально управляемых гостиниц с умеренными 
ценами, с достаточным уровнем комфорта (ка-
тегория 3 звезды), а также простых, чистых и 
хорошо содержащихся гостиниц для посетите-
лей с небольшими платежными возможностями 
(категория гостиниц экономического класса). 
На основе вышеизложенного можно выделить 
функциональные характеристики использова-
ния рыночных инструментов (таблица 1) и фак-
торы эффективности использования рыночных 
инструментов в сфере туризма и индустрии го-
степриимства Акмолинской области (таблица 2).

Таблица 1 – Функциональные характеристики использования рыночных инструментов в сфере туризма и госте-
приимства Акмолинской области

Показатели 2006 г. 2007 г.  2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.

1. Доля стоимости туристических и госте-
вых услуг в ВРП, %

0,18 0,17 0,18 0,18 0,26 0,27 0,30

2. Инвестиции  в  развитие сферы туризма 
региона, млн. тг

330 1472 1239 432 1867 1350 1456

Примечание – Составлено по данным [6]

Таблица 2 – Факторы эффективности использования рыночных инструментов в сфере туризма и индустрии го-
степриимства Акмолинской области

Показатели 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.

1. Стоимость услуг, созданных в данной сфере,  
млн.тг

862,1 932,8 1505,5 1946,7 2308,5

2.Среднее количество рабочих дней в год на одного 
занятого, дней

264 256 263 265 264

3.Количество реализованных путевок, единиц 352 1381 7769 3833 6151

4.Стоимость проданных путевок, млн.тг 30,6 144,0 288,5 324,0 512,1

5.Среднее стоимость одной путевки, тг 86931 104272 37134 84529 83254

6.Среднемесячная заработная плата персонала, тыс.
тг

39963 46637 54036 59245 63254

7.Стоимость одного дня путевки для туриста и гостя, 
тыс.тг.

4230 4950 5135 5354 5846

Примечание – Составлено по данным [6]

Основные источники поступлений в мест-
ный бюджет от гостиничного сектора: налого-
вые поступления от общего дохода и прибыли 

от основной деятельности гостиниц и управля-
ющих компаний; доходы от арендной платы за 
здания гостиниц, находящихся в собственности 
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города, а также арендной платы за земельные 
участки, арендуемые гостиницами города; дохо-
ды от приватизации и/или продажи долей, при-
надлежащих городу в гостиничном секторе; ди-
виденды от основной и попутной деятельности 
гостиниц, находящихся в полной или частичной 
собственности города.

Однако, следует отметить, что доходность 
областного бюджета от туризма не является зна-
чимой и, более того, с учетом международных 
критериев оценки доходности туристской отрас-
ли, справедливо оценивается как недостаточная. 
Такая недостаточная доходность бюджета от 
туристской отрасли, включая гостиничную ин-
дустрию, может объясняться следующими фак-
торами:

– неэффективностью управления туристской 
индустрией и, в первую очередь, индустрией го-
степриимства (гостиниц и иных средств разме-
щения, поскольку основа туризма везде и всегда 
– ночевка, следовательно, главенствующую роль 
играет средство размещения и его устойчивая, 
легко контролируемая доходность), которая вле-
чет за собой снижение налогооблагаемой базы и 
поступлений в бюджет;

– слабой и малоэффективной деятельностью 
по продвижению туристского продукта на вну-
тренний и внешний рынки;

– несовершенством системы денежного об-
ращения в сфере предоставления туристских ус-
луг и торговли туристскими товарами;

– необъективной и некорректной системой 
учета доходов от туризма и недооценкой    влия-
ния    мультипликативного    эффекта    (все    еди-
нодушно утверждают, что доходов от туризма 
мало, но сколько мало, никто объективно оце-
нить не может).

Активизация инвестиционного процесса в 
сфере туризма и индустрии гостеприимства яв-
ляется выгодной деятельностью. Сфера туризма 
и индустрии гостеприимства является важной 
составляющей экономики региона.  

Анализ динамики объема и структуры ин-
вестиций в индустрию гостеприимства в Акмо-
линской области свидетельствует о том, что рост 
инвестиций достигается за счет увеличения вло-
жений частных инвесторов, в качестве которых 
выступают, в основном, владельцы гостиниц, 
использующих собственные средства и кредиты 
банков (табл.3).

Таблица   3 – Динамика инвестиций в индустрию гостеприимства в Акмолинскую область 

2007 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.
Рост в 2012 г по 

сравнению  
с 2007 г. в %

Инвестиции в основной капитал, млн.тг,  из 
них:

103070 106864 122794 143782 139,4

– государственная 30921,0 32059,2 42977,7 59799 193,3

– частная 72149 74804,8 79816,3 76924 106,7

– иностранная 1768 5866 7532 7059 3,9 раз

Инвестиции в основной капитал по направ-
лениям использования, млн.тг

  из них:

 – услуги по проживанию 1472 1867 997 2270 154,2

– искусство, развлечение и отдых 5679 1415 2668 4158 73,2

Примечание: Составлено по данным [6]

Состояние сферы туризма и индустрии го-
степриимства оказывает значительное влияние 
на региональное развитие экономики. Воздей-
ствие туризма на региональное развитие про-
является в мультипликативном эффекте, а также 

в стимулировании промышленности, торговли, 
транспорта, связи.

Основные задачи в области инвестиций в ту-
ризм в регионах можно сформулировать следу-
ющим образом:
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– стимулировать инвестиционные проекты 
туристских организаций областей РК;

– обеспечить заинтересованность и увели-
чить масштабы участия иностранных инвесто-
ров;

– привлечь как отечественный, так и зару-
бежный банковский капитал, вложения отдель-
ных организаций и частных лиц;

– обеспечить гарантии минимального риска 
инвестиционных проектов в области туризма;

– сформировать налоговую политику в обла-
сти турбизнеса;

– повысить эффективность государственных 
и частных инвестиций (расширять потребитель-
ские свойства турпродукта, сокращать сроки 
строительства объектов, рационализировать це-
нообразование и др.);

На наш взгляд, повышению эффективности 
инвестиционной политики в области региональ-
ного турбизнеса способствуют также:

– значительное расширение совместного 
(долевого) государственного коммерческого 
финансирования инвестиционных проектов на 
принципах ГЧП;

– усиление роли кредитования, постепенный 
переход на эту форму как преобладающую в ин-
вестиционных процессах по туризму;

– отбор объектов регионального туризма, 
подлежащих государственному финансирова-
нию на контрактной основе по результатам экс-
пертизы и технико-экономического обоснования 
проектов; 

– главными критериями такого отбора долж-
ны быть эффективность и быстрая окупаемость;

– расширение масштабов и активности объ-
ектов малого гостиничного бизнеса независимо 
от их отраслевой принадлежности и форм соб-
ственности.

Туристский    потенциал    области    обозна-
чает    наличие    скрытых возможностей раз-
ви  тия туризма в тех или иных масштабах и 
направ лениях. Реализация этих возможностей 
всегда сопряжена с действием множества факто-
ров различного характера и уровня. Необходимо 
их благоприятное соотношение,   которое,   од-
нако,   не   всегда   возможно   обеспечить   через 
управленческий механизм отдельного региона.

В этой связи необходимо обратить внимание 
не только на организационно-структурные управ-
ленческие решения, но и на профессионализа-
цию управления, обновление методов работы.

Таким образом, развитие туризма, как важ-
ной отрасли экономики, требует более эффектив-
ного функционирования рынка услуг индустрии 
гостеприимства. Необходимо учитывать, что 
собственно в туристской деятельности (туропе-
раторской, турагентской) формируется не более 
10% общей выручки, получаемой дестинацией, 
значительно большая ее доля обеспечивается 
за счет объектов инфраструктуры индустрии 
туризма и гостеприимства. Трансформация го-
стиничной индустрии в доходную отрасль хо-
зяйственного комплекса страны связана с повы-
шением ее инвестиционной привлекательности.

Для этого, на наш взгляд, необходимо пред-
усмотреть на уровне регионов:

1.Развитие механизмов поддержки проектов, 
направленных на повышение конкурентоспо-
собности предприятий и содействие эффектив-
ности их взаимодействия. В частности,создание 
подходов к стимулированию инвестиционной 
деятельности, как условие развития туристиче-
ского кластера.

Достижение поставленной цели и сформи-
рованных задач будет обеспечено путем реали-
зации следующих приоритетных направлений:

– создание условий для эффективного при-
влечения инвестиций: повышение инвестици-
онной привлекательности при формировании 
условий для повышения инвестиционной при-
влекательности туристического кластера;

– развитие внешнеэкономической деятель-
ности;

–инвестиционное развитие инфраструктуры;
– проведение рекламно-выставочной дея-

тельности;
– подготовка и переподготовка кадров.
В целях расширения использования инстру-

ментов финансовой и имущественной поддерж-
ки кластерных инициатив  исполнительными 
органами необходимо обеспечивать использова-
ние следующих механизмов:

– обеспечение интеграции кластерного под-
хода в разрабатываемые на центральном уровне 
отраслевые и секторальные стратегии развития, 
а также государственные и ведомственные целе-
вые программы, схемы территориального разви-
тия; 

– распространение механизмов предоставле-
ния государственной поддержки, предоставляе-
мой субъектам малого предпринимательства, на 
субъекты среднего предпринимательства;
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– разработка мер по развитию механизмов 
субконтрактации и содействию внедрению от-
ечественными предприятиями и организациями 
системы менеджмента качества в целях совер-
шенствования цепочек добавленной стоимости;

– развитие механизмов конкурсной под-
держки прикладных исследований, проектов 
частно-государственного партнерства в сфере 
инноваций и профессионального образования, 
обеспечивающих предпосылки для развития 
кластерных проектов.

Выполнение данных мероприятий по соз-
данию туристического кластера можно обеспе-
чить за счет средств республиканского бюджета, 
местных бюджетов, собственных средств заин-
тересованных предприятий и организаций об-
ласти, кредитов банков, средств иностранных 
инвесторов, за счет государственно-частного 
партнерства и других источников.

Инвестирование проектов может происхо-
дить при помощи следующих инструментов фи-
нансирования: банковские кредиты, лизинг, соз-
дание предприятий на основе концессии, займы,  
создание фондов инвестирования.

Эффективное использование туристского 
потенциала требует активных и последователь-
ных действий по развитию отрасли туризма и 
индустрии гостеприимства со стороны государ-
ственных органов власти. На современном этапе 
главной задачей государственного регулирова-
ния развития туризма становится обоснование и 
разработка стратегии развития отрасли.

Обеспечение формирования благоприят-
ных условий развития кластеров включает по-
вышение эффективности системы профессио-
нального  образования; осуществление целевых 
инвестиций в развитие инфраструктуры; предо-

ставление налоговых льгот; снижение админи-
стративных барьеров.

 Как показывает практика, невозможно выде-
лить в Акмолинской области какую-либо орга-
низацию, которая координировала бы развитие 
данной сферы предпринимательства. Все орга-
низации и предприятия индустрии гостеприим-
ства работают самостоятельно. Их деятельность 
не всегда согласуется с интересами территории. 
Эта несогласованность проявляется, с одной 
стороны, при определении потребности в рабо-
чей силе, использовании финансовых ресурсов, 
а с другой стороны – при территориальной коо-
перации, развитии непроизводственной сферы и 
т. д. При разработке стратегии развития данного 
сервисного комплекса должна быть согласован-
ность интересов предприятий, отраслей и тер-
ритории с учетом экономических и социальных 
сторон. Так, рассматривается постепенное раз-
витие области с целью увеличения числа рабо-
чих мест и соответствующей инфраструктуры 
для прибывающих людей. Причем инфраструк-
туру данного места назначения следует органи-
зовать таким образом, чтобы позволить другим 
отраслям получить от нее выгоду. 

В связи с этим считается возможным, по 
нашему мнению, предложить следующую 
стратегию развития индустрии гостеприим-
ства – параллельное развитие территории как 
места с рекреационной и инвестиционной при-
влекательностью. В отличие от традиционных 
моделей данный вариант не требует больших 
первоначальных капиталовложений, а предус-
матривает постепенное вливание финансовых 
средств по мере развития региона, в том числе, 
малых и средних предприятий.

Формирование индустрии туризма и госте-
приимства станет одним их механизмов страте-
гического развития области.
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