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Ры ноч ные под хо ды к по ни ма нию уп рав ле ния ка че ст вом 
в сис те ме Выс ше го об ра зо ва ния

Дан ная статья опи сы вает взаи мос вязь по ня тия ка че ст ва и удов лет во рен ность. В этом ас пек те расс-
мат ри вает ся и де та ли зи рует ся по ня тие ка че ст ва с раз лич ных сто рон и ви де ний уче ных. Да лее по со дер-
жа нию расс мат ри вают ся эта пы раз ви тия уп рав ле ния ка че ст вом, как про цесс эво лю ции, где выяв ляет ся 
необ хо ди мос ть в пос тоян ном ос мыс ле нии важ нос ти поис ка ак ту аль ных ре ше ний в об лас ти уп рав ле ния 
ка че ст вом. Ка че ст во в об ра зо ва нии расс мот рен, ис хо дя из имею щих ся ви де ний и ре зуль та тов тру дов, где 
ос нов ной упор де лает ся на поиск и расс мот ре ние свя зи с удов лет во рен ностью. Конт роль ка че ст ва об ра-
зо ва ния тре бует разг ра ни че ния меж ду сфе ра ми об ра зо ва ния или эта пов об ра зо ва ния. В пос лед нем аб-
за це мы расс мат ри ва ли важ ность удов лет во рить ры ноч ных пот реб нос тей в тру до вых ре сур сах. В статье 
расс мот ре ны воп ро сы тру доуст рой ст ва вы пу ск ни ков, а так же оп ре де ле ние свя зи меж ду предп риятием и 
учеб ным за ве де нием. 

Клю че вые сло ва: Ка че ст во, уп рав ле ние ка че ст вом, ка че ст во выс ше го об ра зо ва ния, уп рав ле ние ка-
че ст вом об ра зо ва ния, тру до вые ре сур сы, про цес сы уп рав ле ния ка че ст вом.
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in higher education

 This article describes the relationship of the concept of quality and satisfaction. In considering and detail the 
concept of quality from different angles and visions of scientists, we have define the direction of future aspects. 
Further, the content of the stages of development are considered quality management as a process of evolution, 
which revealed the need for understanding the importance of a constant search for relevant solutions in the field 
of quality management. Quality in education is considered, on the basis of existing visions and results of labor, 
where the emphasis is on the search and examination due to satisfaction. Control the quality of education requires 
a distinction between the spheres of education, or stages of education. In the last paragraph, we have considered 
the importance of the market to meet the manpower needs. The paper deals with the employment of graduates, as 
well as the definition of the links between businesses and schools.

Key words: Quality, quality management, quality of higher education, quality management education, human 
resources, quality management processes.

З.Е. Ва ли ха но ва, С.Ж. Сы па бе ков, А.Н. Ту лем баев
Жо ға ры бі лім жүйе сін де са па ны бас қа ру тү сі ні гі не на рық тық кө зақа рас

Ма қа ла да са па жә не қа на ғат та ну шы лық тү сі нік те рі нің өза ра бай ла ны сы си пат та ла ды. Осы тұр ғы дан 
са па тү сі ні гі жан-жақ ты жә не  әр түр лі ға лым дар дың көз қа ра сы бой ын ша тал да нып, қа рас ты ры ла ды. Со-
ны мен қа тар са па ны бас қа ру дың эво лю ция ре тін де да му ке зең де рі қа рас ты ры лып, са па ны бас қа ру са-
ла сын да өзек ті ше шім дер ді із деу қа жет ті гі анық та ла ды. Бі лім бе ру де гі са па қа на ғат та ну тү сі ні гі мен өза ра 
бай ла ныс ты із деуге бас ты  на зар ауда ра тын  көз қа рас тар мен ең бек нә ти же ле рі бой ын ша қа рас ты рыл ған. 
Ма қа ла да ең бек ре су рс та ры на на рық тық қа жет ті лік ті қа на ғат тан ды ру дың ма ңы зы ды лы ғы қа рас ты рыл-
ды. Сон дай-ақ бі ті ру ші лер ді жұ мыс пен қам ту мә се ле сі, кә сі по рын мен бі лім бе ру ме ке ме ле рі ара сын да ғы 
бай ла ныс қа рас ты рыл ды. 

Түйін сөз дер: са па, са па ны бас қа ру, жо ға ры бі лім са па сы, ең бек ре су рс та ры, са па ны бас қа ру үде рі сі. 
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Ис хо дя из раз нос то рон них то чек зре ния, в 
ка те го рии ка че ст ва мож но вы де лить мно же ст во 
осо бен нос тей и раз лич ных ас пек тов. В за ви си-
мос ти от це ли ис поль зо ва ния и расс мот ре ния 
ка че ст ва к ее ос нов ным ас пек там мож но от нес-
ти: фи ло со фс кий, со ци аль ный, тех ни чес кий, 
эко но ми чес кий и пра во вой.

Нес мот ря на раз лич ные вз гля ды и ас пек ты, 
ка че ст во в на ше вре мя об ре ло зна чи мое яв ле ние 
в дея тель ности че ло ве ка. Воз мож но, ка че ст во – 
это оп ре де лен ная пот реб нос ть че ло ве ка. Ес ли 
мы го во рим о пот реб нос тях, то расс мот рим ос-
нов ные тео рии, где есть низ ший уро вень пот реб-
нос ти это еда, бе зо пас ность и выс ший – ува же-
ние и со ци альная зна чи мос ть. Вез де на каж дом 
уров не что бы был рост необ хо ди мо удов лет во-
ре ние пот реб нос ти на вы со ком уров не ка че ст ва, 
пос ле че го проис хо дит рост пот реб нос ти и пе ре-
ход их по ие рар хии вверх. 

Как из ве ст но, лю бой пред мет вк лю чает в 
се бя мно же ст во свой ств, а в со во куп нос ти они 
сос тав ляют ка че ст во, но для конк рет ной ха рак-
те рис ти ки ка че ст ва про дук ции из это го мно же-
ст ва вы де ляют лишь те, ко то рый в дан ный мо-
мент предс тав ляют ин те рес для пот ре би те ля. 
В этой свя зи по ня тие ка че ст ва свя за но со сте-
пенью удов лет во ре ния конк рет ных пот реб нос-
тей ин ди ви дуума или об ще ст ва. 

На се год няш ний день по ня тие ка че ст ва 
боль ше ис поль зует ся как при ла га тель ное к че-
му-ли бо, к при ме ру, ка че ст вен ный про дукт, ка-
че ст вен ная ус лу га и т.д. К дан но му сло ву мы 
так же до бав ляем схо жие по зна че нию, нап ри-
мер, вы со кок ласс ный, пре вос ход ный, луч ший и 
т.д. То есть здесь мы чет ко оп ре де ляем цен ность 
и зна чи мос ть пред ме та пос редст вом зна че ния 
по ня тия ка че ст во. В ры ноч ной сре де ка те го рия 
ка че ст во по ка зы вает пу ти раз ви тия, а так же яв-
ляет ся оп ре де ляющим фак то ром в кон ку ре нт-
ной борь бе. 

Та ким об ра зом, раз би рая по ня тие ка че ст ва, 
мы мо жем зак лю чить, что дан ное по ня тие яв-
ляет ся ха рак те ром дея тель ности че ло ве ка. Че-
ло век не мо жет произ во дить не ка че ст вен ную 
вещь, ина че, дан ное те ряет свою ак ту аль нос ть. 
Ка че ст во яв ляет ся дви га те лем прог рес са, ис хо-
дя из это го мы мо жем оп ре де лить по ня тие ка-
че ст ва как ин тег ри ро ван ную сис те му свой ств 
про дук та с его внеш ним ок ру же нием. Сис те ма 
свой ств пред по ла гает единс тво всех свой ств 
про дук та или ус лу ги. Под внеш ним ок ру же нием 
мы по ни маем удов лет во рен ность пот ре би те ля.  

Вве де ние

В ры ноч ных ус ло виях воп рос ка че ст ва яв-
ляет ся приори тет ным нап рав ле нием дея тель-
ности предп рия тия. На се год няш ний день 
предп ри ни ма те ли серь ез но под хо дят к воп ро-
сам внед ре ния сис те мы ме не дж мен та ка че ст-
ва на предп риятиях, что го во рит о ее вы со кой 
ак ту аль нос ти. Са мо по ня тие ка че ст ва от но сит-
ся боль ше к фи ло со фс кой ка те го рии, об этом 
сви де тель ст вует тот факт, что бо лее 2000 лет 
уче ные на хо дят ся в изыс ка ниях чет кой фор му-
ли ров ки дан но го по ня тия. Ес ли ра нее ка че ст во 
раз ли ча ли по приз на ку «хо ро ший-пло хой», или 
иден ти фи ци ро ва ли как вы со кок ласс ный, до ро-
гой, то в пос лед нее сто ле тие к дан но му по ня-
тию под хо дят бо лее рас ши ре но с точ ки зре ния 
фор му ли ров ки. Ге гель (19 век) опи сы вал дан ное 
по ня тие как «тож дест вен ную с бы тием оп ре де-
лен ность, так что неч то пе рес тает быть тем, что 
оно есть, ког да оно те ряет свое ка че ст во». 

Под хо ды к оп ре де ле нию по ня тия ка че ст ва

Из ве ст ный спе циалист в об лас ти ка че ст ва 
У. Шу харт (США) в 1931 го ду по ня тию ка че ст-
во при дал два ас пек та: с од ной сто ро ны, объек-
тив ные фи зи чес кие ха рак те рис ти ки пред ме та, 
с дру гой – суб ъек тив ная ка те го рия – нас колько 
пред мет «хо рош». Японс кий уче ный К. Иси ка ва 
(1950 г.) и аме ри ка нец Д. Джу ран (1979 г.) вло-
жи ли в по ня тие «ка че ст во – сте пень удов лет во-
ре ния пот реб нос тей пот ре би те ля про дук ции» 
[1].

Нес мот ря на раз нос то рон ность вз гля дов, 
ка че ст во на прак ти ке расс мат ри вает ся как ка-
кое-то од но глав ное, до ми ни рующее свой ст во, 
наибо лее яр ко ха рак те ри зующее пред мет или 
яв ле ние. При этом все ос таль ные свой ст ва пред-
ме та или про цес са, как ме нее важ ные, не при ни-
ма лись во вни ма ние. Это об лег чает за да чу уп-
рав ле ния ка че ст ва абс тра ги руя от ря да свой ств 
то го или ино го пред ме та или про цес са [2].

По ми мо при ве ден ных вы ше оп ре де ле ний по-
ня тия ка че ст ва, по меж ду на род ным стан дар там 
су ще ст вуют и дру гие. Ро берт Пер синг, аме ри-
ка нс кий фи ло соф и ли те ра тор, на зы вает ка че-
ст во ко неч ной, а по то му не под даю щей ся оп ре-
де ле нию ка те го рией ана ли за. По Р. Пер син гу, 
ка че ст во – пер воос но ва ма те ри ально го и не ма те-
риально го ми ра и по то му в прин ци пе не мо жет 
быть оп ре де ле но (как, нап ри мер, «точ ка») [3].
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Уп рав ле ние ка че ст вом

К воп ро су уп рав ле ния ка че ст вом под хо ди ли 
с древ них вре мен. Ре зуль та ты уп рав ле ния ка-
че ст ва древ них мы ви дим, ис хо дя из сох ра нив-
ших ся объек тов (па мят ни ков) древ ней куль ту-
ры. А так же есть сви де тель ст ва, за пе чат лен ные 
в нас тен ных ри сун ках, где опи сы вает ся про цесс 
уп рав ле ния ка че ст вом. В те вре ме на к воп ро су 
ка че ст ва от но си лись бо лее конк рет но, не бы ло 
сом не ний в том, что из го тав ли ваемый пред мет 
мо жет быть не ка че ст вен ным, в этой свя зи ис-
поль зо ва ли лишь при год ность пред ме та. 

С появ ле нием произ во дс тва на ча ли появ-
лять ся раз лич ные кон цеп ции и тео рии. Ос но во-
по лож ни ка ми и гу ру в об лас ти уп рав ле ния ка че-
ст вом счи тают Э. Де мин га [4], Дж. Джу ра на [5], 
А. Фей ген баума [6], а так же Шу харт [7], Крос би 
[8] и т.д. Каж дый из них раз ви вал свою теорию 
уп рав ле ния ка че ст вом, ко то рой мы поль зуем-
ся по сей день. Про цесс раз ви тия кон цеп ции 
уп рав ле ния ка че ст вом мы мо жем предс та вить 
в ви де таб ли цы (таб ли ца 1), при ня то вы де лять 
че ты ре взаи мос вя зан ные фа зы, та кие, как отб ра-
ков ка, конт роль ка че ст ва, уп рав ле ние ка че ст вом 
и ме не дж мент ка че ст ва.

Как мы ви дим из таб ли цы 1, воп ро сы уп-
рав ле ния ка че ст ва раз ви ва лись сис тем но, каж-
дый этап фор ми ро вал ос но ву для со вер шенс тва 
про цес сов уп рав ле ния ка че ст ва. Так же хо те лось 
бы до ба вить, что па рал лельно меж ду на род ным 
раз ра бот кам в быв шем СССР  раз ра ба ты ва лись 
собст вен ные кон цеп ции и сис те мы уп рав ле ния 
ка че ст вом. Это пос лу жи ло к фор ми ро ва нию 
собст вен ной ба зы уп рав ле ния ка че ст вом. Пла-
но вая эко но ми ка яв ляет ся спе ци фич ной, в свя зи 
с чем раз ра бо тан ные кон цеп ции и сис те мы уп-
рав ле ния ка че ст вом так же но си ли спе ци фич ный 
ха рак тер. Срав ни вая кон цеп ции, мож но найти 
мно го об ще го, так как, нес мот ря на раз лич ные 
эко но ми чес кие сис те мы, воп ро сы произ во дс-
тва то ва ров и ус луг но си ли еди ный ха рак тер. В 
этой свя зи мы мо жем ут ве рж дать, что каж дое 
предп риятие в прин ци пе мо жет фор ми ро вать 
собст вен ные кон цеп ции уп рав ле ния ка че ст вом, 
осо бен но это необ хо ди мо для проект ных ор га-
ни за ций и ин но ва ци он ных предп рия тий.

Уп рав ле ние ка че ст вом как тех но ло ги чес кий 
про цесс фор ми рует ся па рал лельно раз ви тию 
предп рия тия, ес ли воп ро сы уп рав ле ния ка че ст-
ва бу дут спо со бс тво вать тор мо же нию раз ви тия 
предп рия тия, то внед рен ные сис те мы уп рав ле-
ния ка че ст вом останут ся на бу ма ге. В этой свя-

зи сис те мы уп рав ле ния ка че ст вом ин тег ри руют 
с дру ги ми сис те ма ми уп рав ле ния предп риятия 
та ким об ра зом, что бы не воз ни ка ло уве ли че-
ние пов то ряющих дей ст вий в биз нес-про цес се. 
Соот ве тст вен но, выст раиваемые про цес сы на 
предп риятии долж ны вк лю чать в се бя все необ-
хо ди мые ас пек ты уп рав ле ния ка че ст вом.

Ка че ст во об ра зо ва ния. Опи сан ное вы ше 
нап ря мую от ра жает кон тент ка че ст ва в об ра-
зо ва нии. Об ра зо ва ние, нес мот ря на не ма те-
риальную ос но ву, имеет свой ре зуль тат дея тель-
ности, обус лов лен ный мно же ст вом под хо дов и 
инс тру мен тов в его реали за ции. В на ше вре мя 
мы знаем, что об ра зо ва ние как сис те ма соз да на 
для по вы ше ния ка че ст ва че ло ве чес ких ре сур сов 
как в ло каль ном, так и в гло баль ном ас пек те. 
Са мо по се бе об ра зо ва ние воз ни кает из сфе ры 
научной дея тель ности, ге не ри ро ва ния зна ний и 
произ во дс тва. 

Ак ту аль нос ть об ра зо ва ния не тре бует до ка-
за тель ств, это цент раль ное зве но в раз ви тии че-
ло ве чест ва. С дру гой сто ро ны, ус ло вия рын ка и 
гло ба ли за ции при ве ли нас к то му, что необ хо-
ди мо пос тоян но по вы шать кон ку рен тос по соб-
ность на циональ ной эко но ми ки, тру до вых ре-
сур сов и т.д. В этой свя зи ос нов ным эле мен том 
по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти  стано вит ся 
ка че ст во об ра зо ва ния. На офи ци аль ном сай-
те ЮНЕС КО ука за но, что об ра зо ва ние иг рает 
глав ную роль в  станов ле нии и раз ви тии лич нос-
ти че ло ве ка, эко но ми чес ком рос те и ук реп ле нии 
со ци аль ных свя зей. В то же вре мя оно – важ ный 
инс тру мент борь бы с бед ностью и од на из ос нов 
ус той чи во го раз ви тия

Ка че ст во об ра зо ва ния – это по ка за тель срав-
ни тель ной вы со ты уров ней:

• тех но ло гии пе ре да чи зна ний, уме ний, на-
вы ков и тех но ло гии вос пи та тель ной ра бо ты;

• эф фек тив нос ти те ку ще го восп риятия сос-
тав ляющих пе да го ги чес ко го про цес са;

• эф фек тив нос ти по лу че ния про фес сио наль-
ных и неп ро фес сио наль ных ком пе тен ций уча-
щи ми ся [10]. 

У В.И. Круг ло ва оп ре де ляет ся ка че ст во об-
ра зо ва ния как уро вень обес пе че ния соот ве тс-
твия об ра зо ва ния тре бо ва ниям пот ре би те ля 
[11]. М.Ф. Ко ро лев расс мат ри вает ка че ст во об-
ра зо ва ния как уро вень дос тиг ну той со ци аль ной 
по лез нос ти (вост ре бо ван ность + удов лет во рен-
ность) [13]. В тер ми но ло ги чес ком сло ва ре ка-
че ст вом об ра зо ва ния яв ляет ся сба лан си ро ван-
ное соот ве тс твие об ра зо ва ния (как ре зуль та та, 
как про цес са, как об ра зо ва тель ной сис те мы) 
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установ лен ным пот реб нос тям, це лям, тре бо ва-
ниям, нор мам (стан дар там) [14].

Вооб ще, ка че ст во об ра зо ва ния сос тоит из 
со во куп нос ти та ких по ня тий, как:

• ка че ст во пре по да ва ния (учеб но го про-
цес са, пе да го ги чес кой дея тель ности);

• ка че ст во науч но-пе да го ги чес ких кад ров;
• ка че ст во об ра зо ва тель ных прог рамм;
• ка че ст во ма те ри ально-тех ни чес кой ба-

зы, ин фор ма ци он но-об ра зо ва тель ной сре ды;
• ка че ст во сту ден тов, уча щих ся, аби ту-

риен тов;
• ка че ст во уп рав ле ния об ра зо ва нием;
• ка че ст во научных исс ле до ва ний.
Все пе ре чис лен ные по ня тия не имеют чет ких 

и конк рет ных па ра мет ров оцен ки ка че ст ва или 
по ня тия, как при хо дить к дан ным ре зуль та там. 
Для при ме ра мы мо жем пояс нить сле дующим 
об ра зом. Ка че ст во пре по да ва ния из ме ряет ся та-
ки ми по ка за те ля ми, как сте пень ис поль зо ва ния 
сов ре мен ных и дей ст вен ных ме то до ло гий обу-
че ния, ви дов конт ро ля: тес ты, эк за ме ны и т.д. 
Ка че ст во науч но-пе да го ги чес ких кад ров оце ни-
вает ся ко ли че ст вен ны ми по ка за те ля ми сос та ва 
и ос те пе нен нос ти шта та пре по да ва те лей. Ка че-
ст во об ра зо ва тель ных прог рамм оце ни вает ся 
при ня ты ми стан дар та ми и из ве ст ны ми меж ду-
на род ны ми прак ти ка ми, а так же ми нис терст вом 
об ра зо ва ния и нау ки. Ка че ст во ма те ри ально-
тех ни чес кой ба зы – это оцен ка инф раст рук ту ры 
ву за. Ка че ст во сту ден тов – кон тин гент, ка че ст во 
уп рав ле ния об ра зо ва нием – про цес сы, ка че ст во 
научных исс ле до ва ний – оце ни вает ся ко ли че ст-
во и ак ту аль нос ть те мы исс ле до ва ния. 

В прог рамм ном до ку мен те ЮНЕС КО «Ре-
фор ма и раз ви тие выс ше го об ра зо ва ния»  оцен-
ка ка че ст ва об ра зо ва ния вк лю чает в се бя три ас-
пек та: ка че ст во пер со на ла и прог рамм, ка че ст во 
под го тов ки сту ден тов ка че ст во инф раст рук ту-
ры и учеб ной сре ды [15].

Опи сан ное вы ше по ка зы вает не ко то рую 
сис тем нос ть в фор ми ро ва нии ка че ст ва об ра зо-
ва ния. Ес ли мы го во рим о ба зо вом на чаль ном 
об ра зо ва нии, то здесь мы сог ла сим ся с тем, 
что нуж на чет кая функ цио ни рующая сис те ма 
с жест ки ми па ра мет ра ми оцен ки ка че ст ва. Это 
су ще ст вен но об лег чает за да чу уп рав ле ния ка че-
ст вом об ра зо ва ния. Од на ко для сис те мы выс ше-
го об ра зо ва ния сле дует при ме нять твор чес кий 
под ход. Произ во дс тво кад ров в сис те ме выс ше-
го об ра зо ва ния от ли чает ся от на чаль но го, осо-
бен но, ес ли мы го во рим о креа тив нос ти и ин но-
ва циях.  

Ка че ст во об ра зо ва ния и пот реб нос ти биз­
не са

В сов ре мен ном быст ро ме няющем ся тех но-
ло ги чес ком ми ре кон ку ре нт ные преиму ще ст-
ва в зна чи тель ной сте пе ни за ви сят от ка че ст ва 
тру до вых ре сур сов и ин вес ти ций в че ло ве чес-
кий ка пи тал, ко то рые обес пе чи вают ся пу тем 
фор мально го об ра зо ва ния (школь но го, сред не го 
про фес сио наль но го, выс ше го и пос ле ву зо вс ко-
го) и неп ре рыв но го по вы ше ния каж дым че ло ве-
ком своего про фес сио наль но го уров ня.

Воз ра стание ро ли об ра зо ва ния в по вы ше нии 
кон ку рен то спо соб нос ти эко но ми чес ких сис тем 
обус лов ле но ря дом при чин. Во-пер вых, из ме-
не нием ро ли ин фор ма ции в жиз ни об ще ст ва, 
ко то рая  стано вит ся та ким же ст ра те ги чес ким 
ре сур сом, как и тра ди ци он ные ма те ри аль ные, 
энер ге ти чес кие ре сур сы. Эф фек тив нос ть уп-
рав ле ния все ми сфе ра ми дея тель ности за ви сит 
от воз мож нос ти ис поль зо вать и пре дос тав лять 
пот ре би те лю необ хо ди мую ин фор ма цию, что 
яв ляет ся од ним из фак то ров по вы ше ния кон-
ку рен тос по соб нос ти как предп рия тия, так и 
ре ги она и ст ра ны в це лом. Во-вто рых, воз ник-
но ве нием пот реб нос ти в спе циалис тах, спо соб-
ных как опе ра тив но уп рав лять ст ра те ги чес кой 
ин фор ма цией, так и прев ра щать по лу чен ную 
ин фор ма цию в зна ния, спо соб ных пос тоян но 
учить ся, адап ти ро вать ся к но вым тех но ло гиям. 
Осо бое мес то в сис те ме об ра зо ва ния от во дит-
ся эко но ми чес ко му и уп рав лен чес ко му (ме нед-
жерс ко му) [15].

Из про ве ден но го исс ле до ва ния уп рав ле нием 
мо ло деж ной по ли ти ки аки ма та Ал ма ты сле дует 
сде лать ос нов ные вы во ды о том, что не все вы-
пу ск ни ки тру доуст роивают ся пос ле ву зов, в 
сред нем дан ный по ка за тель сос тав ляет 65%. Бо-
лее то го, наи боль ший про цент тру доуст роен ных 
выяв лен сре ди вы пу ск ни ков тех ни чес ких спе ци-
аль нос тей, а поч ти по ло ви на вы пу ск ни ков ра бо-
тают не по спе ци аль нос ти. Эти по ка за те ли го во-
рят о низ ких пот реб нос тях предп рия тий в но вых 
кад рах и раз ры ве ин фор ма ции меж ду ву зом и 
рын ком. [16]. То есть, вооб ще, пот реб нос ть в 
вы со кок ва ли фи ци ро ван ных кад рах очень боль-
шая, осо бен но ес ли речь идет о спе ци али за ции, 
но ра бо то да те ли всег да учи ты вают собст вен ные 
ин те ре сы, в свя зи с чем на ни мать кад ры и пе ре-
обу чать или дообу чать стоит боль ших средс тв, 
и про ще на нять опыт ных спе циалис тов. 

Дан ное по ло же ние подт верж дает ся исс ле-
до ва нием дру гим не за ви си мым рейт ин го вым 
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агент ст вом, где выяв ле на нез на чи тель ная до-
ля сот руд ни чест ва предп риятия с ву зом. При 
фор ми ро ва нии мо ти ва ции для сот руд ни чест ва 
предп риятия на дан ный мо мент не имеют воз-
мож нос ти вно сить кор рек ти ров ки на ко ли че ст во 
аби ту риен тов на конк рет ные спе ци аль нос ти и др. 
важ ные ас пек ты в пла ни ро ва нии дея тель ности 
ву зов. Предп рия тия, по су ти, не сот руд ни чают 
с ву за ми, а лишь пре дос тав ляют воз мож нос ть 
пройти произ во дст вен ную ста жи ров ку. Та кое 
по ло же ние не бу дет спо со бс тво вать ка че ст вен-
но му рос ту мо ло дых спе циалис тов. Сту ден ты 
на стар ших кур сах уже долж ны иметь мен то ров 
на произ во дс тве, ко то рые сов мест но ре шают 
раз лич ные за да чи произ во дс тва или реали за ции 
проек та. В этом клю че ры ноч ные предп риятия 
мо гут по лу чить дос туп к та ким ви дам дея тель-
ности, как исс ле до ва ния, раз ра бот ки и пр., при-
чем это бу дет об хо дить ся в ра зы де шев ле.  

В уп рав ле нии ка че ст вом об ра зо ва ния нет та-
ко го ас пек та, как ры ноч ная пот реб нос ть спе ци-
аль нос ти, то есть в це лом ву зы не заин те ре со ва-
ны в кор рек ти ров ке спе ци аль нос тей ис хо дя из 
ры ноч ной си туации, с дру гой сто ро ны, сла бая 
взаи мос вязь с предп риятиями не дает осу ще-
ст вить дан ную воз мож нос ть. Оцен ка ка че ст ва 
об ра зо ва ния по ре зуль та ту ус пеш нос ти вы пу-
ск ни ка на рын ке сде лать дос та точ но слож но, на 
даль нейшее раз ви тие вы пу ск ни ка воз дейст вуют 
и дру гие фак то ры, од на ко, ба зо вым в лю бом 
слу чае бу дет счи тать ся выс шее об ра зо ва нии 
в фор ми ро ва нии вы со кок ва ли фи ци ро ван но го 
спе циалис та. 

Слож ность фор ми ро ва ния на ба зе ву за вост-
ре бо ван но го спе циалис та зак лю чает ся в зак ры-
тос ти обеих суб ъек тов. Оп ре де лить ка че ст во 
об ра зо ва ния в ву зе предп риятию слож но, так 
как на про цесс расп ре де ле ния тру до вых ре сур-
сов влияют мно же ст во фак то ров, нап ри мер са мо 
предп рия тие, ры нок и дру гие фак то ры. Мо дель 
оцен ки ка че ст ва сос тоит так же из ко ли че ст вен-
ных по ка за те лей шта та сот руд ни ков (быв ших 
вы пу ск ни ков), что ос лож няет дать объек тив ную 
оцен ку ка че ст ва об ра зо ва ния. Ка че ст во об ра зо-
ва ния долж но иметь ры ноч ные по ка за те ли, ка-
кой конк рет ный по ка за тель для это го ис поль-
зо вать? Необ хо ди мо оце нить по ме ре влия ния 
об ра зо ва ния сот руд ни ков на рост и раз ви тие 
предп риятия или эф фек тив нос ть реали за ции 
проек тов. В од ной из пред ло жен ных мо де лей 
в фор ми ро ва нии ко манд проек та [17] ав то ра ми 
пред ла гает ся оце ни вать тру до вые ре сур сы как 
по ко ли че ст вен ным по ка за те лем, так и по ка-
че ст вен ным, при чем в пер вом слу чае кри те ри-
альная оцен ка ни же. Де ло в том, что, по мне нию 
ав то ров, ба зо вое выс шее об ра зо ва ние (ба ка лав-
риат) долж но спо со бс тво вать са мо об ра зо ва нию 
или мо ти ви ро ва нию че ло ве ка на даль нейшее 
об ра зо ва ние для уг луб ле ния фун да мен таль ных 
зна ний и гиб ких на вы ков, толь ко в со че та нии 
двух мож но га ран ти ро вать ус пех в проек те или 
в дея тель ности предп рия тия. В этой свя зи воз-
ни кает воп рос ин тег ра ции сис те мы Выс ше го об-
ра зо ва ния и про фес сио наль но го/лич но го об ра-
зо ва ния, что, в об щем, долж но спо со бс тво вать 
по вы ше нию ка че ст ва об ра зо ва ния. 
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