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Бі лім бе ру қыз мет те рі не ар нал ған  
бә се ке лес тік ст ра те гия да му ын да ғы мар ке тинг ке ше ні  

сұ рақ та ры ның қа лып та суы жә не оның өза ра бай ла ны сы

ЖОО тұ рақ ты да му ын қам сыз дан ды ру да та лап кер лер дің қа был да нуы он ша тиім ді бол ма ды. 
Мар ке тингмикс – бұл мар ке ти нг тің әр түр лі әдіс те рін бі рік ті ріп пай да ла ну. Мар ке тингмикс ті құ ру
да бес не гіз гі блок бар: тауар дың не ме се қыз мет тер, ба ға, тауар лар қоз ға лы сы мен ком му ни ка ция
лар саяса тын бел гі лейт ін мә се ле лер дің ке ше ні, қыз мет кер лер. Бә се ке лес тік ті ст ра те гия құ рал дар 
ке ше нін бел гі лейт ін ше шім дер ге сүйене ді, со ның ішін де қыз мет тер ас сор ти мен тін, ба ға құ ра лы мын, 
ком му ни ка ция лар ды, бө лу ді жә не қыз мет кер лер ді жа ңар ту құ рал да ры на жә не мар ке ти нг тік ісқи
мыл дар жос пар ла рын да нақ ты ла на ды, сәй кес бюд жет пен ны ғайтыла ды, мар ке ти нг ті ұйым дас ты ру 
жә не ізін ше оны бас қа ру ар қы лы іс ке асы ры ла ды. 

Ав тор дың ұсы ны сы бой ын ша бі лім бе ру са ла сын да ғы мар ке тинг бі лім бе ру қыз ме тін тұ ты ну
шы лар ды қа на ғат тан ды ра тын жағ дай лар ды анық тау ға, көр се тіл ген жағ дай лар ды ес ке ре оты рып 
мар ке ти нг тік ісша ра лар ды іс ке асы ру ға, бі лім бе ру ме ке ме сі нің бә се ке лес тік тің ст ра те гиясын қа
лып тас ты ру ға, бі лім бе ру қыз ме ті ту ра лы ақ па рат ты тұ ты ну шы лар ға та ра ту жә не жет кі зу ге ба ғыт
тал ған бас қа ру дың ерек ше жүйе сін біл ді ре ді. Бі лім бе ру ші лік қыз мет тер құн ды лы ғы ның құ ры лы
мын да мар ке ти нг тік инс тру мен та рий рө лі көр се тіл ген. 

Мар ке ти нг тік зарт теу лер ЖООғы ст ра те гияның жә не так ти ка ка ның ұтым ды әре кет те рін құ рас
ты ру үшін қа жет. Жүр гі зіл ген жұ мыс та мар ке ти нг тік зерт теу про цес і жа зыл ған. Зерт теу лер дің нә ти
же ле рі бой ын ша мар ке ти нг тік заң ды лық тар ды құ рас ты ру, қа жет ма ман дар ды анық та ды.

Түйін сөз дер: мар ке ти нг тік ст ра те гия, мар ке ти нг тік мә се ле лер, бі лім бе ру қыз ме ті, мар ке тинг – 
микс, тауар лар не ме се қыз мет тер, ба ға лар, тауар лар қоз ға лы сы, ком му ни ка ция лар, қыз мет кер лер, 
мар ке ти нг ті ұйым дас ты ру, мар ке ти нг ті бас қа ру, бі лім бе ру қыз мет са па сы, мар ке ти нг тік зерт теу лер.

D.A. Kunanbayeva 
Issues of the marketing mix’s formation  

and its relationship with competitive strategy’s development for educational services 

There was considered number of options for marketing activities in situations when number of entrants 
is not as effective in ensuring sustainable development of the university. Marketing mix – is the combined 
use of a variety of marketing techniques. There are five main blocks in the marketing mix: a set of problems 
that determine the policy of the goods or services, prices, product distribution and communication, staff. 
Competitive strategy is based on the decisions that determine the set of tools, including tools update 
the range of services, pricing, communication, distribution and personnel and is specified in the plans of 
marketing activities, supported by an adequate budget, is embodied through the organization of marketing 
and subsequent management.

Marketing in higher education seems to the author as a specific management system to determine the 
conditions that satisfy the consumers of educational services on the basis of marketing activities, taking 
into account the formation of the competitive strategy of the University, the propagation of information 
about the quality of educational services to consumers. Quality of educational services should be seen as 
an integral phenomenon, as polyfunction on several components. Was defined the role of marketing tools 
in the formation of the values   of educational services.
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Marketing research is the starting point for the formation of the optimal strategy and tactics of the 
work of university. The paper describes the process of marketing research. According to the survey were 
identified marketing laws of formation of specialists in high demand. 

Key words: marketing strategy, marketing problems, educational institutions, marketingmix, prices, 
merchandising, communications, personnel, organization of marketing, marketing management, the 
quality of educational services, marketing research.

Д.А. Ку нан баева 
Воп ро сы фор ми ро ва ния комп лек са мар ке тин га  

и его взаи мос вязь с кон ку ре нт ной ст ра те гией раз ви тия для об ра зо ва тель ных ус луг

Расс мот рен ряд ва ри ан тов мар ке тин го вых дей ст вий в си ту ациях, ког да на бор аби ту риен тов 
ока зы вает ся не столь эф фек тив ным для обес пе че ния ста биль но го раз ви тия ву за. Мар ке тингмикс 
– это ком би ни ро ван ное ис поль зо ва ние раз нооб раз ных ме то дов мар ке тин га. Су ще ст вует пять ос
нов ных бло ка в мар ке тингмикс: комп лек сы проб лем, ко то рые оп ре де ляют по ли ти ку то ва ра или 
ус луг, цен, то ва род ви же ния и ком му ни ка ций, пер со на ла. Кон ку ре нт ная ст ра те гия ба зи рует ся на 
ре ше ниях, оп ре де ляющих комп лекс средс тв, в том чис ле, инс тру мен ты об нов ле ния ас сор ти мен та 
ус луг, це но об ра зо ва ния, ком му ни ка ций, расп ре де ле ния и пер со на ла и конк ре ти зи рует ся в пла нах 
мар ке тин го вых дей ст вий, подк реп ляет ся соот ве тс твую щим бюд же том, воп ло щает ся че рез ор га ни
за цию мар ке тин га и пос ле дующее уп рав ле ние им. 

Мар ке тинг в сфе ре выс ше го об ра зо ва ния предс тав ляетcя ав то ром как спе ци фи чес кая сис те ма 
уп рав ле ния для оп ре де ле ния ус ло вий, удов лет во ряю щих пот ре би те лей об ра зо ва тель ных ус луг на 
ба зе мар ке тин го вых ме роп рия тий с уче том фор ми ро ва ние кон ку ре нт ной ст ра те гии уни вер си те та, 
расп рост ра не ния ин фор ма ции о ка че ст ве об ра зо ва тель ных ус луг до пот ре би те лей. По ка за на роль 
мар ке тин го во го инс тру мен та рия в фор ми ро ва нии цен нос ти об ра зо ва тель ной ус лу ги.

Мар ке тин го вые исс ле до ва ния яв ляют ся отп рав ной точ кой для фор ми ро ва ния оп ти маль ной 
ст ра те гии и так ти ки дей ст вий ву за. В ра бо те опи сан про цесс мар ке тин го во го исс ле до ва ния. По 
ре зуль та там исс ле до ва ния бы ли оп ре де ле ны мар ке тин го вые за ко но мер нос ти фор ми ро ва ния вост
ре бо ван ных спе циалис тов.

Клю че вые сло ва: ст ра те гии мар ке тин га, проб ле мы мар ке тин га, об ра зо ва тель ные уч реж де ния, 
мар ке тингмикс, то ва ры или ус лу ги, це ны, то ва род ви же ния, ком му ни ка ции, пер со нал, ор га ни за ция 
мар ке тин га, уп рав ле ние мар ке тин гом, ка че ст во об ра зо ва тель ных ус луг, мар ке тин го вые исс ле до ва
ния, за ко но мер нос ти.

Аби ту риент тер ді жи нау, бі лім ме ке ме сі нің 
тұ рақ ты да му ын қам та ма сыз ету үшін сон ша-
лық ты та быс ты жә не пай да лы бол ма ған кез де 
бі лім бе ру қыз ме ті на ры ғын да қа лай әре кет ету 
ке рек? Мұн дай жағ дай лар да өте та рал ған жә не 
көп үміт күт ті ре тін нұс қау лар ды қа рас ты рай-
ық. На рық ты бел сен ді жә не қа таң жар на ма лық 
нау қан ның кө ме гі мен қам ту жо лын пай да ла ну ға 
бо ла ды. Ауди то рияның өзін қа лай анық тау ке-
рек, қан дай дә лел дер ді пай да лан ған жөн, қан дай 
жар на ма лық құ рал дар ды пай да лан ған жақ сы 
де ген сұ рақ тар туын дай ды. Қым бат қа тү се тін 
жар на ма лар ды қа лай қар жы лан ды ру ке рек, олар 
бо ла шақ та кү тіл ген үміт тер ді ақ тай ма, де ген 
сұ рақ тар ма ңыз ды.

Сырт тай оқы ту ды пай да ла на оты рып, со ны-
мен бір мез гіл де жас ерек ше лік шек теу лер ді ес-
кер мей жә не тү су ем ти хан да рын жоя оты рып, 
қыз мет тер ді са тып алу шы лар ға жа қын да тып 
кө ру ге бо ла ды. Алай да мұн дай ша ра лар тү лек-
тер дің са па сы на елеу лі түр де нұқ сан кел ті руі 

мүм кін. Сон дай-ақ бі лім бе ру қыз мет те рі нің са-
па сын тек мем ле кет тік қа на емес, со ны мен бір-
ге ха лы қа ра лық дип лом дар алу үшін тү бе гей лі 
жақ сар ту ға бар на зар ды ауда ру ға бо ла ды. Бі рақ 
бұл бай емес ата-ана лар мен кә сі по рын дар дан 
ақ ша лай қар жы ның қуат ты ағы нын қа лып тас-
ты ра ма не ме се мем ле кет тік дең гейде жә не ше-
тел дік фир ма лар да да ба ға ла на тын бас қа нәр се 
ке рек пе? Бұл жағ дайда да ке піл дік тер ке рек, 
өйт ке ні бі лім бе ру қыз мет са па сын жақ сар ту – 
оқу ор ны үшін қым бат қа тү се тін рақат ты лық. 
Тіп ті бел гі лі бір бі лім бе ру қыз мет на ры ғы ның 
кон ъюк ту ра сын жақ сы бі лу дің өзі дұ рыс ше-
шім ді қа те сіз қа был дау ға мүм кін дік бер мейді. 
Со ны мен қа тар әр түр лі ва ри ация лар бір-бі рі-
не қа ра ма-қай шы ке луі не ме се үйле суі мүм кін 
екен ді гін ес ке ру ке рек. 

Мар ке тинг-микс үл гі сі не ме се мар ке тинг 
ке ше ні кез кел ген биз нес ст ра те гияның не гіз гі 
эле мен ті. «Мар ке тинг-микс» тү сі ні гі 1964 жы лы 
пай да бол ды. Үл гі қол да ну да қа ра пай ым жә не 
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жан-жақ ты бо ла тұ ра на рық та ғы ком па нияның 
өні мін нә ти же лі да мы ту да ғы чек-па ра ғын көр-
се те ді. 

Мар ке тинг-микс ті құ ру да төрт не гіз гі блок 
бар. Бұл тауар не ме се қыз мет көр се ту, ба ға, та-
уар қоз ға лы сы мен ком му ни ка ция лар саяса тын 
бел гі лейт ін мә се ле лер дің ке ше ні. Сон дай-ақ 
соң ғы кез де мар ке тинг ма ман да ры бе сін ші қо-
сым ша блок ты – қыз мет кер лер мә се ле сі нің ке-
ше нін бө ліп көр се те ді. Бе сін ші блок ор та лық 
блок бо лып та бы ла ды жә не мар ке тинг-микс тің 
бас қа блок та ры на қа тыс ты ст ра те гияны іс ке асы-
ру са па сы на жауап бе ре ді. Бұл блок тар тө мен-
де гі сыз ба да көр се тіл ген (1-су рет). Бұл сыз ба да 

не гіз гі мар ке ти нг тік мә се ле лер көр се тіл ген. Өкі-
ніш ке орай, шы найы өмір де мар ке тинг-микс тің 
блок та ры ара сын да ғы сон ша лық ты нақ ты ше-
ка ра ны анық тау қиын. Сон дай-ақ, мә се ле лер дің 
көп ші лі гі өза ра ты ғыз бай ла ныс ты, олар ес ке-
ріл мейді деу ге де бо ла ды. Бір жа ғы нан жар на ма 
тауар не ме се қыз мет тер мә се ле ле рі нен, екін ші 
жа ғы нан тауар қоз ға лы сы мә се ле ле рі нен бө ле-
жар ғы сыз. Тауар дың не ме се қыз мет тің ба ға сын 
қыз мет тің не ме се тауар дың са па сы не гі зін де, 
са тып алу шы лар ды қа на ғат тан ды ру қа бі ле ті мен 
анық тау ға бо ла ды, сон дай-ақ ба ға ға өнім ді жар-
на ма лауға, өт кі зу ге жә не т.б. ке те тін шы ғын дар 
кі ре ді. 

1-су рет – Мар ке тинг-микс мә се ле ле рі нің не гіз гі құ ры лым дық блок та ры ның сыз ба сы [1,80 б.]

На рық та ғы бә се ке лес тік тің күр де ле нуіне 
бай ла ныс ты төр тін ші блок мар ке тинг-микс үл-
гі сі өз ге ріс тер ге ұшы рап, ба сын да бе сін ші блок 
үл гі сі не со ңын да же тін ші блок үл гі сі не ай нал ды. 
Не гіз гі мар ке тинг-микс төр тін ші блок құ рай - 
т ын дар кез кел ген ЖОО-да қол да ны луы мүм кін. 
Же тін ші блок үл гі сі не қо сыл ған қо сым ша үш 
блок жо ға ры оқу на ры ғы на, қыз мет на ры ғы на 
мар ке тинг ке ше ні не сәй кес ке ле ді. Тұ тас на рық 
кө зі мен «Адам дар» тер ми ні тү сі ні гі нің ас та рын-
да Сіз дің тауары ңыз дың қа был да ну ына се беп-
ші бо ла тын адам дар айтыла ды. Бұл көп қыр лы 
ком по нент (оны та ғы  да «қа ты нас мар ке тин гі» 
деп атай ды) өт кен ға сыр дың 90-жыл да ры пай-

да бол ды. «Адам дар» деп ата ла тын құ рам сыз 
тауар лық, ба ға лық, дист рибьютор лық, ком му-
ни ка ция лық төрт сая сат ты жү зе ге асы ру мүм кін 
емес. Мұн дай жағ дайда ада ми ре су рс тар ды бас-
қа ру ме ке ме нің ст ра те гиялық ба сым мін де ті не 
айна ла ды. ЖОО мар ке тин гі мен ме не дж мен ті-
нің ал дын да тұр ған мә се ле сту де нт ке ба ғыт тал-
ған ұйым дас ты ру (кор по ра тив тік) мә де ниетін 
қа лып тас ты ру. «Үде ріс» тер ми ні де тұ ты ну шы 
мен ЖОО ара сын да ғы арақа ты нас ты си пат тай-
т ын на рық қыз ме ті не жа та ды. Мар ке ти нг тік ст-
ра те гияда ар наулы тұ ты ну шы ға қыз мет көр се ту 
үде рі сін же тіл ді ру ге ба ғыт тал ған бағ дар ла ма-
лар ды же ке да рып тау ұсы ны ла ды. Мақ са ты – 
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сту де нт ке қыз мет ті ием де ну жә не пай да ла ну ды 
мак си мал ды ың ғай лы жа сау бо лып та бы ла ды. 
«Фи зи ка лық ор та» тер ми ні де на рық қыз ме ті не 
жа та ды. Бұл тер мин тұ ты ну шы ның қыз мет ті ал-
ған да ғы ор та сын си пат тайды. Фи зи ка лық ор та 
ком па нияның дұ рыс имид жін қа лып тас ты рып, 
өнім нің ай қын жақ та рын ба са көр се те ді. Мар-
ке ти нг тік ст ра те гияда фи зи ка лық ор та ны жә не 
оның тұт қа лы мақ сат та рын же ке си пат тау ұсы-
ны ла ды. Фи зи ка лық ор та ның ма ңыз ды мы са лы 
ре тін де ЖОО-ның ма те ри ал дық-тех ни ка лық 
қам та ма сыз дан ды ры луы мен ка би нет тер ді жаб-
дық тауды айтуға бо ла ды. Ма те ри ал дық – ай-
ғақ тық ны сан дар жә не көз бен шо лу бей не ле рі 
әлеует ті тұ ты ну шы ға бо ла шақ қыз мет тер ді ба-
ға лау мен са па сын бол жауына мүм кін дік бе ре ді. 
Осы эле ме нт ті прак ти ка да қол да ну ме ке ме лер ге 
мен шік ті ор нық ты жә не по зи тив ті имидж ді қа-
лып тас ты ру ға мүм кін дік бе ре ді. 

Осы ның бә рі нен бас қа, мар ке тинг-микс тің 
кей бір мә се ле ле рі бел гі лі бір блок қа тек шарт ты 
түр де ға на жат қы зы луы мүм кін. 

Жал пы мар ке тинг-микс тің кей бір мә се ле ле-
рі бі лім бе ру қыз ме ті мар ке тин гі не жат пайды. 
Ашық есік күн де рі бі лім бе ру ме ке ме сі нің мүм-
кін дік те рін ыл ғи да се нім ді көр се те бер мейді. 
Бі лім бе ру са ла сын да бі лім бе ру ме ке ме сі нің 
әлеуеті ту ра лы қо ғам дық пі кір дің ма ңы зы жо ға-
ры. Сту де нт тік же ке бай ла ныс та ры да сал мақ ты 
бо лып са на ла ды. Мы сал ға: бұ рын ғы тү лек тер 
ту ра лы пі кір ле рі жә не олар дың ал ған бі лім бе-
ру қыз ме ті не өз де рі нің бер ген ба ға ла ры. Бі лім 
бе ру қыз ме ті мар ке тин гін де не гіз гі рөл ат қа ра-
тын дар: бас тап қы ма те ри ал дың са па мә се ле сі; 
оқу шы лар дың дай ын дық дең гейі; бі лім бе ру 
жүйесі нің бас қа құ ры лым да ры мен бай ла ныс тар.

Қыз мет кер лер мә се ле лер бло гы бі лім бе ру 
қыз ме ті мар ке тин гін де ма ңыз ды рөл ат қа ра ды. 
Бір жа ғы нан мұн дай ста тус әр бір оқу шы же ке 
оқы ту шы лық тұр ғы дан қа раушы лық қа үміт те-
не тін ді гін не гіз ге ала ды. Екін ші жа ғы нан, бі лім 
бе ру ме ке ме ле рі нің қыз мет кер ле рі, өнер кә сіп-
тік кә сі по рын ның қыз мет кер ле рі мен са лыс тыр-
ған да, ай рық ша мар ке ти нг тік бі лім дер ді та лап 
ете тін жағ дай лар ға жиі рек тап бо ла ды. Жо ғар ы 
оқу ор ны ның әр бір оқы ту шы сы бір мез гіл де бі-
лім бе ру қыз мет те рі нің ті рі жар на ма сы, әрі қо-
ғам мен бай ла ныс суб ъек ті сі бо лып та бы ла ды. 
Осы лай ша, мар ке ти нг тік мә се ле лер дің бар лық 
бө лік те рі, осы мә се ле лер дің блок та ры на қа ра-
мас тан, оқы ту шы ға ке ліп тұй ық та ла ды. Бір сөз-
бен айт қан да, мар ке тинг-микс мар ке ти нг тік мә-
се ле лер ді бір бі рі нен бө лу мін де тін қой май ды, 

ке рі сін ше мақ сат на рық суб ъек ті сі не бір тұ тас 
ст ра те гияны жа сауға кө мек те су бо лып та бы ла-
ды. Мар ке ти нг тік ст ра те гияны қа лып тас ты ру 
мә се ле ле сі фир ма ның бә се ке лес те рін таң дау дан 
бұ рын ше ші луі тиіс. Ен ді бә се ке лес тік фир ма-
мен ке лі сім бол май тұ рып, қан дай бә се ке лес тік 
ту ра лы сөз бо луы мүм кін [2].

Бә се ке лес тік ст ра те гия құ рал дар ке ше нін 
бел гі лейт ін ше шім дер ге сүйене ді. Со ның ішін-
де қыз мет тер ас сор ти мен тін, ба ға құ ры лы мын, 
ком му ни ка ция лар ды, бө лу ді жә не қыз мет кер-
лер ді жа ңар ту құ рал да ры на жә не мар ке ти нг тік 
іс-қи мыл дар жос пар ла рын да нақ ты ла на ды да, 
сәй кес бюд жет пен ны ғайтылып, мар ке ти нг ті 
ұйым дас ты ру жә не ізін ше оны бас қа ру ар қы лы 
іс ке асы ры ла ды. Бә се ке лес тік ст ра те гиялар ды 
ба ға лық жә не ба ға лық емес деп бө лу ге бо ла ды 
(2-су рет). Ба ға лық емес тер бі лім бе ру қыз ме ті-
не қой ыла тын ба ға дең гейі нің өз ге руіне ті ке лей 
тәуел ді лі гі жоқ, бі рақ ұйым ның бә се ке лес ті гі 
ар тық шы лық та ры на қол жет кі зу ге жә не қо сым-
ша құн ды (құн ды лық ты) ұл ғайтуға ба ғыт тал ған. 
Не гі зі ба ға лық ст ра те гия бо лып та был ған кез де, 
ұсы ны ла тын бі лім бе ру қыз ме ті бі ре гей лі гі нің 
тө мен деуіне жағ дай туын дай ды. Бі лім бе ру қыз-
ме ті са ла сын да ба ға лық емес бә се ке лес тік (қыз-
мет тер дің са па сы, стан дарт тау жә не т.б.) ба сым, 
де ген мен олар қыз мет тің ба ға лық өл шем де рі не 
әсер ете ді.

Бә се ке лес тік ст ра те гияны таң дау бі лім бе-
ру ме ке ме сі нің іш кі қа сиет те рі не бай ла ныс ты: 
сту де нт тер дің са ны на, көр се ті ле тін қыз мет түр-
ле рі не, про фес сор лық-оқы ту шы лық құ рам ның 
бі лік ті лі гі не, қар жы лан ды ру кө ле мі мен фор ма-
ла ры на жә не т.б. Қыз мет тер на ры ғын да ғы дер-
бес бір лік тер ре тін де гі бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің 
қыз ме тін оң тай лан ды ру бой ын ша мін дет тер ді 
ше шу, ақыр ая ғын да же ке ал ған да ғы ЖОО-ның 
да, со ны мен бір ге өңір дің жал пы бі лім бе ру қыз-
ме ті са ла сы ның да, үйле сім ді да му ына ық пал 
етер еді. Бұ ның бі лік ті ма ман дар ды даяр лаудың 
жал пы дең гейіне жа ғым ды әсер ете ті ні сөз сіз. 
Бі лім бе ру са ла сы эко но ми ка лық жүйе нің бас ты 
ре сур сы на айна лып отыр, яғ ни бі лім бе ру ші лік 
ме ке ме лер дің қыз ме ті не та лап тар ды қа лып тас-
ты ру ға жә не әрі қа рай іс ке асы ру ға елеу лі әсер 
ету де. На рық тық эко но ми ка үшін не гіз ре тін де 
бі лім дер эко но ми ка сы қыз мет ете тін, қо ғам ның 
жа ңа дан туын дап отыр ған мұқ таж дық та ры на 
сәй кес үне мі кө те ру ге бет тү зе ген, аса жо ға ры 
дең гейде гі жо ға ры бі лік ті ма ман дар қа жет. Жал-
пы қо ғам ның, мем ле кет тің, бә се ке ге қа бі лет ті 
ең бек на ры ғы ның өзек ті та лап та ры, бі лім бе ру 
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са ла сы ның маз мұ нын да бел гі лі бір өз ге ріс тер дің 
туын дауына итер ме лей ді. Өйт ке ні қа зір гі за ман-
ғы ғы лым, бі лім ге де ген мұқ таж дық тың кү шейе 
тү суін біл ді ре ті ні айт ар лық тай қар қын мен да-
мып ке ле ді. Ал ма ты ның бі лім бе ру қыз ме ті са-
ла сын бас қа ру да ғы бас ты мә се ле лер осы уа қыт-
қа дейін бі лім бе ру са ла сын да дәс түр лі әдіс тер ді 
қол да ну не гі зін де қыс қа мер зім ді мақ сат тар мен 
мін дет тер ді іс ке асы ру ға бағ дар лан ған бі лім 
бе ру ме ке ме ле рі нің құ ры лым да ры мен қыз мет-
кер ле рі нің жұ мыс іс теуі нің жа ңа жағ дайла ры на 
бейім де луі нің жет кі лік сіз ді гі мен бай ла ныс ты. 
На рық тық жағ дай лар да тиім ді жә не бә се ке ге 
қа бі лет ті бо лу ға икем ді бас қа ру шы лық жә не 
про фес сор лық-оқы ту шы лық құ рам ның креа тив-
ті ой лауын қа лып тас ты ру жә не одан әрі да мы-
ту мар ке тинг құ рал да рын бел сен ді пай да ла ну ға 
бет бұр ған бі лім бе ру са ла сы ның ба сым жә не 
со ны мен бір мез гіл де ең күр де лі мін дет те рі нің 
бі рі бо лып та бы ла ды. Эко но ми ка ның осы са ла-
сын да ғы қыз мет тер мен өза ра қа ты нас тар дың 
өзі не тән ерек ше лік те рін ес ке ре оты рып, бі лім 
бе ру са ла сын да ғы мар ке ти нг тің ке ле сі құ ра лы 
бө лі ніп көр се тіл ді: бі лім бе ру ші лік бағ дар ла-
ма лар ды дай ын дау жә не жү зе ге асы ру, ин но-
ва циялық бі лім бе ру ші лік әдіс тер ді жа сау үшін 
қар жы лық қол дау көр се ту, ин вес ти циялық ре-
су рс тар ды бі лік ті жұ мыс кү шін да мы ту ға жә не 
шы ғар ма шы лық әлеует ті іс ке асы ру ға ба ғыт тау. 
Бі лім бе ру са ла сын да ғы мар ке тинг бі лім бе ру 
қыз ме тін тұ ты ну шы лар ды қа на ғат тан ды ра тын 
жағ дай лар ды анық тау ға, көр се тіл ген жағ дай-
лар ды ес ке ре оты рып мар ке ти нг тік іс-ша ра лар-
ды іс ке асы ру ға, бі лім бе ру ме ке ме сі нің бә се ке-
лес тік ст ра те гиясын қа лып тас ты ру ға, бі лім бе ру 
қыз ме ті ту ра лы ақ па рат ты олар ды Ал ма ты ның 
бі лім бе ру қыз ме ті са ла сын қа лып тас ты ру жә-
не да мы ту тұ жы рым да ма сын жа сау мақ са тын-
да кейін нен тиім ді пай да ла ну үшін жал пы бі лім 
бе ру ші жә не кә сі би си пат та ғы бі лім дер ке ше ні 
тү рін де нақ ты жә не әлеует ті тұ ты ну шы лар ға 
та ра ту жә не жет кі зу ге ба ғыт тал ған бас қа ру дың 
ерек ше жүйе сін біл ді ре ді. Са па ның тұ рақ сыз ды-
ғы мә се ле сін же ңу дің не ғұр лым жиі қол да ны ла-
тын құ рал да ры ның бі рі ре тін де тұ ты ну шы лар-
дың ұсы ны лып отыр ған қыз мет тер дің са па сы на 
қа на ғат та ну ын үне мі қа да ға лау ба са көр се ті ле ді. 
Бі лім бе ру қыз ме ті нің са па сын ин тег рал ды құ-
бы лыс ре тін де, яғ ни бір не ше құ рам дас бө лік-
тен тұ ра тын по ли фу нк ция ре тін де қа рас тыр ған 
жөн. Бі рін ші ден, бұл бі лім бе ру қыз мет те рін 
ұсы ну үде рі сін әдіс тік жә не әдіс те ме лік қам та-
ма сыз ету са па сы. Екін ші ден, бұл бі лім бе ру ші-

лік қыз мет көр се ту дің суб ъек ті лік құ ра ма сы ның 
са па сы (про фес сор лық-оқы ту шы лық құ рам ның 
кә сі би жә не тұл ға лық си пат та ма ла ры). Үшін-
ші ден, ол қыз мет ұсы ны ла тын бі лім бе ру ор та-
сын да ғы өзі нің са па сы. Бі лім бе ру ші лік қыз мет 
көр се ту үде рі сі нің соң ғы нә ти же ле гі ші іш кі бі-
лім бе ру ші лік дең гейде өтіп жа та тын үде ріс-
тер ға на емес, сон дай-ақ бә рі нен бұ рын сырт қы 
дең гейде гі лер дің са па сы на бай ла ныс ты бо ла ды. 
Осы ған орай бі лім бе ру ші лік қыз мет көр се ту дің 
нә ти же ле рі осы қыз мет ті тұ ты ну шы лар ре тін де-
гі тұ ты ну шы (клиент, сту дент, оқу шы) мен оның 
ата-ана ла ры ның (от ба сы мү ше ле рі нің), әлеует ті 
жұ мыс бе ру ші лер ре тін де биз нес- қауым дас тық-
тар мен мем ле кет тің, жал пы қо ғам ның үміт те рі-
не сәй кес тен ді ріл ген.

Осы лай ша, бі лім бе ру қыз ме ті нің са па сын 
(QES-quality of education service) ке ле сі ком по-
не нт тер ден тұ ра тын көп функ ция лар QES inter 
(іш кі ор та ның) жә не QES exter (сырт қы ор та-
ның) жүйесі ре тін де қа рас ты ру ұсы ны ла ды:

 (1)

мұн да ғы xm – бі лім бе ру қыз мет те рін ұсы ну 
үде рі сін әдіс тік жә не әдіс те ме лік қам та ма сыз 
ету са па сы; xs- бі лім бе ру ші лік қыз мет көр се-
ту дің суб ъек ті лік құ рам дас бө лі гі нің са па сы 
(про фес сор лық-оқы ту шы лық құ рам ның кә сі би 
жә не тұл ға лық си пат та ма ла ры); xe – бі лім бе ру 
ор та сы ның са па сы; ySt –тұ ты ну шы лар дың (оқу-
шы лар дың жә не олар дың от ба сы мү ше ле рі нің) 
кү те тін үміт те рі нің са па сы; yw – әлеует ті жұ мыс 
бе ру ші лер дің са па лық үміт те рі; yS – жал пы қо-
ғам ның са па лық үміт те рі [3, 19 б.].

Са па ның қа жет ті дең гейін ұс тап тұ ру үшін 
инс тру мен та рий дің ке ле сі түр ле рі пай да ла ны-
ла ды: сту де нт тер ге, ата-ана лар ға, жұ мыс бе ру-
ші лер ге сау ал на ма жүр гі зу; ма ман дан ды рыл ған 
бі лім бе ру ші лік сайт тар да ғы пі кір лер ді қа рас-
ты ру; бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің өз де рі нің сайт-
та рын да ғы сту де нт тер мен ата-ана лар дың пі кір-
ле рі мен ал ма су жә не пі кір ле рі не мо ни то ринг 
жа сау жә не т.б.

Жо ға ры да маз мұн дал ған ға сүйене оты рып, 
тауар ре тін де гі қыз мет тер дің же ке ле ген си пат-
та ма ла ры мен бай ла ныс ты кем ші лік тер ді жою 
үшін мар ке тинг құ рал да рын пай да ла на оты-
рып бі лім бе ру қыз мет те рі нің құн ды лы ғын қа-
лып тас ты ру ды сыз ба тү рін де көр се ту ге бо ла ды 
(3-су рет).
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3-су рет – Бі лім бе ру қыз ме ті нің құн ды лы ғын қа лып тас ты ру да ғы 
мар ке ти нг тік инс тру мен та рий дің рө лі [3, 20-б.]

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Білім берушілік қызметтерді 
тұтынушыларды 

қанағаттандыратын жағдайларды 
анықтау 

Көрсетілген жағдайларды ескере 
отырып маркетингтік іс-
шараларды іске асыру 

Білім берушілік қызметтердің 
сапасы туралы ақпаратты тарату 

жəне нақты жəне əлеуетті 
тұтынушыларға жеткізу

– сұраныстарға талдау; 
– мақсатты аудиторияны 
анықтау; 
– бəсекелестікті мұқ-
таждықты қанағат-
тандыратын білім 
берушілік қызметтерді 
құрайтын элементтерді 
зерттеу 

 
 
– қызметті нарыққа 
шығару; 
– тиімді жарнамалық жəне 
PR науқандар жүргізу; 
– білім беру қызметінде 
сатуды жүзеге асыру 

– оқу үдерісіне 
инновациялық 
технологияларды енгізу; 
– білім берудегі 
инновацияларды тарату 
жүйесін жетілдіру; 
– икемді баға саясатын 
іске асыру; 
– қызметтердің ілеспе 
түрлерін əзірлеу 

2-су рет – Мар ке ти нг тік инс тру мен та рий мен бә се ке лес тік ст ра те гияның өза ра бай ла ны сы [3, 18-б.]

Бəсекелестікті стратегия 

Бағалық емес Бағалық 

Қызметтерге бағаны төмендету 
Сапа, қосымша 

қызметтер, мекеменің 
имиджі Шығындарды 

төмендету 

Өздік пайданы азайту 
есебінен нарықтағы 
жағдайды нығайту Маркетингтік 

инструментарий 

Ұйым ның қар жы лық мақ сат та ры на: са ту 
кө ле мі нің, та за пай да ның, қол ма қол ақ ша қоз-
ға лы сы ның мән де рі, ка пи тал айна лы мы ның 
жыл дам ды ғы, құй ыл ған ка пи тал дан түс кен 
пай да жә не т.б. жа та ды. Ба сым дық тар эко но-
ми ка лық қор ша ған мар ке ти нг тік ор та ның не гі-
зін де анық та ла ды. Тек оқу үде рі сін ға на емес, 

со ны мен бір ге ір ге лі зерт теу жұ мыс та рын жүр-
гі зе тін мем ле кет тік ЖОО-ы өз де рі нің ста ту сы-
ның ар қа сын да не гіз гі жай ға сым дар бой ын ша 
өзі нің жұ мыс іс теуін мем ле кет тік қам та ма-
сыз ету ге құш тар бо ла ды. Олар дың қар жы лық 
саяса ты бюд жет тік ин вес ти циялар ды флаг ман-
дар ға лоб бир леуді мең зейді. Сон дай-ақ олар 
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үшін мем ле кет та ра пы нан әр түр лі же ңіл дік тер 
бар. Мы сал ға са лық са лу бой ын ша же ңіл дік-
тер, ше тел дік әріп тес тер мен, ғы лы ми қор лар-
мен ты ғыз өза ра қа рым-қа ты нас тар. Осы са ла-
да не гі зі мақ сат тар қар жы лан ды ру кө ле мі нің аз 
емес ті гі мен қар жы ны пай да ла ну дың же ңіл дік 
тәр ті бі бо лып та бы ла ды. 

Бюд жет тік ин вес ти циялар мен ғы лы ми қор-
лар дың өзін дік жет кі лік ті лі гі не үміт ар та ал-
май ды. Да мы ту үшін ке рек ті ка пи тал ды олар 
жо ға ры банк тік пай ыз бен не ме се бі лім бе ру 
ме ке ме сі нің де меуші ле рі нен ала ала ды. Мұн-
дай ке лі сім дер ак ционер лік қо ғам дар тү рін де 
рә сім де ле ді. Осы ған орай ЖОО-ның ал дын да 
шы ғын дар дың өтем ді лік мә се ле сі, со ның ішін де 
ұзақ мер зім дік са лым дар ту ра лы сұ рақ туын дай-
ды. Мұн дай жағ дай дан шы ғу егер ЖОО ті ке лей 
бі лім бе ру қыз ме ті көр се ту ден ала ала тын со ма-
лар ға ға на се не тін бол са, қол жет кі зі луі қиын 
мә се ле бо лып та бы ла ды. Не ғұр лым перс пек ти-
ва лы бо лып са на ла тын кә сі по рын дар дың, яғ ни 
кадр лар ға тап сы рыс бе ру ші нің бо ла шақ та ғы 
та быс та ры на үлес тік қа ты су бо лып та бы ла ды. 
Мұн дай жағ дай лар да ЖОО-ның не гіз гі мақ сат-
та ры ак ционер лер дің ди ви де нт те рі нің пай ызы 
мен ди на ми ка сы бо лып та бы ла ды. Алай да бұл 
бі лім бе ру қыз мет те рін са ту дың қар жы лық мақ-
сат та ры нан бас тарт қыз байды.

Жа бы лып қа лу ал дын да бі лім бе ру ме ке-
ме ле рі, сон дай-ақ кол ледж дер не ғұр лым қыс қа 
мер зім ді қар жы лық мақ сат тар қояды. Мұн дай 
мақ сат тар ға: са ту кө ле мі, ілес пе қыз мет тер дің 
пай да лы лы ғы, бас қа сөз бен айт қан да бі лім бе-
ру ме ке ме сі нің биз нес-айна ла сы жа та ды. Бі лім 
бе ру са ла сы ның мұн дай суб ъек ті ле рі не өңір лік 
суб ъек ті лер мен бас қа ру ор ган да ры мен өза ра 
ты ғыз әре кет те су қа жет, осы ған бай ла ныс ты, 
олар ға өз мақ сат та рын өз де рі нің әріп тес те рі нің 
мақ сат та ры мен жә не мүм кін дік те рі мен ке лі су 
ма ңыз ды. Бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің қар жы лық-
саяси мақ сат та ры бі лім бе ру жүйе сін де гі ерек ше 
дең гейі бо лып та бы ла ал май ды. Бас қа ру шы лық 
нор ма ға ұзақ мер зім дік, ор та жә не қыс қа мер-
зім дік мақ сат тар жа та ды.

Ке ле сі са ты да мар ке ти нг тік мақ сат тар ды 
анық тау қа жет ті гі, ал оның ар ты нан – қыз мет-
тер көр се ту, кадр лық іл ге рі ле ту жә не т.с.с. мақ-
сат тар пай да бо ла ды. Ал ды мен мар ке ти нг тік 
мақ сат тар ға тоқ та лай ық. Қыз мет тер кө ле мі бой-
ын ша жос пар-тап сыр ма ны орын дау қар жы лық 
мақ сат тар мен ты ғыз бай ла ныс ты аса ма ңыз ды 
на рық тық мақ сат бо лып та бы ла ды. Бұл мақ сат 
айна лым ның тек жиын тық дең гейін бе ре тін дік-

тен, ол нақ ты лау дең гейі бой ын ша ең жал пы 
мақ сат бо лып та бы ла ды. Одан әрі ол көр се ті ле-
тін қыз мет тер дің түр ле рі бой ын ша, оқу шы лар-
дың са нат та ры бой ын ша, бі лім бе ру қыз мет те рін 
іс ке асы ру орын да ры мен мер зім де рі бой ын ша 
бө лек мақ сат тар ға бө лі не ді [4]. Ке ле сі на рық тық 
мақ сат тың аб со лю ті не қа ра ған да са лыс тыр ма лы 
си па ты бар, бұл – на рық та ғы бі лім бе ру қыз ме-
ті на ры ғы ның на рық тық үле сін ұс тап тұ ру не-
ме се кө те ру. Мұн дай мақ сат тар да бі лім бе ру 
қыз мет те рі нің әр түр лі са нат та ры сияқ ты, жал пы 
бар лық қыз мет тер бой ын ша қа тыс ты анық та ла-
ды. Егер де айна лым мақ сат та ры ақ ша лай түр де 
бел гі ле не тін бол са, на рық тық үлес тің мақ сат-
та ры пай ыз бен бел гі ле не ді. Өт кі зу мақ сат та-
ры қыз мет тер кө ле мі мақ сат та ры ның құ рам дас 
бө лік те рі бо лып та бы ла ды. Өт кі зу мақ сат та ры 
сан дық жә не қыз мет тер ді на рық тың әр түр лі са-
ла ла ры, өт кі зу ка нал да ры жә не т.б. бой ын ша 
сал мақ тық бө лу мақ сат та ры на бө лі не ді. Пай да-
ла ны лып отыр ған өт кі зу ка нал да ры ның тиім ді-
лі гін анық тау үшін өт кі зу ка нал да ры ар қы лы бі-
лім бе ру қыз мет те рі нің бел гі лі бір дең гейле рі не 
же ту, же ту жыл дам ды ғы мақ сат та рын да қол да-
ны ла ды. Ком му ни ка ция лар дың мақ сат та ры ме-
ке ме нің жә не оның бі лім бе ру қыз ме ті нің ке рек-
ті та ны мал дық дә ре же сін, әлеует ті клиент тер ді 
жар на ма мен тар ту ды, оның әсер ету дә ре же сін 
бел гі лей ді. Мы сал ға, клиент тер та ра пы нан жә не 
бір мез гіл де нақ ты бел гі лі бір мер зім ішін де бі-
лім бе ру қыз ме ті не сұ раулар са ны жа та ды.

Прин цип ті түр де гі на рық тық мақ сат тар ға 
ба ға лар дың, аб со лют ті кө рі ніс те гі де, сон дай-ақ 
бі лім бе ру қыз ме ті са ла сын да ғы бә се ке лес тер-
дің ба ға ла ры мен са лыс тыр ған да ғы да, ең қо-
лай лы де ген дең гейле рі жа та ды. Бұл жер де бі-
лім бе ру қыз мет те рін са ту ба ға сын са лыс ты ру 
ту ра лы ға на емес, со ны мен бір ге оқу шы ала тын 
қыз мет тер ді тұ ты ну үшін жұм сайт ын қо сым ша 
шы ғын дар ту ра лы да сөз бо лып отыр. Осы ның 
бә рі бір ге мар ке ти нг те тұ ты ну ба ға сы деп ата-
ла ды. Сту дент үшін бі лім бе ру қыз мет те рі нің 
ба ға сы на оқу ға ке те тін шы ғын дар, тұ ру құ ны, 
оқу лық тар ға тө леу жә не т.б. кі ре ді. Жо ға ры да 
атал ған мақ сат тар ға бі лім бе ру қыз мет те рін дай-
ын дау жә не ұсы ну, жа ңар ту жә не ас сор ти ме нт ті 
ке ңейту мақ сат та ры мен бір ге жүр ген кез де ға-
на қол жет кі зу ге бо ла ды. Осы мақ сат тар уақы-
ты бір лі гі не жа ңа бі лім бе ру ші лік қыз ме ттер дің 
са ны ре тін де не ме се жал пы кө лем ге са лыс тыр-
ма лы үлес тен құ ра ла ды. Қар жы лық жә не мар ке-
ти нг тік мақ сат тар ды анық та ған соң жә не сәй кес 
бас қа ру шы лық ше шім дер ді құ рас тыр ған соң, 
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әр бір же ке алын ған функ цио нал дық бө лім ше 
өз қыз ме ті нің мақ сат та рын анық тауы жә не осы 
мақ сат тар ға қол жет кі зу ст ра те гиясын жа сауы 
тиіс. Бі рақ әр бір мақ сат жал пы на рық тық жә не 
мар ке ти нг тік ст ра те гиямен қо са жү ре оты рып, 
он сыз на рық та ғы же тіс тік жү зе ге асы рыл майды.

Қа зір гі таң да ғы ЖОО-да тұ рақ ты бә се ке-
лес тік ба сым дық та ры ның не гі зі не ең озық ре-
су рс тар ға қол же тім ді лік ті қам та ма сыз ете тін 
мүд де лі та рап тар дың қа рым-қа ты на сы жа та ды. 
ЖОО-да ре су рс тық қам та ма сыз ету де ге ні міз 
– са тып алу, то лық ты ру, же тіл ді ру, ре су рс тар-
ды бө лу, со ны мен қа тар, жос пар лау, қол да бар 
ре су рс тар ды тиім ді жә не ра ционал ды пай да ла-
ну дың мо ни то рин гі мен ба қы лау үде рі сі. Ма-
те ри ал ды, ақ па рат тық жә не ең бек ре су рс та рын 
са тып алу, то лық ты ру, же тіл ді ру ЖОО-да са тып 
алу қыз ме ті ар қы лы жү зе ге аса ды. Қа зақ стан-
ның мем ле кет тік са тып алу жүйесі жас бол ған-
дық тан жә не отан дық эко но ми ка лық ғы лым мен 
тә жі ри бе де ЖОО қа жет ті лік те рін са тып алу ды 
қам та ма сыз ету ді ұйым дас ты ру дың бір не ше сұ-
рақ та ры ше шіл ме ген дік тен, бү гін гі таң да ЖОО-
да жү зе ге асы ры ла тын са тып алу жүйесі не үзін-
ді жә не рә сім дік си пат тән бо лып ке ле ді. Бұ ның 
бә рі оны тиім ді бас қа ру ға ке дер гі кел ті ре ді де, 
нә ти же сін де ЖОО ст ра те гиясы мен қыз ме тін 
тиім сіз ре су рс тық қам та ма сыз ету ге алып ке ле-
ді. Ал го ритм 9 қа дам нан тұ ра ды (4-су рет). Бі рін-
ші қа дам да үде ріс тің мүд де лі та рап та ры анық-
та ла ды. Мүд де лі та рап тар дың әсер ету дең гейін 
са ра лау бі рін-бі рі жоқ қа шы ға ра тын та лап тар ды 
жою үшін қа жет (2-қа дам). Жо ға ры дең гейде гі 
әсер ете тін мүд де лі та рап та ры ның та лап та ры тө-
мен дең гейде гі әсер ете тін мүд де лі та рап тар дың 
та лап та рын « жауып тас тайды» (3,4-қа дам да ры). 
Егер де мүд де лі та рап тар дың әсер ету дең гейі 
үшеу ден тө мен бол са, он да осы жағ дайда оның 
та лап та рын ес кер меуге бо ла ды. Егер де осы мақ-
сат қа же ту ге ық пал ете тін үде ріс тің нақ ты мү-
ше ле рі бол са, он да бе дел ді мүд де лі та рап тар дың 
та лап та ры еш өз ге ріс сіз объект мақ са ты на айна-
ла ды (5-қа дам). Осы ке зең де іш кі ор та ның да му 
дең гейін, үде ріс тің өзі нің мүд де сін жә не мүд де-
лі та рап тар та лап та рын жү зе ге асы ру мүм кін ді-
гін ес ке ру ке рек. Әр бір мақ сат үшін мақ сат қа 
же ту ді си пат тайт ын көр сет кіш тер анық та ла ды 
(6-қа дам) [5, 78-87-б.]. Мақ сат ты көр сет кіш тер 
ма ғы на сы на же ту үшін жауап ты лар та ғай ын дау 
мақ са тын да (8-қа дам) жә не әр үде ріс тің бі рін ші 
дең гейлі көр сет кіш жүйе сін қа лып тас ты ру үшін 
біз ЖОО қа жет ті лік те рі үшін са тып алу үде рі-
сі нің ұйым дас қан мо де лін жа сауды ұсы на мыз. 

Ұйым дас қан мо дельдеу ден кейін біз қыз мет кер-
лер дің функ циона лын жә не үде ріс көр сет кіш те-
рі жүйе сін ала мыз. Оның кө ме гі ар қы лы лауа-
зым дық мін дет те ме лер ді орын дау ба ға ла на ды 
жә не нә ти же лік көр сет кіш тер қа лып та са ды. Нә-
ти же сін де біз мүд де лі та рап тар ті зі мін, олар дың 
үде ріс ке әсер ету дең гейін анық тай мыз.

4-су рет – Мүд де лі та рап тар үде рі сі нің 
көр сет кіш тер жүйе сін әзір леу ал го рит мі [6]

 

Осы лай ша, ЖОО мар ке ти нг тік қыз мет-
тің не гіз гі ба ғыт та ры ның ішін де мар ке ти нг тік 
зерт теу лер бө лі ніп көр се тіл ді. Мар ке ти нг тік 
зерт теу лер ЖОО-ның оң тай лы ст ра те гиясы 
мен так ти ка сын қа лып тас ты ру дың бас тап қы 
нүк те сі бо лып та бы ла ды. Жұ мыс та мар ке ти нг-
тік зерт теу үде рі сі си пат тал ған. Зерт теу дің нә-
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ти же ле рі бой ын ша сұ ра ныс қа ие ма ман дар ды 
қа лып тас ты ру дың ке ле сі заң ды лық та ры анық-
тал ған: бі лім бе ру стан дар тта рын ха лы қа ра лық 
дең гейде же тіл ді ру дің не гі зін де кә сі би бі лім 
бе ру үл гі ле рін; бі лім бе ру қыз ме тін қуат тан-
ды рыл ған қыз мет дең гейін де же тіл ді ру; же ке 
бас ман са бын же тіл ді ру ар қы лы тү лек тер дің 
ең бек на ры ғын да ғы сұ ра ныс ты лы ғын кө те-
ру; эко но ми ка ның қа зір гі да му са ты сын да ғы 
әр түр лі бағ дар да ғы бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің 
са нын ұл ғайту; бі лім бе ру жүйеле рі нің ха лы-
қа ра лық дең гейде гі бә се ке лес ті гі; кә сі би бі лім 
бе ру суб ъек ті ле рі мен объек ті ле рі нің кор ре ля-
циясы (өза ра ық пал дас ты ғы) дең гейін кө те ру; 
бі лім бе ру қыз ме ті на ры ғын да ғы бә се ке лес-
тік ті кү шейту; кә сі би бі лім бе ру дің мар ке ти-
нг тік жүйе сін же тіл ді ру; бі лім бе ру қыз ме ті не 

сұ ра ныс тың ба ға лық емес фак тор ла ры ның рө-
лін кү шейту; ғы лы ми-тех ни ка лық озық тық пен 
шарт тас ты рыл ған ас сор ти ме нт тік порт фель ді 
ке ңейту; про филь-па кет ке тал дау не гі зін де Қа-
зақ стан ның өңір ле рін де гі ма ман дар дың сұ ра-
ныс ты лық дең гейін кө те ру; бі лім бе ру ме ке ме-
ле рін ірі лен ді ру (клас тер лер ді қа лып тас ты ру); 
ең бек на ры ғын да ғы ма ман дар дың сұ ра ныс ты-
лы ғы на әсер ете тін сан дық жә не са па лық фак-
тор лар дың жиын ты ғын анық тау; сұ ра ныс қа ие 
ма ман дар ды даяр лау үде рі сін де құ зы рет ті лік 
тұр ғы сы нан қа раушы лық пен пси хоәлеу мет тік 
фак тор лар дың рө лін кү шейту; зият кер лік өнім-
ді қа лып тас ты ру дың не гі зін де бі лім бе ру дің 
ин вес ти циялық тар тым ды лы ғын кө те ру; мар-
ке ти нг тің кө ме гі мен бі лім бе ру ме ке ме сін бас-
қа ру жүйе сін же тіл ді ру. 

Әде биет тер
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