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Сов ре мен ные тен ден ции раз ви тия ту ри стс кой от рас ли Ка за х стана:  
мне ния оте че ст вен ных ком па ний 

Во всем ми ре ту ризм де мо нс три рует вы со кие по ка за те ли рос та, спо со бс твует зна чи тель но му 
улуч ше нию ус ло вий жиз ни на се ле ния и ус той чи во му раз ви тию ст ра ны. Бла го да ря ту риз му уве ли
чи вают ся де неж ные пос туп ле ния в ст ра ну, соз дают ся но вые ра бо чие мес та. В Ка за х стане же ту
ризм на хо дит ся на эта пе своего  станов ле ния. На ли чие бо га тых при род ных ре сур сов, ис то ри чес ких 
па мят ни ков и дос топ ри ме ча тель ностей про ро чат уве рен ное бу ду щее в ус ло виях вы со кой кон ку
рен ции на ми ро вом ту ри стс ком рын ке. Од на ко, труд нос ти, воз ни кающие на сов ре мен ном эта пе, 
ос лож няют весь про цесс раз ви тия. В дан ной статье расс мат ри вают ся дос ти же ния ка за хс танс кой 
ту ри стс кой от рас ли сог лас но дан ным Ин дек са кон ку рен тос по соб нос ти пу те ше ст вия и ту риз ма (The 
Travel & Tourism Competitiveness Index), про во дит ся ста тис ти чес кий об зор раз ви тия ту риз ма в ст ра
не. На ря ду с ус пе ха ми, при во дят ся проб ле мы, выяв лен ные с по мощью ка че ст вен ных ме то дов со ци
оло ги чес ко го исс ле до ва ния – глу бин ных ин тер вью. Се рии глу бин ных ин тер вью с топме нед же ра ми 
ту ри стс ких ком па ний осу ще ст вля лись в рам ках науч ноисс ле до ва тель ско го проек та «Фор ми ро ва
ние ст ра но во го брен да «Ка за хс тан» в ус ло виях ин но ва ци он но го раз ви тия ст ра ны», фи нан си руемо
го Ми нис терст вом об ра зо ва ния и нау ки Рес пуб ли ки Ка за хс тан. Рес пон ден та ми исс ле до ва ния бы ла 
да на оцен ка ту ри ст кой от рас ли и сде ла ны ре ко мен да ции по ее даль нейше му раз ви тию.

Клю че вые сло ва: Все мир ная ту ри ст ская ор га ни за ция Ор га ни за ции объеди нен ных на ций, 
Ин декс кон ку рен тос по соб нос ти пу те ше ст вия и ту риз ма (The Travel & Tourism Competitiveness InThe Travel & Tourism Competitiveness In Travel & Tourism Competitiveness InTravel & Tourism Competitiveness In & Tourism Competitiveness InTourism Competitiveness In Competitiveness InCompetitiveness In InIn
dex), внут рен ние ту рис ты, за ру беж ные ту рис ты, иност ран ные гос ти, Ка за хс танс кая ту ри ст ская ас
со циа ция. 

A.A. Kairova 
Current trends of Kazakhstani tourism industry development:  

the opinion of domestic companies

Around the world tourism shows the higher growth rates and significantly improves the population 
living conditions and country’s sustainable development. The monetary receipts into the country increased 
and new workplaces created due to the tourism. In Kazakhstan a tourism is in its infancy stage. Rich 
natural resources, historical monuments and showplaces predicting the confident future under conditions 
of higher competitiveness on the global tourist market. However, difficulties, appeared at present stage, 
complicated the entire development process. This article considered the achievements of Kazakhstan’s 
tourism industry according to The Travel & Tourism Competitiveness Index, given a statistical overview 
of country’s tourism development. Along with the success, the problems identified using qualitative 
methods of sociological research – indepth interview are given. Series of indepth interviews with tourist 
companies top managers curried out within the research project «Formation of the «Kazakhstan» country 
brand in terms of country innovative development», funded by the Ministry of Education and Science of the 
Republic of Kazakhstan. Survey respondents accessed the development of tourism industry development 
and made recommendations for its further development.

Key words. The Worldwide Tourist Organization of United nations, The Travel & Tourism 
Competitiveness Index, domestic tourists, foreign tourists, foreign guests, Kazakhstani tourist 
organization.
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Ә.А. Каиро ва 
Қа зақ стан ның ту рис тік са ла сын да мы ту дың за ма науи үр діс те рі:  

отан дық ком па ниялар дың пі кір ле рі

Бү кіл әлем де ту ризм өсу дің жо ға ры көр сет кіш те рін паш етіп, ха лық тың әлауқа тын айт ар лық тай 
жақ сар ту ға жә не ел дің тұ рақ да му ына сеп ті гін ти гі зу де. Ту ри зм нің ар қа сын да ел ге ақ ша лай кі ріс 
ұл ғай ып, жа ңа жұ мыс орын да ры ашы ла ды. Қа зақ стан да ту ризм өзі нің қа лып та су ке зе ңін бас тан 
ке ші ру де. Бай та би ғи ре су рс тар дың, та ри хи ес ке рт кіш тер дің жә не көр кем орын дар дың бар бо луы 
әлем дік ту рис тік на рық та ғы жо ға ры бә се ке лес тік жағ дайын да ту ри зм нің ке ле ше гі нің ке мел ді гін 
мең зейді. Де ген мен, қа зір гі кү ні пай да бол ған қиын дық тар бар лық да му үде рі сі не ке дер гі кел ті
ру де. Осы ма қа ла да Сая хат жә не ту ри зм нің бә се ке ге қа бі лет ті гі ин дек сі нің (The Travel & Tourism 
Competitiveness Index) мә лі мет те рі бой ын ша қа зақ стан дық ту рис тік са ла ның же тіс тік те рі, ел де гі 
оның да му ына ста тис ти ка лық тал дау қа рас ты рыл ған. Же тіс тік тер мен қа тар, әлеу мет тік зерт теу лер
дің са па лы әді сі те рең сұх бат тар дың кө ме гі мен анық тал ған проб ле ма лар да кел ті ріл ген. Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы Бі лім жә не ғы лым ми ни ст рлі гі қар жы лан ды ра тын «Ел дің ин но ва циялық да муы жағ
дайын да «Қа зақ стан» ел брен дін қа лып тас ты ру ғы лы мизерт теу жо ба сы ның ая сын да ту рис тік ком
па ниялар дың топме нед же рі мен те рең сұх бат тар дың се риясы жү зе ге асы рыл ды. Зерт теу ге сұх бат 
бе ру ші лер ту рис тік са ла ның да му ына ба ға бер ді жә не ұсы ныс та рын жет кіз ген бо ла тын.

Түйін сөз дер. Бі рік кен ұлт тар ұйымы ның Бү кі лә лем дік ті рис тік ұйымы, Осы ма қа ла да Сая хат 
жә не ту ри зм нің бә се ке ге қа бі лет тік ин дек сі (The Travel & Tourism Competitiveness Index), іш кі ту рис
тер, ше тел дік ту рис тер, ше тел дік қо нақ тар, Қа зақ стан ту рис тік қауым дас ты ғы.

Ве де ние

Для мно гих раз ви вающих ся го су да рс тв ми-
ра ту ризм  стано вит ся пер вос те пен ной за да чей 
раз ви тия эко но мик и ста биль ным ис точ ни ком 
по лу че ния до хо дов. К со жа ле нию, в Ка за х стане 
ту ризм ос тает ся низ ко до ход ной от рас лью в си лу 
сос ре до то чен нос ти на сырьевом сек то ре эко но-
ми ки. Вк лад в эко но ми ку Ка за х стана дос ти гает 
лишь 0,3%, что зна чи тель но мень ше тех ст ран, 
где ту ризм ос тает ся фун да мен том раз ви тия эко-
но ми ки (бо лее 10%) и раз ви вающих ся ст ран 
(25% и бо лее) [1, c.7].

Станов ле ние ка за хс танс ко го ту риз ма на ча-
лось с мо мен та об ре те ния не за ви си мос ти ст ра-
ной в 1991 го ду. К нас тояще му мо мен ту Ка за х - 
с тан стал рав ноп рав ным чле ном Все мир ной ту-
ри стс кой Ор га ни за ции объеди нен ных на ций 
(UNWTO), 3 объек та вк лю че ны в спи сок Все-
мир но го нас ле дия ЮНЕС КО по куль турным и 
при род ным кри те риям ( Мав зо лей Ход жи Ах ме-
да Яс са ви,  пет рог ли фы ар хе оло ги чес ко го ланд-
шаф та Там га лы  и Са ры ар ка – сте пи и озёра Се-
вер но го Ка за х стана ).

Сог лас но дан ным Ин дек са кон ку рен тос по-
соб нос ти пу те ше ст вия и ту риз ма (The Travel & 
Tourism Competitiveness Index), Ка за хс тан улуч-
шил свои по зи ции в дан ном сек то ре, под няв-
шись с 93 мес та в 2011 го ду на 88 в 2013 го ду из 
140 ст ран [2, с.214].

В раз ре зе Азиатс ко-Ти хо океанс ко го ре ги-
она Ка за хс тан на хо дит ся на 18 мес те сре ди 25 

ст ран пос ле Азер байджа на (15 мес то), опе ре див 
Кыр гызс тан (21 мес то) и Тад жи кис тан (23 мес-
то) [2,   с.21]. 

Из 28 ст ран, за няв ших луч шие пер вые три по-
зи ции в су бин дек сах А «Нор ма тив ные рам ки пу-
те ше ст вия и ту риз ма / T&T regulatory framework», 
В «инф раст рук ту ра и биз нес-кли мат пу те ше-
ст вия и ту риз ма / T&T business environment and 
infrastructure» и С «че ло ве чес кие, куль турные 
и при род ные ре сур сы пу те ше ст вия и ту риз ма / 
T&T human, cultural, and natural resources», Ка-
за хс тан – единст вен ная ст ра на из пост со ве тс ких 
го су да рс тв в 2013 го ду за ня ла третье мес то по по-
зи ции «здо ровье и ги гиена / Health and hygiene» 
пос ле Авс трии (1   мес то) и Гер ма нии (2 мес то) 
[2, с.13]. Дан ный по ка за тель ха рак те ри зует, что 
иност ран ные ту рис ты не бу дут обес по коены воп-
ро са ми лич ной ги гиены и здо ровья во вре мя пре-
бы ва ния в этих ст ра нах, т.к. они до ка за ли вы со-
кий уро вень са ни та рии, луч шую инф раст рук ту ру 
зд ра во ох ра не ния и дос туп к чис той питьевой во-
де. Од на ко Ка за хс тан по срав не нию с дву мя ст ра-
на ми ли де ра ми по ус ло виям са ни та рии за нял 48 
мес то (Гер ма ния и Авс тра лия – 1 мес то), по дос-
ту пу к чис той питьевой во де – 70 мес то (Гер ма-
ния и Авс тра лия – 1 мес то), по ко ли че ст ву вра чей 
на 1000 жи те лей – 6 мес то (Гер ма ния – 19 мес то, 
Авс тра лия – 32 мес то) и ко ли че ст ву кой ко мест 
на 10000 жи те лей – 7 мес то (Гер ма ния – 5 мес то, 
Авс тра лия – 45 мес то) [2, с.215]. 

Луч шую 48 по зи цию Ка за хс тан за ни мает по 
уров ню быст ро го дос ту па на се ле ния и ком па-
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ний к он лайн-ус лу гам – ка че ст вен ной ИКТ инф-
раст рук ту ре (Ин тер нет, те ле фон ная ли ния, мо-
биль ная те ле фо ния и ши ро ко по лос ная пе ре да ча 
дан ных по се ти) [2, с.215].

По ка че ст ву че ло ве чес ких ре сур сов (здо-
ровье, уро вень об ра зо ва ния, про фес сио наль-
ная под го тов лен нос ть кад ров) во всех от рас лях 
эко но ми ки Ка за хс тан на хо дит ся на 71 мес те [2, 
с.215]. 

Еже год но рас тет сум ма ва ло вой до бав лен-
ной стои мос ти, соз да ваемой ту риз мом. Так, 
в 2013 го ду по срав не нию с пре ды ду щим пе-
риодом ее рост сос та вил – 51 мл рд.тг., дос тиг-
нув от мет ки 415,1 мл рд.тг., по срав не нию с 2010 
го дом – сум ма уве ли чи лась на 155,6 мл рд.тг. [3, 
с.9].

Наб лю дает ся тен ден ция рос та ин вес ти ций в 
ос нов ной ка пи тал от рас ли и сох ра няют ся тем-
пы раз ви тия ту ри стс ких ком па ний. Круп ны ми 
ту ри стс ким цент ра ми ст ра ны про дол жают ос та-
вать ся го ро да Ал ма ты и Астана. Не ма ло важ ное 
вни ма ние уде ляет ся го су да рст вом воп ро су под-
го тов ки кад ров.

В це лях ус той чи во го раз ви тия ин ду ст рии ту-
риз ма с по мощью соз да ния по зи тив но го имид-
жа Ка за х стана и улуч ше ния инф раст рук ту ры в 
2014 го ду ут ве рж де на прог рам ма раз ви тия ту ри-
ст кой от рас ли Ка за х стана до 2020 го да. 

Ка за хс тан  стано вит ся пло щад кой ор га ни-
за ции и про ве де ния круп ных меж ду на род ных 
выс та вок и яр ма рок, в том чис ле меж ду на род-
ной спе ци али зи ро ван ной выс тав ки «Экс по – 
2017».

В ст ра не сох ра няет ся тен ден ция преоб ла да-
ния выезд но го ту риз ма над въезд ным. Тем са-
мым ос та ваясь ту ри стс ким «до но ром» для ст ран 
Тур ции, Ма лай зии, Тай лан да, ОАЭ и др. Так, в 
2013 го ду их до ля сос та ви ла 49,5% (10143,7 тыс.
чел.) и 33,4% (6841,1 тыс.чел.), соот ве тст вен но. 
Нез на чи тель но рас тет ко ли че ст во ка за хс танс-
ких ту рис тов, же лающих от ды хать внут ри ст ра-
ны. Их рост в 2013 го ду по срав не нию с прош-
лым го дом сос та вил 217,2 тыс.чел. (или 6,57%), 
с 2011 го дом на 553,5 тыс.чел. (или на 18,63%) 
[4, с.7]. 

Сог лас но дан ным Агент ства ста тис ти ки РК 
[4, с.16], в ос нов ном в Ка за хс тан приез жают из 
даль не го за ру бежья – 65,38% (383125 чел.) и 
ст ран СНГ – 34,62% (202913 чел.). С де ло вой 
и про фес сио наль ной целью приез жают 85% 
иност ран цев, из них: из ст ран СНГ – 59%, даль-
не го за ру бежья – 41%. По лич ным мо ти вам по-
се щают Ка за хс тан 15% за ру беж ных гос тей, в 

том чис ле: про вес ти свой от пуск и до суг в Ка за-
х стане – 59% иност ран цев, из них льви ную до-
лю – 57% сос тав ляют граж да не СНГ; по се тить 
своих зна ко мых и родст вен ни ков – 17,5%, в ос-
нов ном так же из со сед них ст ран – 67% и лишь 
33% из дру гих го су да рс тв; по лу чить об ра зо ва-
ние в Ка за х стане и пройти про фес сио наль ную 
под го тов ку наб лю дает ся у жи те лей даль не го 
за ру бежья – 68%, из ст ран СНГ приез жают на 
по ло ви ну мень ше – 32%; тран зи том по се щают 
ст ра ну в ос нов ном жи те ли ст ран СНГ – 88%, из 
дру гих го су да рс тв – 12%; по лу чить ле чеб ные и 
оз до ро ви тель ные про це ду ры же лают 0,9% не ре-
зи ден та, из них из ст ран СНГ – 71%, дру гих го-
су да рс тв – 25%; с целью по се ще ния ма га зи нов 
приез жают гос ти из со сед них го су да рс тв – 67% 
и дру гих ст ран – 33%. На са мом пос лед нем мес-
те в груп пе лич ных ин те ре сов на хо дит ся по зи-
ция па лом ни че ст ва (ре ли гия). С этой целью в 
Ка за хс тан приез жают в ос нов ном из даль не го 
за ру бежья – 66% и ст ран СНГ – 34%.

Раз ви тие внут рен не го ту риз ма в ст ра не осу-
ще ст вляет ся за счет де ло вых и про фес сио наль-
ных поез док мест но го на се ле ния – 51% (из них с 
целью спор тив ных ув ле че ний – 6%), а так же по 
лич ным ин те ре сам – 49%, в том чис ле ка за хс тан-
цы лю бят по се щать своих зна ко мых и родст вен-
ни ков – 8%, по лу чать об ра зо ва ние и по вы шать 
ква ли фи ка цию – 7%, тран зи том – 3%, со вер шать 
по куп ки и по лу чать ле чеб ные, оз до ро ви тель ные 
про це ду ры при хо дит ся по 1%, соот ве тст вен но. 
Нем но го мень ше прояв ляют ин те рес ка за хс тан-
цы к со вер ше нию па лом ни че ст ва – 0,9%.

Та ким об ра зом, мож но от ме тить, что, нес-
мот ря на при ня тые ме ры го су да рст вом по раз-
ви тию ту ри ст кой от рас ли Ка за х стана и ук реп-
ле нию по зи ций на ми ро вом ту ри стс ком рын ке, 
оте че ст вен ный ту ризм ос тает ся неп ри быль ным 
сек то ром эко но ми ки. Ста биль ное преоб ла да ние 
до ли выезд но го ту риз ма над въезд ным лишь 
уси ли вает тем пы раз ви тия ту ри ст ско го «до но-
рс тва» и сок ра ще ния ко ли че ст ва ту ри стс ких 
при бы тий. Раз роз нен нос ть и неэф фек тив нос ть 
мно гих дей ст вий по раз ви тию ту риз ма обус-
лав ли вают необ хо ди мос ть бо лее глу бо ко го ана-
ли за от рас ли, выяв ле ния клю че вых проб лем, 
пре пя тс твую щих фор ми ро ва нию еди но го и по-
зи тив но го об ра за ту ри ст ско го брен да Ка за хс-
тан. Ре зуль та ты ана ли за бы ли по лу че ны в хо-
де про ве де ния со ци оло ги чес ко го исс ле до ва ния 
в рам ках науч но-исс ле до ва тель ско го проек та 
«Фор ми ро ва ние ст ра но во го брен да «Ка за хс тан» 
в ус ло виях ин но ва ци он но го раз ви тия ст ра ны», 
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фи нан си руемо го Ми нис терст вом об ра зо ва ния и 
нау ки Рес пуб ли ки Ка за хс тан. 

Цель исс ле до ва ния – оп ре де ле ние уров ня 
прив ле ка тель ности ту ри стс кой от рас ли с точ ки 
зре ния оте че ст вен ных ту ри стс ких ком па ний и 
выяв ле ние при чин, пре пя тс твую щих соз да нию 
по ло жи тель но го и прив ле ка тель но го об ра за 
«Ка за хс тан» для за ру беж ных и ка за хс танс ких 
ту рис тов.

За да ча ми исс ле до ва ния ста ли: выяв ле ние 
ас со циа ций, свя зан ных с ст ра ной; оп ре де ле ние 
уров ня от но ше ния це ле вой ауди то рии к Ка за х-
стану и ту риз му; оп ре де ле ние перс пек тив раз ви-
тия ту ри стс кой ин ду ст рии Ка за х стана; и выяв-
ле ние клю че вых проб лем, пре пя тс твую щих 
раз ви тию от рас ли. 

В дан ной статье ту ри ст ская от рас ль Ка-
за х стана расс мат ри вает ся как од на из сос тав-
ляющих ст ра но во го брен да «Ка за хс тан». 

В рам ках обоз на чен ных за дач бы ли выд ви-
ну ты сле дующие ги по те зы: ги по те за 1 «Преоб-
ла да ние от ри ца тель ных ас со циа ций у це ле вой 
ауди то рии о Ка за х стане»; ги по те за 2 «Час тич ное 
при су тс твие не га тив но го от но ше ния у оте че ст-
вен ных предп ри ни ма те лей к Ка за х стану и про-
во ди мой по ли ти ке в об лас ти ту риз ма»; ги по те за 
3 «В перс пек ти ве ка за хс танс кий ту ризм прив ле-
ка те лен для иност ран ных ту рис тов», ги по те за 4 
«Нес мот ря на го су да рст вен ные уси лия по раз-
ви тию от рас ли, в ст ра не су ще ст вуют проб ле мы, 
пре пя тс твующие ее прив ле ка тель ности».

Ме то до ло гия исс ле до ва ния

Для про ве де ния со ци оло ги чес ко го исс ле-
до ва ния был при ме нен ка че ст вен ный ме тод 
исс ле до ва ния. В от ли чие от ко ли че ст вен но го 
ме то да, не боль шая вы бор ка ком пен си рует ся 
глу би ной исс ле до ва ния. Сре ди ка че ст вен ных 
ме то дов исс ле до ва ния был ис поль зо ван пря мой 
(не за сек ре чен ный) ме тод глу бин но го ин тер вью 
– нест рук ту ри ро ван ная лич ная бе се да ин тер-
вьюера с рес пон ден том в фор ме, по буж даю щей 
пос лед не го к под роб ным от ве там на за да ваемые 
воп ро сы [5, с. 307]. 

Дан ный ме тод поз во ляет сос ре до то чить ся 
на ин тер вью с од ним участ ни ком, что дает воз-
мож нос ть бо лее глу бо ко и пол но исс ле до вать 
ин фор ма цию, сво бод но выс ка зы вать свое мне-
ние, эмо ции, вз гля ды, ко то рые не бу дут под-
вер же ны кол лек тив но му об суж де нию, ком мен-
та риям груп пы. В от ли чие от обыч но го оп ро са, 
план глу бин но го ин тер вью предс тав ляет со бой 

пе ре чень отк ры тых воп ро сов, по ко то рым ин-
тер вьюер дол жен уз нать мне ние рес пон ден та. 

Ге не раль ную со во куп ность сос та ви ли все 
еди ни цы объек та исс ле до ва ния, в част нос ти, 
за ру беж ные ин вес то ры, предс та ви те ли оте че ст-
вен но го биз не са круп ных ре гионов Ка за х стана.

Вы бор ка (вто рич ная со во куп ность) – час ть  
объек тов ге не раль ной со во куп нос ти, отоб ран-
ная с по мощью ста тис ти чес ко го ме то да для по-
лу че ния ин фор ма ции обо всей со во куп нос ти 
в це лом, в част нос ти, топ-ме нед же ры ка за хс-
танс ких ту ри стс ких ком па ний го ро дов Ал ма ты, 
Астана и Ак тау.

Рам ка вы бор ки – спис ки ка за хс танс ких ту-
ри стс ких ком па ний, те ле фон ные сп ра воч ни ки.

От бор рес пон ден тов осу ще ств лял ся с по-
мощью ме то дов де тер ми ни ро ван ной вы бор-
ки: «снеж но го ко ма» и квот ной вы бор ки. При 
квот ной вы бор ке на пер вом эта пе из эле мен тов 
ге не раль ной со во куп нос ти бы ли соз да ны конт-
роль ные груп пы, на вто ром эта пе – ис хо дя из 
дос туп нос ти, бы ли оп ро ше ны пред пи сан ное ко-
ли че ст во рес пон ден тов из оп ре де лен ных ка те го-
рий. На ря ду с квот ной вы бор кой исс ле до ва те ля-
ми был при ме нен ме тод «снеж но го ко ма», где 
пос ле за вер ше ния оп ро са рес пон дент ре ко мен-
дует дру гих участ ни ков, вла деющих необ хо ди-
мой ин фор ма цией по ин те ре сующей ся проб ле-
ме [5, с. 278].

Дли тель ность глу бин но го ин тер вью сос та-
ви ла от 30 до 60 мин. Про во ди лась аудиоза пись 
всех ин тер вью для об лег че ния пос ле дующей 
рас шиф ров ки и ана ли за дан ных. 

В про ве де нии глу бин ных ин тер вью при-
ни ма ли учас тие так же Мол да ше ва С., сту де нт-
ка 4 кур са спе ци аль нос ти «Мар ке тинг» КазЭУ 
им. Т.   Рыс ку ло ва и Жа ке но ва К.А., на чальник 
Науч но-исс ле до ва тель ско го цент ра КазЭУ им. 
Т   Рыс ку ло ва.

Всем рес пон ден там це ле вой груп пы бы ли 
за да ны 9 клю че вых воп ро сов, ка сающих ся воп-
ро сов прив ле ка тель ности и проб лем раз ви тия 
ту ри стс кой от рас ли ст ра ны. 

Ос нов ная час ть

Ана лиз глу бин ных ин тер вью с предс та ви-
те ля ми оте че ст вен ных ком па ний по ка зал по-
ло жи тель ное от но ше ние к Ка за х стану и ас со-
циа ции, свя зан ные с ним. На воп рос, с ка ки ми 
по ня тиями ас со циирует ся Ка за хс тан, рес пон-
ден та ми бы ли от ме че ны сле дующие. Мно гие 
рес пон ден ты свя зы ва ли ст ра ну, преж де все го, 
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с при род ным бо га тст вом и дос топ ри ме ча тель-
ностя ми: «боль шая тер ри то рия», «при род ные 
ре сур сы», «прос то ры», «сте пи», «го ры», «пус-
ты ни», «во доемы», «озе ра», «мно го солн ца», 
«Кас пийское мо ре», «Ме део» и «Астана»; с 
пре зи ден том и про жи вающим на ро дом – «На-
зар баев», «улыб чи вые лю ди» и «ка за хс кое гос-
теп ри имс тво». Не ко то рые упо ми на ли и эко-
но ми чес кие дос ти же ния: «ст ра на с боль шим 
эко но ми чес ким по тен циа лом», «сов ре мен ная 
ст ра на», «раз ви тие».

Су ще ст вующие по ло жи тель ные ас со циа-
ции, мы счи таем, фор ми руют проч ную ос но ву 
для раз ви тия ту ри ст ско го брен да «Ка за хс тан», 
пос кольку зна чи мо мне ние предс та ви те лей 
внут рен ней об ще ст вен нос ти к ст ра не. 

По мне нию рес пон ден тов, Ка за хс тан – прив-
ле ка тель ное мес то для от ды ха. На воп рос, что 
де лает ст ра ну прив ле ка тель ной для за ру беж ных 
и ка за хс танс ких ту рис тов, участ ни ки исс ле до ва-
ния от ме ти ли два ос нов ных мо мен та. 

Во-пер вых, Ка за х стана об ла дает уни каль ной 
при ро дой, от ли чает ся осо бен нос тя ми ланд шаф-
та и ин те рес ны ми мес та ми, ко то рых ниг де нет 
в ми ре. По мне нию рес пон ден тов, для иност-
ран ных ту рис тов прив ле ка те лен вы со ко гор ный 
ка ток «Ме део», пред горья Заи лий ско го Ала тау, 
азиатс кий об раз жиз ни и быт ка за хов. За ру беж-
ные гос ти выез жают в аулы, про жи вают в юр-
тах, учат ся их устанав ли вать, па сут скот, пьют 
шу бат и кы мыз, участ вуют в скач ках на ло ша-
дях, од ним сло вом ин те ре суют ся са мо быт ным 
ту риз мом. Вс ледс твие это го при под держ ке 
Ка за хс танс кой ту ри стс кой ас со циации (КТА) в 
се лах Ал ма тинс кой, Ак мо линс кой и Юж но-Ка-
за хс танс кой об лас тях ши ро ко раз ви вают ся гос-
те вые до ма.

Ев ро пейс ких и аме ри ка нс ких ту рис тов ин те-
ре сует в боль шей сте пе ни при ро да Ка за х стана, 
ее пер воз дан ность и неис пор чен нос ть ци ви ли за-
ции, тем са мым соз да вая пред по сыл ки для раз-
ви тия эко ту риз ма. 

Иност ран цы так же расс мат ри вают Ка за хс-
тан с де ло вой точ ки зре ния – как вы год ную ст-
ра ну для ин вес ти ций в до бы чу по лез ных ис ко-
пае мых, неф ти и га за, и их вни ма ние прив ле кает 
боль шая тер ри то рия. 

В пос лед нее вре мя рас тет ин те рес к вин но-
му ту риз му. Мно гие иност ран ные ту рис ты по се-
щают Ис сы кс кий за вод, де гус ти руют ви на.

Наб лю дает ся сп рос на гор ный и экс тре маль-
ный ту ризм (раф тинг, гор ные по хо ды, воз душ-
ные ша ры, лыж ный ту ризм, вер то лет ный ту-

ризм), осо бен но со сто ро ны рос сиян, ки тай цев 
и аме ри кан цев.

По опы ту ту ри стс ких ком па ний Ка за хс тан 
так же прив ле ка те лен для иност ран ных ту рис-
тов ры бал кой и охо той. Оте че ст вен ные ком па-
нии пред ла гают прог рам мы с выез дом на ост ров 
(необи таемый), где в экс тре маль ных ус ло виях 
ту рис ты мо гут про жить нес колько дней, поохо-
тить ся и по ры ба чить.

Ин те ре сен для за ру беж ных ту рис тов кос ми-
чес кий ту ризм (за пуск ра ке ты на кос мод ро ме 
«Бай ко нур»).

Бы ли про де ла ны по пыт ки оте че ст вен ны ми 
ком па ниями по внед ре нию прог рам мы морс ко го 
ту риз ма – пре дос тав лять ту ры по Кас пийско му 
мо рю че рез нес колько ст ран. В си лу слож нос-
ти ту ра и вы со кой его стои мос ти идея бы ла не 
реали зо ва на, но зап ла ни ро ва на на перс пек ти ву. 

В от ли чие от иност ран ных ту рис тов, мест-
ные ту рис ты пред по чи тают па лом ни че ст во в ре-
ги оны ст ра ны, са на то рии, нап ри мер в Бо ро вое, 
так же выез жают в аулы, что бы вс пом нить и сох-
ра нить свои кор ни.

Во-вто рых, для иност ран цев Ка за хс тан ин-
те ре сен куль ту рой но ма дов, ко чев ни ков, но они, 
к со жа ле нию, об этом ма ло ос ве дом ле ны, хо тя 
на го су да рст вен ном уров не при ни мает ся ряд 
под дер жи ваю щих мер. К то му же на род Ка за х-
стана про дол жает сох ра нять куль турное нас ле-
дие ка за хов. 

Предс та ви те ли ту ри ст кой от рас ли упо ми-
нают слу чаи, ког да мест ным жи те лям не лов ко 
бы ло по да вать иност ран ным гос тям не ко то рые 
на циональ ные блю да, к при ме ру, го ло ву ба ра на. 
Од на ко для них, как го во рят экс пер ты, это всег-
да что-то но вое, ин те рес ное и зах ва ты вающее, 
и они с боль шим ин те ре сом и вни ма нием от-
но сят ся к на шим блю дам. Этим и от ли чает ся 
на ша куль ту ра от кир ги зов, уз бе ков и дру гих 
на циональ ностей, сос тав ляя уни каль ность и не-
пов то ри мос ть. 

Та ким об ра зом, обоз на чен ные фак то ры прив-
ле ка тель ности ка за хс танс ко го ту риз ма поз во-
ляют сде лать вы вод о том, что перс пек тив ны ми 
ту ри ст ски ми нап рав ле ниями впол не мо гут стать 
эко ло ги чес кий, са мо быт ный, де ло вой, вин ный, 
кос ми чес кий и ак тив ный ту ризм (в том чис ле: 
гор ный, экс тре маль ный, ры бал ка и охо та). Кро ме 
то го, мы счи таем, что бу ду щий рост оте че ст вен-
но го ту риз ма бу дет спо со бс тво вать раз ви тию и 
проц ве та нию дру гих от рас лей, в част нос ти, сель-
ско го хо зяй ст ва, жи вот но во дс тва, пти це во дс тва, 
пи ще вой про мыш лен нос ти, мо лоч ной от рас ли 
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и др. Не ма ло важ ным в перс пек ти ве, по на ше му 
мне нию, яв ляет ся раз ви тие па лом ни че ст ва сре ди 
за ру беж ных ту рис тов, как по ка за ли ре зуль та ты 
глу бин ных ин тер вью, а так же сре ди ка за хс танс-
ких жи те лей, ин те рес к ко то ро му за фик си ро ван 
офи ци аль ной ста тис ти кой. 

При оце нивании ту ри ст ской от рас ли Ка за х-
стана рес пон ден ты по пя ти бал ль ной шка ле оце-
ни ли лишь в три бал ла, оп ре де лив ее не раз ви той. 
Свою по зи цию обос но ва ли су ще ст вующи ми 
проб ле ма ми и рис ка ми. 

Оте че ст вен ная ту ри ст ская от рас ль на ча ла 
фор ми ро вать ся лишь в го ды не за ви си мос ти. Во 
вре ме на Со ве тс ко го союза ст ро ка «ту ризм» в го-
су да рст вен ном бюд же те не пре дус мат ри ва лась, 
от су тс тво вал за кон о ту риз ме. 

На се год няш ний день до ля выезд но го ту риз-
ма нам но го пре вы шает въезд но го, т.к. ориен-
ти ро вать ся на внут рен ний по тен циал рын ка 
ком па ниям не рен та бель но. На ши ту рис ты пред-
по чи тают от ды хать не в Ка за х стане, а выез жать 
в Тур цию, Еги пет, Тай ланд и т.д. 

В пос лед нее вре мя в сфе ре въезд но го и внут-
рен не го ту риз ма наб лю дают ся тен ден ции за-
рож де ния де ло во го ту риз ма, эко- и при род но го 
ту риз ма. С 2010 го да ста тис ти ка внут рен не го 
ту риз ма на чи нает рас ти, но это не сви де тель ст-
вует о том, что граж да не Ка за х стана во вре мя 
от пус ка ос тают ся от ды хать в ст ра не. Дан ный 
факт го во рит о том, что жи те ли выез жают лишь 
на ту ры вы ход но го дня. Все же лают на вы ход-
ных от дох нуть, выр ваться из го ро дс кой суеты, 
до мов, пооб щать ся с при ро дой. С каж дым го дом 
с по вы ше нием ма те ри ально го бла го сос тоя ния 
граж дан по вы шает ся ува же ние к своему здо-
ровью, к воз мож нос тям от ды ха – рек реа ции. 

Нес мот ря на то, что в пос ла ниях на ро ду пре-
зи дент Ка за х стана не раз оз ву чи вал проб ле мы и 
ак ту аль нос ть раз ви тия оте че ст вен но го ту риз ма, 
все же не дос та точ но уде ляет ся вни ма ния ре ше-
нию дан но го воп ро са. При чи на ми сло жив шейся 
си ту ации оп ро шен ны ми бы ли наз ва ны сле-
дующие.

Во-пер вых, се год ня су ще ст вует дос та точ но 
ад ми нист ра тив ных барьеров, не со вер шен но го 
за ко но да тель ст ва, бе зот ветст вен ность не ко то-
рых го су да рст вен ных ор га нов за при ни маемые 
ре ше ния и не спо соб ность прос чи тать воз мож-
ные пос ледс твия то го или ино го по станов ле ния, 
за ко на. Воз мож но, в си лу не дос та точ ной ком пе-
те нт нос ти в об лас ти ту риз ма проис хо дит унич-
то же ние при род ных ре сур сов, к при ме ру, ку рор-
та «Кок жай ляу», ко то рый пы тают ся заст роить. 

Ста биль ные эко но ми чес ки раз ви тые ст ра ны 
ба зи руют ся на за ня тос ти, са мо за ня тос ти в ма-
лом биз не се, осо бен но в сфе ре ус луг. Уро вень 
раз ви тия ус луг – это уро вень раз ви тия го су да рс-
тва. Пре зи дент ст ра ны не раз на зы вал проб ле мы 
ма ло го биз не са, од на ко, у го су да рст вен ных чи-
нов ни ков ма лый и сред ний биз нес не яв ляет ся 
приори те том при при ня тии ре ше ний.

На го су да рст вен ном уров не от су тс твует 
по ша го вая прог рам ма раз ви тия ту ри стс кой ин-
ду ст рии Ка за х стана, ко то рая опи ра лась бы на 
опыт не толь ко чи нов ни ков, но и на про фес сио-
наль ные и прак ти чес кие зна ния спе циалис тов в 
об лас ти ту риз ма. 

В пос лед нее вре мя пред ме том прис тально-
го вни ма ния  стано вит ся кос мод ром «Бай ко-
нур» со сто ро ны иност ран цев. Од на ко дос туп 
к не му ос лож нен тем, что необ хо ди мо за со рок 
дней до приез да в Ка за хс тан по дать до ку мен-
ты в Рос кос мос. Бо лее то го, по вы шает ся стои-
мос ть ус лу ги (на од но го по се ти те ля при хо дит ся 
поч ти 2000 долл. США), что бы пос мот реть на 
за пуск ра ке ты и по се тить до мик Ю.Га га ри на, 
пос кольку все до ку мен ты оформ ляют ся че рез 
рос сийскую сто ро ну. В этой свя зи предс та ви-
те ля ми Ка за хс танс кой ту ри стс кой ас со циа цией 
был сде лан ряд пред ло же ний пра ви тель ст ву Ка-
за х стана об установ ле нии вы шек на тер ри то рии, 
что бы иност ран ным ту рис там удоб но и прият но 
бы ло наб лю дать за за пус ком ра ке ты, но воп рос 
ос тает ся отк ры тым. 

Во-вто рых, ак ту альны воп ро сы ви зы и ре-
ги ст ра ции иност ран ных гос тей, пре бы вающих 
в Ка за хс тан. Мас со вый ту ризм на чи нает ся там, 
где об лег чен въезд в ст ра ну. Стои мос ть по лу че-
ния ви зы дос ти гает по ряд ка 120 долл.США., в 
то вре мя как мно гие ст ра ны устанав ли вают без-
ви зо вый или об лег чен ный ре жим. При ме ра ми 
то му мо гут слу жить Кыр гызс тан, Тур ция, ост-
ров Хай нян, устано вив шие без ви зо вый ре жим. 
В ре зуль та те че го дан ные нап рав ле ния ста ли 
очень по пу ляр ны ми и при нес ли боль шой объем 
фи нан со вых по то ков в ст ра ну. По та ко му же пу-
ти раз ви вает ся и Вьет нам. 

На ря ду с ви зой въезд иност ран цев в ст ра ну 
ос лож няет про цесс их ре ги ст ра ции в миг ра ци-
он ной по ли ции. Час тич но эту проб ле му ре ши-
ли толь ко в г.Ал ма ты, где гос ть по при бы тии 
мо жет сра зу пройти ре ги ст ра цию в гос ти ни це 
за до пол ни тель ную ус лу гу, не те ряя при этом 
вре ме ни. 

Та ким об ра зом, мно гим за ру беж ным гос тям 
не по нять ка за хс танс кой сис те мы при ня тия гос-
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тей и у них час то воз ни кают воп ро сы, по че му 
необ хо ди мо зат ра чи вать столь ко вре ме ни на 
оформ ле ние до ку мен тов. 

В-треть их, в Ка за х стане сла бо раз ви та транс-
порт ная, авиа- и морс кая инф раст рук ту ра, ка че-
ст во до ро г ос тав ляет же лать луч ше го, ос лож-
нен дос туп ко мно гим дос топ ри ме ча тель ностям 
ст ра ны. Гос ти ни цы, до ма от ды ха, рес то ра ны 
не соот ве тс твуют меж ду на род ным стан дар там 
обс лу жи ва ния. Се год ня ка за хс тан цы уже не те, 
что бы ли пять лет то му на зад. Они час то выез-
жают в раз ные ст ра ны ми ра и по ни мают, что та-
кое ка че ст вен ное раз ме ще ние в оте лях, ка че ст-
вен ное обс лу жи ва ние, ка че ст вен ные рес то ра ны, 
от лич ное пи та ние и сер вис. Это го во рит о том, 
что при низ ком уров не сер ви са ка за хс тан цев не 
удов лет во ришь. Но, к со жа ле нию, го су да рс тво 
и предп ри ни ма те ли мед лен но адап ти руют ся к 
воз ник шей си ту ации в этом нап рав ле нии.

В-чет вер тых, от су тс твует кон ку рен ция, вы-
со кие це ны и низ кий уро вень обс лу жи ва ния 
гос тей. Поэто му мно гим ка за хс танс ким жи те-
лям вы год но от дох нуть за гра ни цей, к при ме ру, 
су точ ная стои мос ть пре бы ва ния в се мей но-разв-
ле ка тель ном комп лек се «Home club» об хо дит-
ся семье в 70 тыс.тг. По от зы вам гос тей это 
– до воль но вы со кая це на, а сер вис ей не соот-
ве тс твует. По се ти те ли ре ко мен дуют вла дель цам 
комп лек са пе ре нять опыт Тур ции. По доб ная 
си ту ация прос ле жи вает ся в от но ше нии иност-
ран ных гос тей, ко то рые прояв ляют ин те рес к 
эко ту риз му. Стои мос ть 2-3-днев но го ту ра в го-
ры на од но го че ло ве ка сос тав ляет от 300 долл.
США, учи ты вая лишь про жи ва ние и вход, в 
ред ких слу чаях обо ру до ва ние и экс кур сион ную 
прог рам му, в то вре мя как в Ев ро пе та кая ус лу га 
нам но го де шев ле.

В-пя тых, не дос та точ ный вы пуск ква ли фи ци-
ро ван ных кад ров. Для фор ми ро ва ния прос лойки 
гра мот ных спе циалис тов необ хо ди мо под го то-
вить еще нес колько по ко ле ний вы пу ск ни ков. 

В-шес тых, у иност ран цев, же лающих по-
се тить Ка за хс тан, от су тс твует ин фор ма ция о  
ст ра не, ее преиму ще ст вах, уни каль ности и 
т.п. Преж де у ру ко во ди те лей ту ри стс ких ком-
па ний бы ла воз мож нос ть пе ре да вать рек-
лам ную про дук цию пре дос тав ляемых ус луг 
че рез ре гиональ ный де пар та мент ту риз ма, 
выез жающий на меж ду на род ные выс тав ки. На 
се год няш ний день, к со жа ле нию, учас тие ка за-
хс танс ких де ле га ций в меж ду на род ных выс тав-
ках и яр мар ках ог ра ни че но, а по рой сок ра ще ны 
рас хо ды.

Де пар та мен том ту риз ма не про во дит ся ра-
бо та с сот руд ни ка ми ту ри стс ких ком па ний по 
раз ви тию внут рен не го ту риз ма в ре гионах Ка-
за х стана. От су тс твует ка кая-ли бо под держ ка со 
сто ро ны го су да рс тва в по лу че нии ин фор ма ции 
о дей ст вую щих ин фек циях, необ хо ди мых при-
вив ках для выез жающих ка за хс тан цев в те или 
иные ст ра ны, не доб ро со ве ст ных ком па ниях-
долж ни ках. Ос нов ной упор осу ще ст вляет ся 
толь ко на раз ви тие спор та. 

Сре ди рис ков, су ще ст вую щих в ту ри стс ком 
биз не се Ка за х стана, бы ли от ме че ны сле дующие.

Неп ро фес сио наль ное ве де ние биз не са – не-
дос та точ но зна ний и на вы ков в об лас ти мар ке-
тин га, рек ла мы, пре дос тав ле ния ус луг, недоб-
ро со ве ст ное сос тав ле ние ту ри ст ско го про дук та. 
Се год ня ма ло ком па ний, са мос тоя тель но раз-
ра ба ты ваю щих ту ри стс кий про дукт, т.к. на его 
сос тав ле ние ухо дит не ме нее од ной не де ли и 
тре бует тща тель но го сбо ра ин фор ма ции от 
мест но го на се ле ния, слу жи те лей му зеев и по се-
ще ния биб лио тек. 

На ли чие бе зо пас нос ти в ст ра не – это наибо-
лее важ ный пос ту лат в ту риз ме. Бе зо пас ность 
ас со циирует ся с пи та нием, пре бы ва нием, в об-
ще нии с людь ми. В Ка за х стане же все очень 
су ро во, по мне нию рес пон ден тов. Мно гих 
иност ран ных ту рис тов нас то ра жи вают лю ди в 
фор мах и по го нах, т.е. предс та ви те ли пра во ох-
ра ни тель ных ор га нов, приг ра нич ной и миг ра-
ци он ной служб. Рес пон ден ты счи тают, что ту-
ризм дол жен стать на циональ ной идеоло гией, 
каж дый жи тель ст ра ны дол жен по ни мать, что 
ту ризм – это еще один вид за ра бот ка и же лать, 
что бы ту рис ты по се ща ли ст ра ну. Но, к со жа ле-
нию, как жи те ли Ка за х стана, так и чи нов ни ки 
час то за дают ся воп ро сом, за чем они нам нуж ны, 
ес ли ка за хс тан цам и так слож но по лу чить Шен-
генс кую ви зу, тог да ус лож ним про це ду ру по лу-
че ния ка за хс танс кой ви зы. 

Та ким об ра зом, предс та ви те ли ту ри стс кой 
от рас ли ут ве рж дают, что все долж ны по ни мать, 
что оте че ст вен ная ин ду ст рия ту риз ма на хо дит-
ся на на чаль ном эта пе своего раз ви тия, соот ве-
тст вен но сле дует при ме нять все спо со бы для ее 
ско рей ше го проц ве та ния. Кро ме то го, счи таем, 
что сле дует мак си маль но ис поль зо вать свое ми-
ро лю бие и же ла ние ви деть иност ран ных ту рис-
тов, ведь не да ром за ру беж ные гос ти от ме чают 
то ле ра нт нос ть и гос теп ри имс тво ка за хс ко го на-
ро да. Так же счи таем необ хо ди мым ми ни ми зи-
ро вать об ще ние иност ран цев с предс та ви те ля ми 
миг ра ци он ной, до рож ной по ли ции, что бы не 
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вы зы вать лиш нюю обес по коен нос ть. В пос лед-
нее вре мя хо те лось бы от ме тить рис ки, свя зан-
ные с иност ран ны ми ту ро пе ра то ра ми, ко то рые 
взи мают оп ла ту с оте че ст вен ных ком па ний и не 
при ни мают ка за хс танс ких ту рис тов. В этом слу-
чае ка за хс танс кие предп ри ни ма те ли ос тают ся, к 
со жа ле нию, без за щит ны ми. 

На сле дующий воп рос, ка кие ре ги оны ст ра-
ны наибо лее под го тов ле ны к при ня тию ту рис-
тов, рес пон ден ты от ме ти ли сле дующие: 

Вос точ ный Ка за хс тан (озе ро Зай сан, Мар ко-
кольс кий за по вед ник);

Ак мо линс кая об лас ть (ку рорт «Бо ро вое»);
Астана, Ал ма ты как центр со бы тий но го ту-

риз ма;
Ман гыс таус кая, Юж ная об лас ти Ка за х стана 

(па лом ни чес кий и ре ли ги оз ный ту ризм);
Ал ма тинс кая об лас ть (Иле-Ала таус кий на-

циональ ный парк, на циональ ный парк «Ал тын-
Эмель», Ча ры нс кий кань он).

На воп рос, ка кие дос топ ри ме ча тель ности 
Ка за х стана мо гут стать сим во ла ми восп риятия 
ст ра ны, предс та ви те ли ка за хс танс ких ту ри стс-
ких ком па ний от ме ти ли, преж де все го, при-
род ные бо га тс тва и куль ту ра, ис то рия ка за хов. 
Сре ди них бы ли наз ва ны: Коль сайские озе ра, 
Ча ры нс кий кань он, озе ро Мар ка коль, под зем-
ные пе ще ры, верб лю ды в Ман гыс тау, Ба ро вая 
зо на как вто рая Швей ца рия, пою щий бар хан, 
т.к. нет в ми ре, ясе не вая ро ща, Тур кес тан, озе-
ро «Бал хаш», Кас пийс кой мо ре, ка ток «Ме део», 
Бе кет ата. Появ ляет ся ин те рес к па лом ни че ст ву 
со сто ро ны жи те лей Кыр гыз стана, Уз бе ки стана 
и Рос сии, по се ти те ли же лают по чу вс тво вать ис-
то рию ка за хов. Так же ин те ре сен за ру беж ным 
ту рис там «Ис сы кс кий кур ган».

Кро ме то го, рес пон ден ты осо бо под черк ну-
ли, что дос топ ри ме ча тель ности, сот во рен ные 
ру ка ми че ло ве ка, как «Ал тын адам», «Байте-
рек», не мо гут стать сим во ла ми ст ра ны.

На воп рос, что бы пред ло жи ли бы сде лать, 
ес ли Ка за хс тан стал бы ми ро вым ту ри стс ким 
цент ром, участ ни ки исс ле до ва ния обоз на чи ли 
сле дующие нап рав ле ния: 

1) ока за ние го су да рст вен ной под держ ки в 
пол но цен ном раз ви тии инф раст рук ту ры ст ра-
ны: до ро ги, элект ри че ст во, ком му ни ка ции, лег-
кую авиа цию, снять зап рет на чар тар ные рей сы, 
за пус тить сеть элект ри чек, рас ши рить и ка че ст-
вен но об но вить на зем ный, вод ный и воз душ ный 
транс порт; пре дос тав ле нии пре фе рен ций для 
тех, кто приоб ре тает зе мель ные участ ки для ст-
рои тель ст ва ту ри стс ких комп лек сов, опи раясь 

на опыт Тур ции (нап ри мер, ст рои тель ст во оте-
лей осу ще ст вля лось за счет го су да рст вен ных 
ин вес ти ций и в даль нейшем бы ли от да ны на уп-
рав ле ние биз не су); уве ли че нии вло же ний в сис-
те му выс ше го об ра зо ва ния по про фи лю и под го-
тов ки про фес сио наль ных экс кур со во дов;

2) ми ни ми зи ро вать все ад ми нист ра тив ные 
барь еры, сок ра тить объемы го су да рст вен но го 
конт ро ля и пе рейти на уро вень «парт не ра», об-
лег чить ви зо вый ре жим и воп ро сы ре ги ст ра ции 
иност ран ных гос тей;

3) на ла дить ка че ст вен ную ра бо ту ре гиональ-
ных де пар та мен тов по ту риз му с предс та ви те-
ля ми ту ри стс ких ком па ний. Ве ли ка роль ре-
гиональ ных ад ми нист ра ций, с ко то ры ми долж но 
ра бо тать го су да рс тво. В каж дом ре ги оне ст ра ны 
есть что-то уни кальное, от ли чающее его от дру-
гих. Необ хо ди мо, что бы гла ва ад ми нист ра ции 
ре ги она по за бо тил ся о прив ле че нии биз не са, 
сов мест но раз ра бо та ли ст ра те гию раз ви тия ре-
ги она, оп ре де ли ли зна чи мые мес та и прис ту пи-
ли к гра мот ной сов ре мен ной заст рой ке об лас ти, 
в ко то рой, в пер вую оче редь, бу дут пре дус мот-
ре ны бесп лат ные, чис тые и удоб ные туале ты;

4) на ла дить сис те му ком му ни ка ций с внеш-
ним ми ром: раз ра бо тать рек лам ную кам па нию о 
Ка за х стане и транс ли ро вать се рию рек лам ных 
ро ли ков на рын ках Ев ро пы, США и ОАЭ. Инс-
тру мен та ми до не се ния ин фор ма ции сде лать не 
толь ко Ин тер нет, но и ос нов ные те ле ви зион ные 
ка на лы этих ст ран. Осо бен но ши ро ко и ак тив-
но рек ла ми ро вать эко ло ги чес кий, са мо быт ный, 
де ло вой, кос ми чес кий и ак тив ный ту ризм. Отк-
рыть ту ри ст ские от де лы в ка за хс танс ких по-
соль ст вах, пре дос тав ляющих сп ра воч ную ин-
фор ма цию о Ка за х стане, т.к. не все иност ран цы 
до ве ряют Ин тер не ту и же лают са ми убе дить ся в 
дос то вер нос ти. Ак тив но прод ви гать об ще го ро-
дс кие и дру гие сайты о Ка за х стане в раз лич ных 
поис ко вых сис те мах; 

5) на ла дить сис те му обу чающих се ми на-
ров для сот руд ни ков ту ри стс ких ком па ний, же-
лающих по вы сить ква ли фи ка цию, на еже ме сяч-
ной и бесп лат ной ос но ве. 

Вы во ды и зак лю че ние

Та ким об ра зом, ре зуль та ты глу бин ных ин-
тер вью подт верж дают ста тис ти чес кие дан ные 
не раз ви тос ти ка за хс танс ко го ту риз ма, нес мот ря 
на предп ри ня тые го су да рст вен ные ша ги. Ст ра-
на ос тает ся ту ри стс ким «до но ром» для ст ран, 
ак тив но прив ле кающих за ру беж ных ту рис тов. 
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Ги по те за 1 «Преоб ла да ние от ри ца тель-
ных ас со циа ций у це ле вой ауди то рии о Ка-
за х стане» не наш ла подт верж де ния в хо де 
про ве де ния глу бин ных ин тер вью, пос кольку 
про фес сио наль ная ауди то рия свя зы вает Ка за хс-
тан толь ко с по ло жи тель ны ми эмо циями и ас со-
циациями, что про дук тив но для фор ми ро ва ния 
по зи тив но го ту ри ст ско го брен да Ка за хс тан.

Ги по те за 2 «Час тич ное при су тс твие не га-
тив но го от но ше ния у оте че ст вен ных предп-
ри ни ма те лей к Ка за х стану и про во ди мой 
по ли ти ке в об лас ти ту риз ма». Ре зуль та ты глу-
бин ных ин тер вью по ка за ли ус той чи вое по ло-
жи тель ное от но ше ние к Ка за х стану, что нель зя 
ска зать о про во ди мой по ли ти ке в об лас ти ту риз-
ма, пос кольку рес пон ден ты исс ле до ва ния удов-
лет во ри тель но оце ни ли раз ви тос ть от рас ли, наз-
вав ряд не ре шен ных проб лем и су ще ст вую щих 
рис ков.

Ги по те за 3 «В перс пек ти ве ка за хс танс кий 
ту ризм прив ле ка те лен для иност ран ных ту-
рис тов» имеет пра во на су ще ст во ва ние, т.к. все 
участ ни ки исс ле до ва ния от ме ти ли бо га тый при-
род но-ре су рс ный по тен циал ст ра ны, что соз-
дает все воз мож ные пред по сыл ки для раз ви тия 
эко ло ги чес ко го, де ло во го, кос ми чес ко го, ак тив-
но го, са мо быт но го и др. ви дов ту риз ма. Так же 
рес пон ден та ми бы ли наз ва ны ре ги оны, наибо-
лее под го тов лен ные для при ня тия за ру беж ных 
и оте че ст вен ных ту рис тов, что соз дает, по на-
ше му мне нию, проч ную ос но ву для уве рен но-
го рос та ту риз ма. Кро ме то го, зна чи тель ным 
преиму ще ст вом раз ви тия ту риз ма, мы счи таем, 
спо соб ность фор ми ро ва ния ус ло вий для раз-
ви тия дру гих от рас лей, в част нос ти, сель ско го 
хо зяй ст ва, пи ще вой про мыш лен нос ти, жи вот-
но во дс тва и пти це во дс тва, ст рои тель ст ва и пр. 
Од на ко бла го по луч ное раз ви тие ин ду ст рии воз-
мож но лишь при пол ной и пос тоян ной под держ-
ке го су да рс тва. 

Ги по те за 4 «Нес мот ря на го су да рст вен-
ные уси лия по раз ви тию от рас ли, в ст ра не 
су ще ст вуют проб ле мы, пре пя тс твующие ее 
прив ле ка тель ности» бы ла подт верж де на в хо-
де про ве де ния со ци оло ги чес ко го исс ле до ва ния. 
Рес пон ден та ми бы ли наз ва ны клю че вые проб-

ле мы и рис ки, зат руд няющие даль нейшее раз-
ви тие ту риз ма и его прив ле ка тель ности в гла зах 
иност ран ных и ка за хс танс ких ту рис тов. Сре-
ди них бы ли вы де ле ны проб ле мы сле дующе го 
ха рак те ра: на ли чие бло ка ад ми нист ра тив ных 
барьеров, не со вер шен но го за ко но да тель ст ва и 
не ком пе те нт нос ть го су да рст вен ных ст рук тур; 
от су тс твие комп лекс ной го су да рст вен ной под-
держ ки ма ло му и сред не му биз не су; воп ро сы 
пре бы ва ния гос тей, свя зан ных с ви зой и ре ги-
ст ра цией; сла бая раз ви тос ть инф раст рук ту ры; 
не кон ку рен тос по соб ность ус луг; вы пуск не-
дос та точ но ква ли фи ци ро ван ных кад ров; сла бая 
ком му ни ка ция с внеш ним ми ром. В груп пу рис-
ков вош ли: неп ро фес сио наль ное ве де ние биз не-
са оте че ст вен ны ми ту ри ст ски ми ком па ниями; 
не ка че ст вен ное пре дос тав ле ние ус луг; при су-
тс твие эле мен тов не бе зо пас но го пре бы ва ния 
иност ран ных ту рис тов в ст ра не; рис ки сот руд-
ни чест ва с иност ран ны ми ту ро пе ра то ра ми.

Учи ты вая сло жив шиеся го да ми не ре шен ные 
проб ле мы, го су да рс тво все же ак тив но участ-
вует в раз ви тии от рас ли и предп ри ни мает ряд 
важ ных мер. В част нос ти, по окон ча нии про ве-
де ния глу бин ных ин тер вью на го су да рст вен ном 
уров не бы ли про де ла ны по ло жи тель ные ша ги в 
ту ри стс кой от рас ли Ка за х стана, а имен но, в од-
нос то рон нем по ряд ке установ лен без ви зо вый 
ре жим в от но ше нии 10 ст ран (США, Ни дер-
лан ды, Ве ли коб ри та ния, Фран ция, Гер ма ния, 
Ита лия, Ма лай зия, Объеди нен ные Арабс кие 
Эми ра ты, Рес пуб ли ка Ко рея и Япо ния) [6], до-
пол ни тель но в бу ду щем пла ни рует ся в от но ше-
нии 34 ст ран [7] и бы ла внед ре на элект рон ная 
ре ги ст ра ция пре бы вающих гос тей в 320 гос ти-
ни цах Ка за х стана [8].

В це лом, мы счи таем, что Ка за хс тан об ла-
дает боль шим по тен циа лом для раз ви тия от рас-
ли и прив ле че ния вни ма ния ту рис тов из ст ран 
СНГ и даль не го за ру бежья. Глав ное – не нав-
ре дить при ро де. В этой свя зи необ хо ди мо соб-
лю дать ба ланс меж ду сох ра не нием при ро ды и 
прив ле че нием ту рис тов. Бо лее то го, пол но цен-
ное раз ви тие ту риз ма воз мож но при пос тоян ной 
и комп лекс ной под держ ке биз не са го су да рст-
вом, а не в ре жи ме по лу мер.
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