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Ст ра хо вой ад жас тинг: об зор за ру беж ной прак ти ки

В статье расс мат ри вает ся сущ ность инс ти ту та ст ра хо во го ад жас тин га, ко то рый по лу чил ши ро­
кое расп рост ра не ние в за пад ных ст ра нах с вы со ким уров нем раз ви тия ст ра хо во го де ла.

Ад жас тер предс тав ляет ин те ре сы ст ра хо вой ком па нии в ре ше нии воп ро сов по уре гу ли ро ва нию 
заяв лен ных пре тен зий ст ра хо ва те ля в свя зи со ст ра хо вым слу чаем. Ад жас тер ст ре мит ся дос тичь 
сог ла ше ния со ст ра хо ва те лем о сум ме ст ра хо во го воз ме ще ния, под ле жа ще го вып ла те, ис хо дя из 
обя за тель ств ст ра хов щи ка, взя тых по зак лю чен но му им до го во ру ст ра хо ва ния.

В статье расс мат ри вает ся за ру беж ный опыт раз ви тия ад жас терс кой дея тель ности на при ме ре 
Рос сийс кой Фе де ра ции и проб ле мы ха рак тер ные для этой сфе ры.

В от ли чии от Рос сии, где ад жас терс кая дея тель ность уже по лу чи ла расп рост ра не ние и про дол­
жает раз ви вать ся, в Ка за х стане инс ти ту та  ад жас те ров и ад жас терс кая дея тель ность вооб ще не су­
ще ст вует, нет цент ров обу че ния про фес сии ад жас те ра, нет спе ци аль ной ас со циации ад жас те ров. 
Меж ду тем на ли чие на ст ра хо вом рын ке лю бой ст ра ны та ко го инс ти ту та сви де тель ст вует о вы со ком 
уров не раз ви тия ст ра хо во го де ла. 

Учи ты вая от су тс твие на ст ра хо вом рын ке Рес пуб ли ки Ка за хс тан про фес сии ад жас те ра, изу че­
ние опы та раз ви тых ст ран предс тав ляет ся весь ма ак ту аль ным.

Клю че вые сло ва: ад жас тинг, ст ра хо ва ние, убы ток, оцен ка ущер ба, уре гу ли ро ва ние пре тен зий.

E.A. Sigayev 
Insurance adjusting: the review of foreign practice

In the articlethe essence of institute insurance adjustingwhich has received a wide circulation in the 
western countries with a high level of development of insurance business is considered.

Adjuster represents interests of the insurance company in the decision of questions on settlement of 
the declared claims of the insurant to communications with an insurance case. Adjuster aspires to reach 
the agreement with the insurant about the sum of the insurance compensation which is a subject payment, 
proceeding from the obligations of the insurer taken on the prisoner by it to the contract of insurance.

In the articleforeign experience of development adjustingactivity on an example of the Russian 
Federation and a problem characteristic for this sphere is considered.

In difference from Russia where adjustingactivity has already was extended and continues to develop 
in Kazakhstan of adjusterand adjustingactivity does not exist at all, there are no centers of training on a 
trade adjuster, there is no special adjusters association. Meanwhile, presence in the insurance market of 
any country of such institute testifies to a high level of development of insurance business. 

Considering absence in the insurance market of Kazakhstan of a adjuster’s occupation studying of 
experience of the developed countries is represented very actual.

Key words: Adjusting,insurance,insuranceloss, appraisal of damage, adjustment of claim.

Е.А. Сы ғаев 
Сақ тан ды ру ад жас тин гі: ше тел дік тә жі ри бе ге шо лу

Ма қа ла да сақ тан ды ру ісі ке ңі нен та рал ған жә не ба тыс ел де рін де жо ға ры дә ре же де да мы ған, 
сақ тан ды ру ад жас тин гі инс ти ту ты ның мә ні қа рас ты ры ла ды.

Ад жас тер сақ тан ды ру оқи ға сы на бай ла ныс ты, сақ та ну шы мә лім де ген та лап тар ды рет теу үшін 
сақ тан ды ру ком па ниясы ның мүд де сі не өкіл дік ете ді. Ад жас тер сақ та ну шы ның ал дын да, сақ тан ды­
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ру шы сақ тан ды ру шар ты на жә не өзі не ал ған мін дет те ме сі не сәй кес өтеу ге тиесі лі сақ тан ды ру со ма­
сы жай ын да ке лі сім ге же ту ге ұм ты ла ды.

Ма қа ла да ад жас тер лік іс тің Ре сей Фе де ра циясы мы са лын да ше тел дік тә жі ри бе сі жә не осы са­
ла ға тән мә се ле лер қа рас ты ры ла ды.

Ре сей де ад жас тер лік іс ке ңі нен та ра лып жә не да му ын жал ғас ты руына қа ра мас тан, Қа зақ стан да 
ад жас тер лік инс ти тут жә не ад жас тер лік іс тіп ті жоқ, ад жас тер ма ман ды ғын оқы та тын оқу ор та лық­
та ры жә не ар найы ас со циация да жоқ. Бі рақ, кез кел ген ел дің сақ тан ды ру на ры ғын да осын дай инс­
ти тут тың бар бо луы, сақ тан ды ру ісі нің жо ға ры дә ре же де да мы ға нын рас тайды.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның сақ тан ды ру на ры ғын да ад жас тер ма ман ды ғы ның бол мауын ес­
ке ре оты рып, ше тел дік тә жі ри бе ні зерт теу аса өзек ті мә се ле бо лып та бы ла ды. 

Түйін сөз дер: ад жас тинг, сақ тан ды ру, шы ғын, зия нын ба ға лау, та лап тар ды рет теу.

В свя зи с даль нейшим раз ви тием в Ка за-
х стане ст ра хо во го рын ка, уве ли че нием ко ли-
че ст ва зак лю чен ных  до го во ров по раз лич ным 
клас са ми и ви дам ст ра хо ва ния и как следст вие, 
рос том ст ра хо вых слу чаев, на пер вый план выд-
ви гает ся воп рос уре гу ли ро ва ния спо ров, воз ни-
кающих меж ду ст ра хо ва те лем и ст ра хов щи ком.

В та ких си ту ациях в ми ро вой прак ти ке при-
ня то прив ле кать спе циалис тов (экс пер тов) по 
уре гу ли ро ва нию убыт ков, ко то рых на зы вают 
ад жас те ры.

Ст ра хо вой тер мин «ад жас тер» обоз на чает 
(оп ре де ляет) фи зи чес кое или юри ди чес кое ли цо, 
не за ви си мый спе циалист или ор га ни за ция по уре-
гу ли ро ва нию пре тен зий ст ра хо ва те ля  на воз ме ще-
ние убыт ков в свя зи со ст ра хо вым слу чаем. 

Ад жас тер предс тав ляет ин те ре сы ст ра хо вой 
ком па нии в ре ше нии воп ро сов по уре гу ли ро ва-
нию заяв лен ных пре тен зий ст ра хо ва те ля в свя-
зи со ст ра хо вым слу чаем. Ад жас тер ст ре мит ся 
дос тичь сог ла ше ния со ст ра хо ва те лем о сум ме 
ст ра хо во го воз ме ще ния, под ле жа ще го вып ла те, 
ис хо дя из обя за тель ств ст ра хов щи ка, взя тых по 
зак лю чен но му им до го во ру ст ра хо ва ния.

Ад жас тер мо жет вы пол нять функ ции дис па-
ше ра и ава рий но го ко мис са ра. 

В функ ции ад жас те ра вхо дит расс ле до ва-
ние всех обс тоя тель ств заяв лен но го со бы тия 
для установ ле ния фак та нас туп ле ния ст ра хо во-
го слу чая, его соот ве тс твия ус ло виям до го во ра 
ст ра хо ва ния, оп ре де ле ние сум мы ст ра хо во го 
воз ме ще ния, под ле жа ще го  вып ла те , сос тав ле-
ние экс перт но го зак лю че ния для ст ра хов щи ка  
(ст ра хо ва те ля ), учас тие в уре гу ли ро ва нии убыт-
ков с предс та ви те лем про ти во по лож ной сто ро-
ны (соот ве тст вен но ст ра хо ва те ля или ст ра хов-
щи ка). (1)

Ад жас тер ана ли зи рует фак ты и рис ко вые 
обс тоя тель ст ва ст ра хо во го слу чая, сос тав ляет 
экс перт ное зак лю че ние для ст ра хов щи ка по ма-
те риалам это го ана ли за, про во дит ра бо ту в об-

лас ти риск-ме не дж мен та. В слу чае на не се ния 
круп но го ущер ба или воз ник но ве ния спор но го 
воп ро са, по ко то ро му воз мож но су деб ное раз би-
ра тель ст во, прив ле кает ся не за ви си мый экс перт. 

Пер вые упо ми на ния об ад жас тин ге от но-
сят ся к кон цу XVIII ве ка, ког да в Ев ро пе ис - 
с ле до ва нием и оцен кой иму ще ст вен ных рис-
ков за ня лись спе ци али зи ро ван ные «оцен щи ки», 
тог да же воз ник ла осо бая про фес сия «оцен щи ка 
убыт ков». 

Тер мин «ад жас тер» во шел в ши ро кое упот-
реб ле ние в 1941 го ду, ког да в Анг лии бы ла ос но-
ва на «Ас со циация ад жас те ров ог не вых рис ков» 
(в США На циональ ная Ас со циация Не за ви си-
мых Ст ра хо вых Ад жас те ров – NationalAssociati
onofIndependentInsuranceAdjusters – бы ла соз да-
на в 1937 го ду) (1).

На се год няш ний день про фес сия ад жас те ра 
проч но ут вер ди лась на ст ра хо вом рын ке во всем 
ми ре.

Ад жас тер мо жет за ни мать ся са мос тоя тель-
ной прак ти кой, ра бо тать по най му в спе ци али зи-
ро ван ной ад жас терс кой фир ме (так на зы ваемые 
не за ви си мые ад жас те ры) ли бо сос тоять в шта-
те ст ра хо вой , бро ке рс кой или круп ной ком мер-
чес кой ком па нии в ка че ст ве сот руд ни ка от де ла 
«уп рав ле ния рис ка ми». 

В меж ду на род ной прак ти ке спе циалис ты, 
за ни мающиеся не за ви си мым уре гу ли ро ва нием 
убыт ков, тра ди ци он но под раз де ляют ся на 3 ка те-
го рии: «IndependentAdjuster» (Не за ви си мый ад-
жас тер) – ли цо или ор га ни за ция, но ми ни руемые 
ст ра хов щи ком для уре гу ли ро ва ния заяв лен ных 
пре тен зий; лосс-ад жас те ры – не за ви си мые спе-
циалис ты по уре гу ли ро ва нию убыт ков, ко то рые 
ра бо тают с юри ди чес ки ми ли ца ми, за ни мают ся 
уре гу ли ро ва нием круп ных убыт ков и час то при 
этом выс ту пают и дей ст вуют на сто ро не ст ра-
хо вой ком па нии; и, на ко нец, «PublicAdjuster» 
(Об ще ст вен ный ад жас тер) – ли цо или ор га ни-
за ция, предс тав ляющие ин те ре сы ст ра хо ва те-
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ля по уре гу ли ро ва нию пре тен зий, заяв лен ных 
ст ра хов щи ку. При этом су ще ст вует на пер вый 
взг ляд не за мет ное, но су ще ст вен ное от ли чие в 
оп ре де ле ниях не за ви си мо го и об ще ст вен но го 
ад жас те ра [1].

Не за ви си мый  ад жас тер не предс тав ляет ин-
те ре сы ст ра хов щи ка , а толь ко вы пол няет за да-
ние по его по ру че нию. 

Об ще ст вен ный(паб лик) ад жас тер предс тав-
ляет ин те ре сы и ра бо тает от име ни ст ра хо ва те ля  
при ис пол не нии им по ру че ния [1].

В от ли чие от лосс-ад жас те ров, ко то рые пре-
дос тав ляют свои ус лу ги по прин ци пу по ча со-
вой оп ла ты, паб лик-ад жас те ры в ос нов ном ра-
бо тают на пост-оп ла те, они взи мают про цент от 
сум мы ст ра хо вой вып ла ты, по лу чен ной ст ра хо-
ва те лем в ре зуль та те их дея тель ности. То есть в 
слу чае неу да чи, ча ще все го уже в су де, ст ра хо-
ва тель ни ка ких фи нан со вых из дер жек не не сет, 
и об ра щаясь к ст ра хо вым юрис там за по мощью, 
оби жен ный клиент ст ра хо вой ком па нии фак ти-
чес ки ни чем не рис кует. С появ ле нием та ких 
ком па ний ст ра хо ва тель по лу чил реальную воз-
мож нос ть ос по рить свои пра ва по ст ра хо во му 
воз ме ще нию в су де [2].

Необ хо ди мо от ме тить, что раз де ле ние ад-
жас те ров на тех, кто за ни мает ся толь ко кор-
по ра тив ны ми спо ра ми, и тех, кто обс лу жи вает 
толь ко фи зи чес ких лиц, до воль но ус лов но. Так, 
иног да клиен та ми ком па ний лосс-ад жас те ров 
 стано вят ся и фи зи чес кие ли ца, а ком па нии паб-
лик-ад жас те ры мо гут ока зы вать по мощь в уре-
гу ли ро ва нии убыт ка и на сто ро не ст ра хо ва те ля 
юри ди чес ко го ли ца [2].

В це лом же, кро ме уре гу ли ро ва ния пре тен-
зий, ад жас терс кая дея тель ность на ст ра хо вом 
рын ке имеет ши ро кое со дер жа ние. Она мо жет 
под ра зу ме вать сле дующее: 

1) про ве де ние ос мот ра пов реж ден но го иму-
ще ст ва;

2) расс ле до ва ние обс тоя тель ств нас туп ле ния 
ст ра хо во го со бы тия;

3) при ня тие мер к спа се нию иму ще ст ва и 
умень ше нию убыт ков оп ре де ле ние фак та нас-
туп ле ния ст ра хо во го со бы тия сог лас но до го во-
ру ст ра хо ва ния;

4) про ве де ние оцен ки раз ме ра ущер ба (ес ли 
это воз мож но);

5) сбор всех от но ся щих ся к дан но му ст ра хо-
во му слу чаю до ку мен тов;

6) обес пе че ние пра ва рег рес са ст ра хо вой 
ком па нии к ли цам, от ве тст вен ным за нас туп ле-
ние ст ра хо во го со бы тия;

7) оформ ле ние пре тен зии к ст ра хо вой ком-
па нии.

Для нас оп ре де лен ный ин те рес предс тав ляет 
за ру беж ный опыт по ор га ни за ции ус луг ад жас-
те ро в и, в пер вую оче редь, на ше го со се да – Рос-
сийс кой Фе де ра ции.

Пер вые ад жас тин го вые  фир мы в  Рос сии на-
ча ли  ра бо тать  в ка че ст ве п редс та ви тель ст в и но-
ст ран ных  ком па ний, как, нап ри мер, Crawford, 
Claims Recovery Services, Cunningham Lindsey, 
Eurogal, Lars Krogius, Matthews Daniel ид ру гие. 
В 2010 го ду в ст ра не появи лась На циональ ная 
Ас со циация Ст ра хо вых Ад жас те ров (НАСА), 
ко то рая объеди ни ла 12 ком па ний лосс-ад жас те-
ров. Ос нов ной за да чей Ас со циации ста ло фор-
ми ро ва ние пра во во го по ля для су ще ст во ва ния 
ад жас те ра в Рос сии и по вы ше ния объек тив нос-
ти расс ле до ва ний, со вер шенс тво ва ния стан дар-
тов уре гу ли ро ва ния ст ра хо вых пре тен зий. С 
этой целью НАСА раз ра бо та ла и ут вер ди ла Ко-
декс про фес сио наль ной эти ки ад жас те ров [2].

НАСА – это об ще рос сийская не ком мер-
чес кая ор га ни за ция, чле на ми ко то рой яв ляют-
ся юри ди чес кие ли ца, спе ци али зи рующиеся на 
ока за нии ус луг в сфе ре не за ви си мо го уре гу ли-
ро ва ния убыт ков, свя зан ных со ст ра хо вы ми со-
бы тиями.

Приори тет ная цель Ас со циа ции – это учас-
тие в  станов ле нии и раз ви тии в Рос сии ци ви ли-
зо ван но го рын ка ус луг не за ви си мых ст ра хо вых 
экс пер тов, в свя зи с чем НАСА предс тоит ре-
шать це лый комп лекс воп ро сов ор га ни за ци он-
но го, пра во во го и об ра зо ва тель но го ха рак те ра. 

Ас со циация про во дит коор ди на ци он ную ра-
бо ту сре ди ад жас терс ких и сюр вейерс ких ор га-
ни за ций, вхо дя щих в ее сос тав, раз ра ба ты вает 
и ут ве рж дает стан дар ты и пра ви ла предп ри ни-
ма тельс кой дея тель ности чле нов Ас со циа ции, 
соз дает и реали зует це ле вые прог рам мы, нап-
рав лен ные на раз ви тие ад жас тин га как от рас ли 
ст ра хо во го де ла, осу ще ст вляет предс та ви тель-
скую дея тель ность на рос сийс ком и за ру беж ных 
рын ках [2].

С 11 мая 2012 го да рос сийская На циональ-
ная Ас со циация Ст ра хо вых  Ад жас те ров офи ци-
ально яв ляет ся дей ст ви тель ным чле ном  Ев ро-
пейс кой Фе де ра ции лосс-ад жас те ров.

В це лом, ана ли зи руя рос сийс кий опыт, об-
ра щает на се бя вни ма ние то, что не за ви си мый 
ад жас тинг в пол ной ме ре по лу чил расп рост ра-
не ние толь ко в сек то ре ст ра хо ва ния кор по ра-
тив ных иму ще ст вен ных ин те ре сов. В мас со вых 
ви дах ст ра хо ва ния, а имен но ст ра хо ва ния иму-
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ще ст ва фи зи чес ких лиц, по-преж не му ис поль-
зует ся тра ди ци он ная про це ду ра уре гу ли ро ва ния 
убыт ков сот руд ни ка ми ст ра хо вых ком па ний  и 
ст ра хо вых бро ке ров. 

Кро ме то го, сло жи лась до воль но па ра док-
сальная си ту ация, ког да ад жас те ры в Рос сии ра-
бо тают, у них есть свои клиен ты, рос сийские и 
за пад ные ст ра хо вые ком па нии сле дуют их ре ко-
мен да циям, но, с точ ки зре ния за ко но да тель ст ва, 
от чет рос сийско го ад жас те ра – это лишь пояс ни-
тель ная за пис ка, до ку мен том она не яв ляет ся [2].

Расс мат ри вая же опыт дру гих ст ран, мож но 
от ме тить о важ нос ти раз ви тия пос ред ни чес ких 
ус луг, осо бен но спе циалис тов, участ вую щих 
в уре гу ли ро ва нии ст ра хо вых слу чаев, об этом 
сви де тель ст вует ста тис ти ка Де пар та мен та ст ра-
хо ва ния шта та Нью-Йорк (США). В год дан ный 
де пар та мент при ни мает бо лее 54 ты сяч жа лоб 
от клиен тов, из них 37% ка сают ся раз ме ра оп ла-
чен ных убыт ков по до го во рам ав то ст ра хо ва ния.

В США за ко но да тель но зак реп ле но на ли чие 
двух ви дов ад жас те ров. Ст ра хо вая ком па ния 
на ни мает не за ви си мо го ад жас те ра, а клиент – 
пуб лич но го ад жас те ра, и они ве дут дис кус сию 
о сум ме ущер ба, ко то рую, в кон це кон цов, вып-
ла чи вает ст ра хов щик. Де пар та мен том ст ра хо ва-
ния шта та Нью-Йорк еже год но вы дают ся бо лее 
100 ты сяч ли цен зий для 18 ви дов пос ред ни ков 
ст ра хо во го рын ка, в том чис ле и для ад жас те ров.

Так, для при ме ра в 192-ст ра нич ном от че те 
Де пар та мен та ст ра хо ва ния шта та Нью-Йорк за 
2004 год 17 ст ра ниц пос вя ще но ст ра хо вым пос-
ред ни кам.

В Ка на де су ще ст вует Ас со циация пос ред-
ни ков по уре гу ли ро ва нию убыт ков, ко то рая 
объеди няет приб ли зи тель но 13 ты сяч чле нов 
трех про фес сий: аген тов по ст ра хо вым убыт кам, 
бро ке ров по ст ра хо вым убыт кам и ад жас те ров 
пре тен зий.

В Че хии су ще ст вует 96 ли цен зи ро ван ных 
ад жас те ров. В пос лед нем за ко не Че хии о ст ра-
хо ва нии 2004 го да бы ла предс тав ле на но вая ка-
те го рия ст ра хо вых пос ред ни ков – не за ви си мый 
уре гу ли ров щик убыт ков, или прос то ад жас тер. 

Да лее счи таем необ хо ди мым остано вить ся 
на ос нов ных проб ле мах в раз ви тии ст ра хо во го 
ад жас тин га в Рос сии. Во-пер вых, это от су тст вие 
как спе ци али зи ро ван ных учеб ных за ве де ний, 
так и фа куль те тов в круп ных ву зах, где мож но 
бы ло бы по лу чить дип лом ад жас те ра. Выс шие 
учеб ные за ве де ния не про во дят спе ци аль ных 
кур сов и не го то вят спе циалис тов столь уз ко го 
про фи ля. Как пра ви ло, в эту про фес сию при хо-

дят из смеж ных ст ра хо вых про фес сий, на чи ная 
с ава рий но го ко мис са ра, чьи функ ции пе ре се-
кают ся с обя зан нос тя ми ад жас те ра, и за кан чи-
вая ст ра хо вым аген том, ко то рый це ле нап рав-
лен но дви жет ся вверх по карь ер ной лест ни це.

Для то го что бы уст роиться в не за ви си мую 
ад жас терс кую ком па нию, дос та точ но иметь за 
пле ча ми опыт че ты рех лет не го обу че ния в ву зе, 
же ла тель но в сфе ре биз не са, и дип лом в об лас ти 
гу ма ни тар ных дис цип лин. Вс тре чают ся слу чаи, 
ког да ад жас те ром  стано вит ся пос ле по вы ше ния 
ме нед жер по ра бо те с клиен та ми от де ла по ре гу-
ли ро ва нию убыт ков, да же не имею щий выс ше го 
об ра зо ва ния. 

Единст вен ная воз мож нос ть «по ду чить ся» 
ад жас терс ко му де лу – это се ми на ры или тре нин-
ги в ре жи ме online, ко то рые за ру бе жом поль-
зуют ся ог ром ным сп ро сом. В рам ках та ко го тре-
нин га нес колько ад жас те ров мо гут вс тре чать ся 
в Се ти и об суж дать воп ро сы, с ко то ры ми им 
при хо дит ся стал ки вать ся в ра бо те: нап ри мер, 
как от ли чить нео бос но ван ную пре тен зию ст ра-
хо ва те ля от обос но ван ной, и мно гие дру гие.

В ка ком-то смыс ле про фес сия ад жас те ра не 
ог ра ни че на ни ка ки ми тре бо ва ниями и в то же 
вре мя не тре бует ни ка кой осо бен ной ква ли фи-
ка ции, что в ре зуль та те ве дет к неп ро фес сиона-
лиз му при ра бо те с убыт ка ми [3].

Дея тель ность ст ра хо во го ад жас те ра, на пер-
вый взг ляд, ка жет ся сов сем не за мет ной. Од на-
ко стоит пос мот реть прис таль нее, и мы уви дим, 
что ра бо чая не де ля та ко го спе циалис та сос тоит 
из шес ти дней и вк лю чает в се бя бо лее 50 ча-
сов. Не ко то рые ад жас те ры ра бо тают до позд не-
го ве че ра и по вы ход ным, так как им при хо дит ся 
са мим наз на чать вс тре чу клиен там и под го нять 
под них свое рас пи са ние. 

На За па де бо лее опыт ные ад жас те ры мо гут 
ра бо тать до ма, выез жая толь ко тогда, ког да воз-
ни кает необ хо ди мос ть. Для это го им при хо дит 
за каз на лич ный факс или элект рон ную поч ту. 
В слу чае сти хий ных бедст вий, нап ри мер на вод-
не ния или ура га на, ад жас те ра из дру го го го ро да 
приг ла шают для по мо щи мест ным влас тям. Ко-
неч но, сов ре мен ная тех ни ка и мо биль ная связь 
об лег чают ра бо ту ад жас те ров и зна чи тель но 
эко но мят их вре мя, од на ко для не ко то рых по-
зи ций тре бует ся фи зи чес кая си ла, рав но как ог-
ром ные внут рен ние ре сур сы. Так, от ад жас те ра 
мо жет пот ре бо вать ся пе ред ви нуть 25-ки лог рам-
мо вую лест ни цу, обойти вок руг, стать на ко ле-
ни, про по лз ти, что бы ос мот реть пов реж ден ное 
иму ще ст во.
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При всех тя го тах ра бо чей жиз ни зарп ла та 
ад жас те ра не так ве ли ка, как мож но по ду мать. 
В рос сийс кой сто ли це та кой спе циалист за ра ба-
ты вает от 750 до 1200 дол ла ров в ме сяц. За ру-
бе жом, нап ри мер в США, эта план ка чуть вы ше, 
она сос тав ляет 1300–2000 дол ла ров, в за ви си-
мос ти от опы та ра бо ты сот руд ни ка. Ко неч но, по 
срав не нию с дру ги ми ст ра хо вы ми про фес сиями 
это да ле ко не са мые вы со кие зарп ла ты [3].

Вмес те с тем ос нов ная проб ле ма ка сает ся 
да же не столь ко дея тель ности ад жас те ра как 
та ко вой, сколь ко не раз ви тос ти ст ра хо вой пос-
ред ни чес кой дея тель ности в Рос сии в це лом. 
В этом нап рав ле нии за пад ные ст ра ны уш ли 
да ле ко впе ред. Мно гие рос сийские ст ра хо вые 
ком па нии ис поль зуют «кар ман ных» оцен щи-
ков, су ще ст вен но за ни жающих раз мер вып ла-
чи ваемых убыт ков, ко то рые да же отк ро вен но 
приз нают ся, что эко но мят ко лос сальные средс-
тва своим ст ра хов щи кам. В ре зуль та те воз ни-
кают конф лик ты ин те ре сов. Кро ме то го, эта ка-
те го рия пос ред ни ков ниг де не ре ги ст ри рует ся 
и не ре гу ли рует ся. 

Мож но пред по ло жить, что эти ми проб ле ма-
ми дея тель ность ад жас те ра не ис чер пы вает ся, 

это лишь ос нов ные из них, ко то рые нуж но ре-
шать [3].

В от ли чии от Рос сии, где ад жас терс кая дея-
тель ность уже по лу чи ла расп рост ра не ние и про-
дол жает раз ви вать ся, в Ка за х стане инс ти ту та  
ад жас те ров и ад жас терс кая дея тель ность вооб-
ще не су ще ст вует, нет цент ров обу че ния на про-
фес сию ад жас те ра, нет спе ци аль ной ас со циации 
ад жас те ров. Меж ду тем на ли чие на ст ра хо вом 
рын ке лю бой ст ра ны та ко го инс ти ту та сви де-
тель ст вует о вы со ком уров не раз ви тия ст ра хо-
во го де ла.

Предс тоит про вес ти боль шую ра бо ту как 
сре ди на ших за ко но да те лей, ми нис терс тв, ре-
гу ля то ров, так и сре ди ст ра хов щи ков и ст ра хо-
ва те лей с целью при ве де ния на ше го за ко но да-
тель ст ва в час ти ре гу ли ро ва ния дея тель ности 
ад жас те ров, сюр вейе ров и ава рий ных ко мис са-
ров в соот ве тс твие с сов ре мен ным уров нем ор-
га ни за ции этой дея тель ности в ст ра нах с раз ви-
тым ст ра хо вым рын ком.

На наш взг ляд, приш ло вре мя об ра тить вни-
ма ние на воп ро сы под го тов ки и сер ти фи ка ции 
п ро фес сио наль ных ад жас те ров в Рес пуб ли ке 
Ка за хс тан. 

Ли те ра ту ра

1 www.russika.ru/ef.php?s=5031
2 www.consult-cct.ru/strahovanie/geroi-dnya-adgaster.html
3 www.sluchay.ru/mats/m420/
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