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Тру до вые цен нос ти:  
ге не зис и эво лю ция вз гля дов 

Про цесс тру до вой дея тель ности яв ляет ся од ной из важ ней ших сфер жиз не деятель ности лю­
дей, а сис те ма цен нос тей, свя зан ных с тру до вой дея тель ностью, оп ре де ляет от но ше ния че ло ве ка к 
тру ду и от но ше ния че ло ве ка к че ло ве ку на ра бо чем мес те. В дан ной статье ана ли зи рует ся ге не зис 
цен нос тей тру до вой дея тель ности и эво лю ции вз гля дов по ня тия ск возь приз му раз ви тия эко но­
ми чес ких кон цеп ций и школ, в ре зуль та те ко то ро го бы ли расс мот ре ны ис то ри чес кие и со ци ально­
эко но ми чес кие ас пек ты фор ми ро ва ния и раз ви тия кон цеп ции тру до вых цен нос тей. На ос но ве кон­
цеп ту ально го ана ли за ге не зи са и эво лю ции вз гля дов на тру до вые от но ше ния бы ли оп ре де ле ны 
эта пы фор ми ро ва ния тру до вых цен нос тей ка за хов. В статье так же предс тав ле ны ре зуль та ты ан кет­
но го оп ро са, про ве ден но го в хо де экс пе ри мен таль ной ра бо ты по ме то ди ке До ва Эли зу ра. 

Клю че вые сло ва: nру до вые цен нос ти, тру до вая эти ка, ры нок тру да, Ка за хс тан.

Zh.A. Temirbekova, Y.V. Smirnova 
Work values  :  

theoretical framework and conseptual analysis 

The aim of this paper is to define the theoretical framework of work values and make analysis of to­
day’s Kazakh employees work values. Theoretical framework concentrates on discussing the genesis and 
evolution of views related to work values around the world and in Kazakhstan. In this study the analysis of 
today’s Kazakh workers shows that work values of modern Kazakhs has include, the elements of nomadic 
cultural tradition of Kazakhs; the elements which had been formed directly under the influence of the So­
viet system of labor relations, and, finally, elements borrowed from the Western economic culture.

Key words: work values, work ethics, labor market, Kazakhstan.

Ж.А. Те мир бе ко ва, Е.В. Смир но ва 
Қыз мет ке бай ла ныс ты қа лып тас қан құн ды лық тар:  

ге не зис жә не ғы лы ми көз қа рас тар эво лю циясы 

Қо ғам ның та ри хи да му үр дісiнде пай да бол ған құн ды лық тар жүйесi, же ке тұл ға лар дың қыз мет 
ба ры сын да кез де се тін ең ма ңыз ды мә де ни эле мен ті бо лып та бы ла ды жә не жұ мыс ор нын да ғы iс­
әре кетiне әсер етуi тұр ғы сы нан алып қа ра ған да өте ма ңыз ды. Ең бек ету, адам өмiрiндегi ең ма ңыз ды 
ке зең дер дің бiрi бо лып са на ла ды жә не әр ел дің өкіл де рі нің ең бек ету ба ры сын да қыз мет ке бай ла­
ныс ты құн ды лық та ры қа лып та са ды. Қыз мет ке бай ла ныс ты қа лып тас қан құн ды лық тар – қыз мет­
кер лер ге ұжым ның мақ сат­мүд де лерiне же ту жо лын да ненiң дұ рыс, ненiң қа те екендiгiн көр се тетiн 
жол серiк бо лып та бы ла ды. Бұл ма қа ла ның бас ты мақ са ты қыз мет ке бай ла ныс ты қа лып тас қан құн­
ды лық тар дың ге не зи сі жә не ғы лы ми көз қа рас тар дың эво лю циясы анық тау жә не тал дау. Со ны мен 
қа тар, бұл ма қа ла да Дов Эли зур дың ме то ди ка сы мен жүр гі зіл ген сау ал на ма қо ры тын ды ла ры да бе­
ріл ген.

Түйін сөз дер: қыз мет құн ды лық та ры, ең бек эти ка сы, ең бек на ры ғы, Қа зақ стан.
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Вве де ние

Ос нов ная цель дан ной статьи – проана ли-
зи ро вать про цесс фор ми ро ва ния но вых тру до-
вых цен нос тей Ка за х стана в ус ло виях ры ноч ной 
эко но ми ки с по зи ций куль ту ро ло ги чес ко го ас-
пек та, так как про цесс ре фор ма ции эко но ми ки, 
произо шед ший в об ще ст ве, произвёл глу бо чай-
шие пе ре ме ны в тру до вых от но ше ниях. Поэто-
му очень важ но осоз на вать эко но ми чес кое 
со дер жа ние тра ди ци он ной на циональ ной куль-
ту ры, яв ляющей ся ос но вой для пост рое ния но-
вых эко но ми чес ких от но ше ний. Под влия нием 
проис хо дя щих из ме не ний ме няют ся цен ност-
ные ориен та ции на труд и от но ше ние к не му, и, 
соот ве тст вен но, тре буют ся но вые па ра диг мы в 
его изу че нии. На фо не проис хо дя щих про цес сов 
транс фор ма ции тру до вой эти ки ак ту али за ция 
но вых цен ност ных приори те тов де лает на сущ-
ным воп рос о влия нии на циональ ной куль ту ры 
и эт но са на сис те му цен нос тей тру до вой дея-
тель ности. Прак ти ка меж ду на род но го ме не дж-
мен та уже се год ня ста вит ряд проб лем, ко то рые 
воз ни кают в пов сед нев ной ра бо те уп рав ляюще-
го с под чи нен ны ми и ко то рые в зна чи тель ной 
сте пе ни за ви сят от осо бен нос тей соз на ния и по-
ве де ния ин ди ви да, при над ле жа ще го к той или 
иной куль ту ре. Поэто му фор ми ро ва ние но вой 
произ во дст вен ной куль ту ры на оте че ст вен ных 
предп риятиях долж но осу ще ств лять ся, по мне-
нию ав то ров статьи, пу тем выяс не ния тра ди ци-
он ных цен нос тей ка за хс танс кой куль ту ры и их 
це ле вой ориен та ции в нап рав ле нии ры ноч но го 
раз ви тия эко но ми ки и де мок ра ти за ции об ще ст ва.

Об зор ли те ра ту ры

Про цесс тру до вой дея тель ности лю дей яв-
ляет ся од ной из важ ней ших сфер жиз не деятель-
ности. Оче вид но, что, как и в дру гих сфе рах 
жиз ни, лю ди бу дут иметь сис те му цен нос тей, 
свя зан ных с тру до вой дея тель ностью, ко то рые 
бу дут оп ре де лять от но ше ния че ло ве ка к тру ду и 
от но ше ния че ло ве ка к че ло ве ку на ра бо чем мес-
те. Эти цен нос ти, по лу чив шие наз ва ния тру до-
вых цен нос тей, яв ляют ся своего ро да пу те во ди-
те лем сот руд ни кам, по мо гающим оп ре де лить, 
что яв ляет ся пра виль ным, а что нет в дос ти же-
нии це лей предп риятия [1, с. 335]. Изу чен ная 
за ру беж ная ли те ра ту ра и об зо ры ав то ров пост-
со ве тс ких ст ран поз во ляют выя вить сле дующие 
тер ми ны и оп ре де ле ния, свя зан ные с тру до вы ми 
цен нос тя ми: 

Сог лас но Д. Су пе ру [2], тру до вые цен нос ти 
– это цен нос ти, ра ди ко то рых ра бот ник осу ще-
ст вляет свою тру до вую дея тель ность. Д. Зу то вс-
кий счи тает, что тру до вые цен нос ти от ра жают 
связь меж ду ие рар хией пот реб нос тей и удов лет-
во рен ностью ра бо той [3]. По мне нию Д. Эли зу-
ра [4], тру до вые цен нос ти – это цен нос ти то го, 
что ин ди вид по лу чает в ре зуль та те тру до вой 
дея тель ности. 

Дру гой ас пект по ня тия тру до вых цен нос тей 
пред по ла гает, преж де все го, вы де ле ние не ко то-
ро го на бо ра зна чи мых для дан ной дея тель ности 
сто рон, тех ха рак те рис тик дея тель ности и со пу-
тс твую щих ей обс тоя тель ств, ко то рые спо соб ны 
удов лет во рить че ло ве чес кие пот реб нос ти в дан-
ной тру до вой си туации. При ме ра ми мо гут слу-
жить сле дующие оп ре де ле ния, ко то рые предс-
тав ле ны в исс ле до ва ниях рос сийс ких ав то ров: 
«Под тру до вы ми цен нос тя ми по ни маются эмо-
циональ но ок ра шен ные предс тав ле ния и суж де-
ния ин ди ви да о важ нос ти (зна чи мос ти) для не го 
тру да в це лом и от дель ных его сто рон» [5] или 
«Цен нос ти тру до вой дея тель ности – это вы ра-
же ние в соз на нии объек тив ной зна чи мос ти раз-
лич ных ком по нен тов тру да, это предс тав ле ние 
о том зна че нии, ко то рое имеют раз лич ные сто-
ро ны тру до вой дея тель ности для суб ъек та» [6]. 
В дан ном слу чае цен нос ти тру до вой дея тель-
ности – это ус ло вия тру да, за ра бот ная пла та, ор-
га ни за ция и со дер жа ние тру да, прес тиж дан ной 
тру до вой дея тель ности, ее об ще ст вен ная по-
лез ность. Зна чи мос ть этих сто рон фик си рует-
ся как со во куп ность своеоб раз ных кри те риев, 
эта ло нов. Сум ми руя вы ше из ло жен ное, мож но 
ска зать, что под цен нос тя ми тру да по ни мает ся 
зна чи мос ть тру да в жиз ни об ще ст ва и лич нос ти, 
а так же зна чи мос ть раз лич ных сто рон тру до вой 
дея тель ности, по от но ше нию к ко то рым суб ъект 
устанав ли вает свое от но ше ние.

В сов ре мен ной ка за хс танс кой эко но ми чес-
кой нау ке цен нос ти тру до вой дея тель ности ка-
за хс тан цев не бы ли пред ме том спе ци ально го 
исс ле до ва ния, нес мот ря на это, те или иные ас-
пек ты проб ле мы все же под вер га лись ана ли зу и 
раз ра бот ке в увяз ке с изу че нием проб лем ге не-
зи са ры ноч ных от но ше ний,  станов ле ния ры ноч-
ной эко но ми ки в доин ду ст риаль ном и сов ре мен-
ном ка за хс танс ком об ще ст ве. 

В ра бо тах вы дающих ся рос сийс ких и ка за хс-
танс ких учёных В.В. Рад ло ва, А.Х. Мар гу ла на, 
К. Аки ше ва, М.К. Ка дыр баева, А.М. Ораз баева, 
А. Сей дим бе ко ва, Н.Э. Ма са но ва [7–13] от ве де-
но зна чи тель ное мес то комп лекс но му ана ли зу 
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при род но-кли ма ти чес ких и со ци аль ных фак-
то ров фор ми ро ва ния эко но ми чес кой мен таль-
нос ти ко чев ни ков-ка за хов в доин ду ст риаль ный 
пе ри од. Расс мот ре нию ис то ри чес ких ас пек тов 
фор ми ро ва ния и раз ви тия предп ри ни ма тель ст ва 
в Ка за х стане во вто рой по ло ви не XIX – на ча ле 
XX вв. пос вя ще на дис сер та ция К.Ж. Аби ло ва, 
в ко то рой де таль но проана ли зи ро ва на взаи мо-
с вязь меж ду мен таль нос тью раз лич ных ка те-
го рий на се ле ния и их по тен циаль ной спо соб-
ностью к предп ри ни ма тельс кой дея тель ности, и 
выяв ле но влия ние но вых эко но ми чес ких от но-
ше ний на из ме не ние пси хо ло го-по ве ден чес ких 
устано вок предп ри ни ма те лей и на се ле ния в до-
ре во лю ци он ный пе ри од [14].

Ко ли че ст вен ные ме то ды ана ли за ис поль-
зуют ся для оп ре де ле ния тру до вых цен нос тей 
в ра бо те Г.С. Аб ди рай ымо вой, пос вя щен ной 
изу че нию сис те мы цен ност ных ориен та ций мо-
ло де жи в сов ре мен ном ка за хс танс ком об ще ст-
ве [15]. В ра бо те Н.М. Ны сам бае вой изу чает ся 
цен ност ная ориен та ция ка за хс кой мо ло де жи на 
ин ду ст риаль ный труд [16]. Зна чи тель ный ин те-
рес у ка за хс танс ких исс ле до ва те лей вы зы вает 
проб ле мы фор ми ро ва ния ры ноч но го мен та ли-
те та у на се ле ния. Здесь сле дует от ме тить тру-
ды Т.  Бур баева [17], Ф. Жар ма ки ной [18–19], 
Д.  Кши бе ко ва [20–21]. 

Изу че ние цен нос тей тру да поз во ляет ре гу-
ли ро вать тру до вое по ве де ние. Они предс тав-
ляют со бой оцен ку раз лич ных ас пек тов тру-
до вой си ту ации в соз на нии че ло ве ка. Оцен ка 
тру до вой дея тель ности, ее ре зуль та тов за ви сит 
от соот ве тс твия меж ду мо ти ва ми, цен ност ны-

ми установ ка ми, тре бо ва ниями, пред ъяв ляемы-
ми ра бот ни ка ми к тру ду, и собст вен но тру до вой 
дея тель ностью, конк рет ной произ во дст вен ной 
об станов кой. Оцен ка тру да – это внут рен нее 
сос тоя ние ра бот ни ка, выз ван ное его тру до вой 
дея тель ностью, его удов лет во рен ностью ок ру-
жаю щей произ во дст вен ной об станов кой (ус-
ло виями, оп ла той и нор ми ро ва нием тру да, его 
со дер жа нием). На ба зе при су щих кол лек ти ву 
цен нос тей спе ци ально устанав ли вают ся или 
сти хий но ск ла ды вают ся пра ви ла, стан дар ты 
тру до во го по ве де ния его чле нов. По своей су ти 
нор мы тру до во го по ве де ния обс лу жи вают цен-
нос ти тру да.

Эво лю ция тру до вых цен нос тей

Ана лиз за пад ной научной ли те ра ту ры по-
ка зал, что вз гля ды на труд и тру до вые цен нос-
ти пре тер пе ли ес те ст вен ную эво лю цию. Ин-
ду ст риальные об ще ст ва, сде лав шие став ку на 
эко но ми чес кий рост, да ли соот ве тс твующие 
цен нос ти, инс ти ту ты и об раз цы со ци аль ных ро-
лей. Сис те ма тру до вых цен нос тей каж дой эпо-
хи имеет не ко то рые ос но ва ния, за ло жен ные в 
ми ро во зз ре нии и об ще ст вен ном соз на нии оп-
ре де лен но го пе ри ода, обус лов лен ные раз нооб-
раз ны ми эко но ми чес ки ми и со ци ально-по ли-
ти чес ки ми, пси хо ло ги чес ки ми фак то ра ми. Для 
ос мыс ле ния ис то ри чес ко го про цес са раз ви тия 
и эво лю цию вз гля дов цен нос тей тру до вой дея-
тель ности за пад но го об ще ст ва мы пред ла гаем 
таб ли цу 1, сос тав лен ную С.П. Роб бин сом [22, 
с.136].

Таб ли ца 1 – Ис то ри чес кий про цесс раз ви тия тру до вых цен нос тей 

Уро вень Пе ри од по пу ляр нос ти Приори тет ные цен нос ти 

I. Про тес танс кая тру до вая 
эти ка 

Се ре ди на 1940 – 
ко нец 1950-х гг. Мно го ра бо тать, ас ке за, при вя зан ность к ор га ни за ции

II. Эк зис тен циализм Се ре ди на 1960–1970 гг. Ка че ст во жиз ни, 
поиск не за ви си мос ти, при вя зан ность к се бе 

III. Праг ма тизм Се ре ди на 1970 – 
ко нец 1980-х гг. 

Ус пех, же ла ние прод ви нуть ся вверх, мно го ра бо тать, при вя-
зан ность к карь ере

IV. По ко ле ние X 1990 г. и пос ле Гиб кос ть, удов лет во ре ние ра бо той, сво бод ный гра фик, при-
вя зан ность к от но ше ниям

Как вид но из таб ли цы 1, до се ре ди ны ХХ 
ве ка в за пад ной куль ту ре до ми ни рующи ми тру-
до вы ми цен нос тя ми на ра бо те бы ли цен нос ти 

Про тес танс кой эти ки, поз же они ус ту пи ли мес-
то сна ча ло цен нос тям эк зис тен циализ ма, за-
тем цен нос тям праг ма тиз ма, и в кон це 90-х   гг. 
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цен нос тям но во го по ко ле ния. С появ ле нием 
кни ги Адам са, исс ле до ва те ли на ча ли об ра щать 
вни ма ние на По ко ле ние Y (по ко ле ние «иг рек»; 
дру гие наз ва ния: по ко ле ние Мил ле ниума, по-
ко ле ние «некст», «се те вое» по ко ле ние, эхо-бу-
ме ры) – по ко ле ние ро див ших ся меж ду 1977 и 
1997 го дами и вс тре тив ших но вое ты ся че ле тие 
в мо ло дом воз рас те, ха рак те ри зующееся, преж-
де все го, глу бо кой вов лечённос тью в циф ро вые 
тех но ло гии [23, с. 83]. Они лю бо пыт ны, оп ти-
мис тич ны, про ти во по лож ны, гиб кие, го то вы к 
сот руд ни чест ву и имеют вы со кую са мооцен ку. 
Предс та ви те ли это го по ко ле ние умеют ра бо тать 
в ко ман де. Г. Хофш тед счи тает, что «До ми ни-
рующие тру до вые цен нос ти в об ще ст ве бе рут 
на ча ло в семье и в шко ле, и от ра жают ся в по ли-
ти чес ких сис те мах, до ми ни рую щих идеях, фи-
ло со фиях и теориях» [24, с. 92].

Ис хо дя из вы ше из ло жен но го, мож но сде лать 
вы вод, что тру до вые цен нос ти сов ре мен ных ка-
за хс тан цев бу дет со дер жать, во-пер вых, эле-
мен ты до ре во лю ци он ной ко че вой куль турной 
тра ди ции ка за хов, во-вто рых, эле мен ты, сфор-
ми ро вав шиеся не пос редст вен но под влия нием 
со ве тс кой сис те мы тру до вых от но ше ний и со-
ве тс кой куль ту ры, и, на ко нец, эле мен ты, заимс-
тво ван ные из за пад ной эко но ми чес кой куль-
ту ры. Сог лас но ос нов ной це ли дан ной статьи 
– проана ли зи ро вать про цесс фор ми ро ва ния но-
вых тру до вых цен нос тей Ка за х стана в ус ло виях 
ры ноч ной эко но ми ки, бы ла ис поль зо ва на ме то-
ди ка из ра ильско го уче но го До ва Эли зу ра. 

Ме то до ло гия исс ле до ва ния

Тру до вые цен нос ти за пад ной эко но ми чес-
кой куль ту ры яв ляют ся пред ме том прис тально-
го изу че ния мно гих исс ле до ва те лей. Од ну из 
ме то дик еди ной клас си фи ка ции тру до вых цен-
нос тей в на ча ле 1990-х го дов пред ло жил из-
ра ильс кий учёный Дов Эли зур [4]. В рам ках 
срав ни тель но го исс ле до ва ния теори ти чес кой 
ст рук ту ры тру до вых цен нос тей, про ве ден но-
го груп пой уче ных во гла ве с До вом Эли зу ром, 
бы ло оп ро ше но 2280 ра бот ни ков, ме нед же ров и 
сту ден тов в вось ми ст ра нах (Гер ма ния, Гол лан-
дия, Соеди нен ные Шта ты Аме ри ки, Из ра иль, 
Ко рея, Ки тай и Венг рия). В про цес се под го тов-
ки воп ро сов ан ке ты исс ле до ва те ля ми бы ла де-
таль но изу че на науч ная ли те ра ту ра по проб ле-
мам тру до вых цен нос тей и тру до вой мо ти ва ции. 
Та ким об ра зом, бы ла раз ра бо та на Ан ке та тру-
до вых цен нос тей, сос тоящая из 24 воп ро сов, ох-

ва ты вающих раз лич ные ас пек ты тру до вых цен-
нос тей. 

На ос но ве ре зуль та тов исс ле до ва ния взаи-
мос вя зи меж ду 24 пунк та ми ан ке ты [4, с.22] 
учёные вы де ли ли две ос но вы, оп ре де ляющие 
гра ни цы тру до вых цен нос тей. Пер вое из ме ре-
ние клас си фи ка ции ос но вы ва лось на мо даль-
ности ре зуль та та ра бо ты и со дер жа ло поз на-
ва тельные, эмо циональ ные и инс тру мен тальные 
цен нос ти. Вто рое из ме ре ние клас си фи ка ции ос-
но вы вает ся на вре ме ни пре дос тав ляемых тру-
до вых благ и сос тоит из цен нос тей наг рад и цен-
нос тей ре сур сов. 

Пер вое из ме ре ние клас си фи ка ции тру до вых 
цен нос тей, сог лас но Д. Эли зу ру, мо даль ность 
ре зуль та та ра бо ты, сос тоит из трёх подг рупп:

Инс тру мен тальные цен нос ти. Не ко то рые 
ре зуль та ты ра бо ты имеют ма те ри альную ха рак-
те рис ти ку, как за ра бот ная пла та, пе ре да ваемые 
нап ря мик. Так же мож но го во рить о прак ти чес-
кой зна чи мос ти дру гих ре зуль та тов ра бо ты. 
Нап ри мер, удоб ное ра бо чее вре мя, фи зи чес кие 
ус ло вия на ра бо те. Ре зуль та ты ра бо ты, ко то рые 
мож но уви деть воо чию, на зы вают ся инс тру мен-
тальны ми. Дру ги ми сло ва ми, под инс тру мен-
тальны ми цен нос тя ми по ни мают те ре зуль та ты 
ра бо ты, ко то рые мож но уви деть или ко то рые 
имеют прак ти чес кое зна че ние. По ня тие инс тру-
мен тальное оз на чает на руж ное из ме ре ние ре-
зуль та тов ра бо ты. В ан ке те тру до вых цен нос тей 
эти цен нос ти идут под пунк та ми 20 – 24.

Эмо циональ ные цен нос ти. Не ко то рые ре-
зуль та ты ра бо ты не имеют от но ше ние к ма те ри-
аль ной сто ро не тру до вой дея тель ности, а скон-
цент ри ро ва ны на от но ше ниях меж ду людь ми. В 
этой подг руп пе тру до вых цен нос тей идёт речь о 
взаимоот но ше ниях меж ду кол ле га ми, на чальни-
ком и дру ги ми людь ми. Так как эти цен нос ти 
ох ва ты вают вза мо от но ше ния на ра бо те – они 
имеют не инс тру мен таль ную, а эмо циональ ную 
ок рас ку. Воп ро сы ан ке ты тру до вых цен нос тей 
в про ме жут ке 15 – 19 при над ле жат этой груп пе 
цен нос тей.

Поз на ва тель ные цен нос ти. Пос лед няя под г-
руп па тру до вых цен нос тей ох ва ты вает та кие ас-
пек ты ра бо ты, как ин те рес ная ра бо та, ус пех на 
ра бо те, не за ви си мос ть и от ве тст вен ность. Та кие 
цен нос ти не свя за ны с инс тру мен таль ной или 
эмо циональ ной ха рак те рис ти кой, а со дер жат 
поз на ва тель ную сто ро ну тру до вой дея тель ности. 
Эти цен нос ти обоз на чают, нас колько ин ди вид 
на хо дит свою ра бо ту со дер жа тель ной и ин те-
рес ной, имеет воз мож нос ть раз ви вать на вы ки и 
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спо соб нос ти на ра бо те и мо жет быть по лез ным 
об ще ст ву. Пер вые 14 пунк тов ан ке ты тру до вых 
цен нос тей при над ле жат этой груп пе. Мож но за-
ме тить, что пер вое из ме ре ние клас си фи ка ции 
ох ва ты вает раз лич ные ха рак те рис ти ки тру до-
вых ре зуль та тов. Три сос тав ляющие этой груп пы 
обьяс няют инс тру мен таль ные, эмо циональ ные и 
поз на ва тель ные сто ро ны тру до вых цен нос тей. 

Вто рое из ме ре ние, сог лас но клас си фи ка ции 
тру до вых цен нос тей Д. Эли зу ра, имеет от но ше-
ние к вре ме ни пре дос тав ляемых тру до вых благ. 
Здесь объяс няються те же са мые тру до вые цен-
нос ти в двух подг руп пах [4, с.27].

Цен нос ти-ре сур сы. Цен нос ти, ко то рые 
долж ны мо ти ви ро вать ра бот ни ка до то го, как 
он прис ту пил к своей ра бо те. К этой подг руп пе 
мож но от нес ти та кие цен нос ти, как фи зи чес кие 
ус ло вия на ра бо те (ос ве ще ние, ти ши на и т.д.), 
раз лич ные под держ ки, по ми мо за ра бот ной пла-
ты (слу жеб ная ма ши на, обед, пре мии). В ан ке те 
эти цен нос ти идут под пунк та ми 4 – 14;16 – 19.

Цен нос ти-наг ра ды. В этой подг руп пе на хо-
дят ся та кие цен нос ти, как по вы ше ние за ра бот-
ной пла ты, ус пех, ста тус ко то рые пре дос тав-
ляються ра бот ни ку в ви де наг ра ды за хо ро шо 
про де лан ную ра бо ту. В ан ке те эти цен нос ти 
идут под пунк та ми 1 – 3; 15; 20.

Двух мер ная клас си фи ка ция тру до вых цен-
нос тей, раз ра бо тан ная Д. Эли зу ром, предс тав ле-
на на ри сун ке 1 [4, с.28].

Но ме ра на ри сун ке 1 соот ве тс твуют но ме-
рам воп ро сов Ан ке ты тру до вых цен нос тей, раз-
ра бо тан ной Д. Эли зу ром [4, с.27–28]. Как вид но 
из ри сун ка 1, каж дый воп рос ан ке ты од нов ре-
мен но мо жет клас си фи ци ро вать ся по двум па-
ра мет рам. Нап ри мер, 20-й воп рос од нов ре мен но 
при над ле жит как к инс тру мен таль ным цен нос-
тям, так и к цен нос тям наг ра ды, а 14-й воп рос 
ан ке ты яв ляет ся как поз на ва тель ной цен ностью, 
так и цен ностью ре сур сом.

Ре зуль та ты

Исс ле до ва ние, про ве ден ное ав то ра ми дан-
ной статьи по ме то ди ке Д. Эли зу ра с целью 
иден ти фи ци ро вать тру до вые цен нос ти ка за-
хс танс ких ра бот ни ков текс тиль ной про мыш-
лен нос ти в ус ло виях ры ноч ной эко но ми ки, 
устано ви ло, что все ви ды тру до вых цен нос тей, 
за иск лю че нием инс тру мен таль ных (поз на ва-
тельные, эмо циональные, цен нос ти-ре сурсы и 
цен нос ти-наг ра ды), имеют оди на ко во вы со кую 
зна чи мос ть для рес пон ден тов. 

При ме ча ние – Сос тав ле но ав то ра ми.

Ри су нок 1 – Клас си фи ка ция тру до вых цен нос тей 
До ва Эли зу ра
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Ре зуль та ты на ше го исс ле до ва ния при ве де ны 
в таб ли це 2, где да но про це нт ное зна че ние тру до-
вых цен нос тей, ко то рые бы ли от ме че ны рес пон-
ден та ми как «очень важ но» и «важ но». В оп ро се 
при ня ли учас тие 80 ка за хс танс ких ра бот ни ков 
текс тиль ной про мыш лен нос ти. Про це нт ное соот-
но ше ние муж чин и жен щин бы ло 35 и 65 про цен-
тов, соот ве тст вен но. Боль шинс тво рес пон ден тов 
на хо ди лись в воз рас те от 20 до 40 лет. 

В це лом, ка за хс танс кие рес пон ден ты оце ни-
ли вы со ко зна чи мос ть всех тру до вых цен нос тей. 
Наибо лее пред по чи таемые тру до вые цен нос ти у 
ка за хс тан цев: поз на ва тель ные цен нос ти – «Ин-
те рес ная ра бо та», «От ве тст вен ность», «Ис поль-
зо вать зна ния и опыт в ра бо те», «Ви деть ре зуль-
та ты своей ра бо ты»; эмо циональ ные цен нос ти 
– «Хо ро шие от но ше ния с кол ле га ми»; инс тру-
мен тальные цен нос ти – «Га ран ти ро ван ное ра-
бо чее мес то». Наиме нее пред по чи таемые цен-
нос ти: поз на ва тель ные цен нос ти – «Карь ер ный 
рост», «Иметь воз мож нос ть раз ви вать на вы ки и 
спо соб нос ти на ра бо те», «Ста тус». 

В своей ра бо те, оп ре де ляющей ст рук ту ру 
тру до вых цен нос тей, Д. Эли зур вмес те со сво-
ими кол ле га ми [4, с.25–28] выя вил, что предс-
та ви те ли раз ных ст ран по-раз но му оце ни вают 
важ ность тех или иных тру до вых цен нос тей. 
Для участ ни ков оп ро са из Ки тая, Тай ва ня, Ко-
реи и Из ра иля са мой важ ной цен ностью был 
«Ус пех на ра бо те». Та же цен ность по важ нос ти 
бы ла на вто ром мес те для предс та ви те лей та ких 
ст ран, как США, Гол лан дия и Венг рия, и на 10-м 
для участ ни ков оп ро са из ФРГ. Цен нос ть «Ин те-
рес ная ра бо та» по зна чи мос ти бы ла на пер вом 
мес те для аме ри кан цев, нем цев и гол ланд цев, 
на вто ром для тай цев и из ра иль тян и на треть-
ем мес те для ко рей цов. Эта же цен ность бы ла 
са мой ма лоз на чи мой для ки тай цев и венг ров. 
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Таб ли ца 2 – Уро вень важ нос ти тру до вых цен нос тей сре ди ра бот ни ков текс тиль ной про мыш лен нос ти в Ка за х-
стане (в про цен тах) 

Мо даль ности ре зуль та та 
Цен нос ти-

наг ра ды (Н)
/ре сурс (Р)

Важ нос ть тру до-
вых цен нос тей 

(в %)
1 2 3

 ПОЗ НАВА ТЕЛЬ НЫЕ ЦЕН НОСТИ
 Карь ер ный рост Н 76
Ви деть ре зуль та ты своей ра бо ты Н 93
Ста тус Н 76
Ус пех на ра бо те Р 87
Ин те рес ная ра бо та Р 95
Со дер жа тель ная ра бо та Р 91
Иметь воз мож нос ть раз ви вать на вы ки и спо соб нос ти на ра бо те Р 70
Ис поль зо вать зна ния и опыт в ра бо те Р 95
От ве тст вен ность Р 95
 Быть по лез ным об ще ст ву Р 89
 Быть не за ви си мым на ра бо те Р 84
Ра бо тать в прес тиж ной ор га ни за ции Р 87
 Быть и слыть про фес сиона лом Р 90
Иметь влас ть и вес на ра бо те Р 84

ЭМОЦИО НАЛЬ НЫЕ ЦЕН НОСТИ
 Быть хо ро шим ра бот ни ком Н 80
Хо ро шие от но ше ния с кол ле га ми Р 93
Чувс тво вать се бя цен ным кад ром Р 91
Воз мож ность зна ко мить ся с раз ны ми людь ми на ра бо те Р 85
Сп ра вед ли вый и за бот ли вый на чальник Р 91

 ИНСТРУ МЕН ТАЛЬНЫЕ ЦЕН НОСТИ
Раз мер за ра бот ной пла ты Н 90
Раз лич ные под держ ки, по ми мо за ра бот ной пла ты (слу жеб ная ма ши на, обед, пре-
мии) Р 84

Га ран ти ро ван ное ра бо чее мес то Р 93
Удоб ное ра бо чее вре мя Р 89
Фи зи чес кие ус ло вия на ра бо те (ос ве ще ние, ти ши на и т.д.) Р 89
При ме ча ние – Сос тав ле но ав то ром на ос но ве ан кет но го оп ро са ра бот ни ков текс тиль ной про мыш лен нос ти

Та кие цен нос ти, как: «Иметь воз мож нос ть раз-
ви вать на вы ки и спо соб нос ти на ра бо те», «Быть 
хо ро шим ра бот ни ком», «Чувс тво вать се бя цен-
ным кад ром», «Карь ер ный рост», «Ис поль зо-
вать зна ния и опыт в ра бо те» бы ли от ме че ны 
как наибо лее важ ные для рес пон ден тов из всех 

вось ми ст ран, кро ме нес коль ких иск лю че ний. 
Нап ри мер, ма лоз на чи тель ны ми ока за лись та кие 
цен нос ти как «Карь ер ный рост» и «Иметь воз-
мож нос ть раз ви вать на вы ки и спо соб нос ти на 
ра бо те» для нем цев и венг ров, «Быть хо ро шим 
ра бот ни ком» для ки тай цев и нем цев. 

Зак лю че ние

Ме то ди ка Д. Эли зу ра, пос вя щен ная ана ли зу 
ст рук ту ры тру до вых цен нос тей с по мощью чис-
лен ных по ка за те лей, яв ляет ся од ним из эф фек-
тив ных инс тру мен тов, поз во ляющих прог но зи-
ро вать и ана ли зи ро вать тру до вые от но ше ния в 
ус ло виях ра ноч ной эко но ми ки. В прак ти чес ком 
пла не, сог лас но ре зуль та там дан но го исс ле до ва-
ния, ме нед же рам ка за хс танс ких ком па ний сле-

дует об ра тить вни ма ние на со дер жа тель ность 
ра бо ты, в боль шей сте пе ни де ле ги ро вать свои 
пол но мо чия и да вать воз мож нос ть ус пеш ным 
ра бот ни кам брать на се бя от ве тст вен ность за 
при ня тие уп рав лен чес ких ре ше ний. Так же ре-
ко мен дует ся при ра бо те с пер со на лом опи рать ся 
на про фес сио наль ные ка че ст ва и опыт от дель-
ных ра бот ни ков. В ка че ст ве по вы ше ния мо ти-
ва ции мо гут слу жить пре мии или дру гие поощ-
ре ния сог лас но при ла гаемым уси лиям каж до го 



Вестник КазНУ.  Серия экономическая. №5 (105). 2014

36 Тру до вые цен нос ти: ге не зис и эво лю ция вз гля дов 

ра бот ни ка, но ко то рые бу дут при суж даться ра-
бот ни ку пуб лич но, пе ред всем кол лек ти вом. Ре-
ко мен дует ся ст роить от но ше ния, ос но ван ные на 
нор мах парт нерс тва и кор по ра ти виз ма. 

В даль нейшем ав то ры дан ной ра бо ты ста вят 
пе ред со бой цель проана ли зи ро вать тру до вые 

цен нос ти, при су щие ос таль ным пе риодам (до-
ре во лю ци он ной ко че вой куль турной тра ди ции 
ка за хов и со ве тс кой куль ту ры тру до вых от но-
ше ний) фор ми ро ва ния эко но ми чес кой куль ту ры 
и тру до вых цен нос тей ка за хс тан цев, и эти воп-
ро сы  станут те мой для но вой статьи.
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