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ҚАЗАҚСТАН ТУРИЗМІНДЕ ESG-ҚАҒИДАТТАРЫН  
ЕНГІЗУДІҢ ЭКОНОМИКАЛЫҚ ТЕТІКТЕРІ

Бүгінгі таңда ESG мәселелері жаһандық деңгейдегі күн тәртібінің маңызды сұрағы 
болып отырғанына байланысты тұрақты даму қағидаларын туризм саласына енгізу оны 
трансформациялаудың маңызды бағыттарының бірі болмақ. Қазақстан үшін бұл үдеріс 
экономиканы институционалдық әртараптандырумен, өңірлік бәсекеге қабілеттілікті және 
инвестициялық тартымдылықты арттырумен тікелей байланысты. Елімізде стратегиялық 
құжаттар мен нормативтік-құқықтық негіздің қалыптасқанына қарамастан, туризм саласына 
ESG қағидаларын енгізу шектеулі сипатқа ие және экономикалық қатысушылар үшін қосымша 
қаржылық, адами, техникалық ресурстарды қажет етеді. 

Зерттеудің мақсаты – Қазақстанның туризм саласына ESG қағидаттарын енгізудің 
экономикалық тетіктерін анықтау және ғылыми тұрғыдан негіздеу, сондай-ақ туристік 
кәсіпорындар үшін ESG енгізуді қосымша қаржылық жүктеме ретінде қабылдауды төмендету 
жолдарын айқындау және олардың туризм секторының тұрақты дамуындағы, инвестициялық 
тартымдылығын арттырудағы рөлін талдау.

Зерттеу нәтижелері ESG-қағидаттарын салалық деңгейде енгізудегі негізгі шектеуші 
факторлар мемлекет тарапынан енгізілген реттеуші талаптар мен экономикалық ынталандырулар 
арасындағы теңгерімсіздікпен байланысты екенін көрсетеді. Мақсатты қаржылық құралдар 
жеткіліксіз болған жағдайда мемлекет тарапынан күшейтілген нормативтік талаптар шағын 
және орта бизнес субъектілері үшін қосымша қаржылық шығынның артуына әкеледі. Осыған 
байланысты жеңілдетілген қаржыландыру тетіктерін, ESG сертификаттау құралдарын, 
тәуекелдерді бөлу механизмдерін және жасыл қаржылық құралдарын енгізу инвестициялық 
кедергілерді төмендетуге, тұрақты инвестициялардың экономикалық тиімділігін арттыруға 
ықпал ететіні негізделеді.

Зерттеудің ғылыми маңыздылығы – ESG-қағидаттарын туризм саласына енгізу мәселесін 
экономикалық ынталандыру жүйесі ретінде институционалдық және статистикалық, экономикалық 
тұрғыдан кешенді талдаумен байланысты. Зерттеу туризм саласында ESG-трансформациясын 
қамтамасыз ететін экономикалық тетіктердің рөлін айқындап, туристік сектордың тұрақты дамуы 
мен инвестициялық тартымдылығын арттырудың теориялық негіздерін нақтылайды. Зерттеудің 
практикалық маңыздылығы – ұсынылған тетіктердің тұрақты туризмді дамытуға бағытталған 
мемлекеттік саясатты жүзеге асыруда, туристік инфрақұрылымды жаңғырту бағдарламаларын 
жетілдіруде және Қазақстанның туристік индустриясына инвестициялар тартуға бағытталған 
экономикалық құралдарды қалыптастыруда қолданылуы мүмкіндігімен анықталады.

Түйін сөздер: ESG қағидаттары, тұрақты туризм, экономикалық тетіктер, мемлекеттік реттеу, 
инвестициялық тартымдылық. 
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Economic mechanisms for implementing ESG-principles  
in Kazakhstan’s tourism industry

With the ESG agenda’s global spread, the implementation of sustainable development principles 
is becoming a significant direction for the tourism industry’s transformation. This process is particularly 
valuable for Kazakhstan, for its economic and institutional diversification of an economy, attracting 
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documents and regulatory framework, the implementation of ESG principles in the nation’s tourism sec-
tor remains to be limited and requires additional financial, human, and technical resources for economic 
actors.

The aim of the study is to identify and scientifically substantiate the economic mechanisms for intro-
ducing ESG principles into Kazakhstan’s tourism sector, as well as identifying ways to reduce the percep-
tion of ESG implementation as an additional financial burden for tourism enterprises and analysing their 
role in the sustainable development of the tourism sector and in increasing its investment attractiveness.

The study’s findings indicate that the main constraints to the implementation of ESG principles at the 
industry level are the imbalance between regulatory requirements and economic incentives introduced 
by the government. In the absence of targeted financial instruments, tightening regulatory requirements 
by the government will lead to additional financial costs for small and medium-sized enterprises. There-
fore, it is reasonable to suggest that the introduction of simplified financing mechanisms, ESG certifica-
tion instruments, risk-sharing mechanisms, and “green” financial instruments will help reduce invest-
ment barriers and improve the economic efficiency of sustainable investments.

The scientific significance of this study lies in its comprehensive analysis of the implementation of 
ESG principles in the tourism industry as a system of economic incentives, from both institutional and 
statistical-economic perspectives. The study identifies the role of economic mechanisms that support 
ESG transformation in the tourism sector and clarifies the theoretical foundations for sustainable devel-
opment and enhancing the investment attractiveness of the tourism sector. The practical significance of 
this study lies in the potential use of the proposed mechanisms in implementing public policy aimed at 
developing sustainable tourism, improving tourism infrastructure modernization programs, and develop-
ing economic instruments aimed at attracting investment in Kazakhstan’s tourism industry.

Keywords: ESG principles, sustainable tourism, economic mechanisms, government regulation, in-
vestment attractiveness.
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Экономические механизмы внедрения  
ESG-принципов в туризме Казахстана

С глобальным распространением повестки дня ESG внедрение принципов устойчивого раз-
вития становится важным направлением трансформации туристической индустрии. Этот про-
цесс особенно ценен для Казахстана с точки зрения диверсификации экономики и институтов, 
привлечения инвестиций и повышения региональной конкурентоспособности. Однако, несмо-
тря на принятие стратегических документов и создание нормативно-правовой базы, внедрение 
принципов ESG в туристическом секторе страны остается ограниченным и требует дополнитель-
ных финансовых, людских и технических ресурсов от экономических субъектов.

Цель исследования–выявить и научно обосновать экономические механизмы внедрения 
принципов ESG в туристическую отрасль Казахстана, а также определить пути снижения воспри-
ятия внедрения ESG как дополнительной финансовой нагрузки для туристических предприятий 
и проанализировать их роль в устойчивом развитии туристического сектора и повышении его 
инвестиционной привлекательности.

Результаты исследования показывают, что основными ограничивающими факторами вне-
дрения принципов ESG на отраслевом уровне являются дисбаланс между нормативными требо-
ваниями и экономическими стимулами, вводимыми государством. В отсутствие целевых финан-
совых инструментов ужесточение нормативных требований со стороны государства приведет к 
дополнительным финансовым затратам для малых и средних предприятий. В этой связи оправда-
но, что внедрение упрощенных механизмов финансирования, инструментов ESG-сертификации, 
механизмов распределения рисков и «зеленых» финансовых инструментов будет способствовать 
снижению инвестиционных барьеров и повышению экономической эффективности устойчивых 
инвестиций.

Научная значимость исследования связана с всесторонним анализом вопроса внедрения 
принципов ESG в туристическую отрасль как системы экономических стимулов, как с институ-
циональной, так и со статистически-экономической точки зрения. В исследовании определяется 
роль экономических механизмов, обеспечивающих ESG-трансформацию в туристическом сек-
торе, и уточняются теоретические основы устойчивого развития и повышения инвестиционной 
привлекательности туристического сектора. Практическая значимость исследования определя-
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ется возможностью использования предложенных механизмов при реализации государственной 
политики, направленной на развитие устойчивого туризма, совершенствование программ модер-
низации туристической инфраструктуры и формирование экономических инструментов, направ-
ленных на привлечение инвестиций в туристическую отрасль Казахстана.

Ключевые слова: принципы ESG, устойчивый туризм, экономические механизмы, государ-
ственное регулирование, инвестиционная привлекательность.

Кіріспе

Әлемдік экономикалық өзгерістер мен тұ-
рақтылық мәселелеріне деген қызығушылық-
тың күшеюі ESG (экологиялық, әлеуметтік және 
корпоративтік басқару) тұжырымдамасының 
мазмұнын арттырды. Алғашқыда жауапты биз-
неске арналған ерікті ұстанымдар жиынтығы 
ретінде қалыптасқан ESG бүгінде корпоративтік 
басқару сапасын және әлеуметтік-экономика-
лық салдарын кешенді түрде бағалауға мүмкін-
дік беретін жүйелі құрылымға айналып отыр. 
ESG теориясы экологиялық және әлеуметтік 
тәуекелдермен ғана шектелмей, экономикалық 
тиімділікті басқарушылық факторымен үйлес-
тіру арқылы кәсіпорынның ұзақ мерзімді тұрақ-
тылығын қамтамасыз етуге бағытталған. Қазіргі 
таңда ESG стратегиялық басқару құралы, инвес-
торлар, қоғам мен мемлекет тарапынан сенімді 
нығайтудың тетігі, экономикалық тұрақты даму 
моделінің ажырамас бөлігіне айналды (Субхон-
бердиев & Камынина, 2024).

Туризм саласы үшін ESG критерийлері ерек-
ше маңызға ие, себебі туризм қоршаған ортаға 
тікелей әсер етеді, жергілікті қауымдастықтар-
ға әлеуметтік ықпалы зор, сондай-ақ инвести-
циялық сенімділікті күшейту, саланың тұрақ-
ты дамуын қамтамасыз ету үшін шешуші рөл 
атқарады. 

Қазақстанда мемлекеттік климаттық саясат-
ты іске асыру, «жасыл» қаржы нарығын дамыту 
және экономиканы құрылымдық әртараптанды-
ру жағдайында ESG күн тәртібінің маңызы тұ-
рақты түрде артып келеді. Тұрақты даму бойын-
ша қабылданған мемлекеттік стратегиялар мен 
бағдарламаларда, соның ішінде туризм саласын 
дамыту бойынша маңызды институционалдық 
құжаттарда ESG-қағидаттары ұзақ мерзімді эко-
номикалық өсімді және инвестициялық тартым-
дылықты күшейту құралы ретінде айқындалады. 
Дегенмен, ESG-қағидаттарын салалық енгізуді 
іске асыру бүгінде едәуір күрделірек сипатқа ие 
болып отыр. Мұны бірнеше құрылымдық себеп-
термен түсіндіруге болады. 

Біріншіден, мемлекет тарапынан ESG стан-
дарттарына сәйкес туризм саласы үшін қар-

жылық емес есептілікті міндеттеу талаптары 
қалыптаспағандықтан ESG қағидаттарын іске 
асыруға институционалдық ынталандыру жеткі-
ліксіз болып отыр. 

Екіншіден, ESG-қағидаттарын енгізу туризм 
кәсіпорындары үшін қосымша қаржылық шы-
ғындар, ұйымдастырушылық, басқарушылық 
қиындықтар ретінде қабылданып отыр (Орло-
ва, 2023), ал оның ұзақ мерзімді экономикалық 
тиімділігі айқындалмаған. Нәтижесінде ESG-
қағидаттары туристік кәсіпорындар үшін эко-
номикалық тиімділік көзі ретінде емес, сыртқы 
талап ретінде қабылданады, бұл оның салалық 
деңгейді кеңінен және жүйелі түрде енгізілуін 
шектейді (Mouly Potluri et al., 2021).

Қазіргі ғылыми әдебиеттерде ESG крите-
рийлерін тиімді институционалдық тетіктермен 
ұтымды енгізу компаниялардың қаржылық тұ-
рақтылығын күшейтіп, инвестициялық тәуекел-
дердің төмендеуіне ықпал ететін фактор ретінде 
атап көрсетіледі (Eccles et al., 2014; Friede et al., 
2015). Сонымен қатар қазақстандық туристік 
саланы зерттеушілердің ғылыми зерттеулерінде 
ESG көбіне экологиялық және әлеуметтік өл-
шемдер тұрғысынан қарастырылады (Насыров, 
2023; Kuul, et al., 2024), ал олардың экономика-
лық тиімділігіне толық талдау жүргізген, ESG 
қағидаттарын экономикалық ынталандыру жү-
йесі ретінде талдауға арналған зерттеулер жет-
кіліксіз. Әсіресе реттеуші міндеттемелер мен 
қолжетімді экономикалық құралдар арасындағы 
сәйкессіздік туризм кәсіпорындарының инвес-
тициялық мінез-құлқына қалай әсер ететіндігі 
қамтылмаған. Аталған жағдай Қазақстандық ту-
ристік салаға ESG қағидаттарын енгізудің инс-
титуционалдық-экономикалық логикасын ашу-
ға бағытталған арнайы зерттеудің қажеттілігін 
анықтайды. 

 Алайда, артықшылықты қаржыландыру, 
тәуекелдерді әртараптандыру механизмдері мен 
институционалдық қолдау құралдары ұштасты-
рылған жағдайда ESG қағидаттарын енгізу ту-
ризм саласында тәуекелдерді неғұрлым тиімді 
әрі кешенді бағалауға мүмкіндік береді. Бұл өз 
кезегінде саланы қаржыландыру тетіктері арқы-
лы тұрақты даму жобаларына инвестициялар-
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дың дербес актив класы ретінде қалыптасуына 
ықпал етіп, туризм саласының инвестициялық 
тартымдылығы мен бәсеке қабілеттілігінің ар-
туына жағдай жасайды (OECD, 2018).

Зерттеудің мақсаты–Қазақстанның туризм 
саласына ESG қағидаттарын енгізудің экономи-
калық тетіктерін анықтау және ғылыми тұрғы-
дан негіздеу, сондай-ақ туристік кәсіпорындар 
үшін ESG енгізуді қосымша қаржылық жүкте-
ме ретінде қабылдауды төмендету жолдарын 
айқындау және олардың туризм секторының 
тұрақты дамуына, инвестициялық тартымдылы-
ғын арттырудағы рөлін талдау.

Зерттеу объектісі–Қазақстанның туристік са-
ласында тұрақты даму мен инвестициялық тар-
тымдылықты арттыруға бағытталған даму жағ-
дайында ESG қағидаттарын енгізу үдерісі.

Осы мақсатқа сәйкес зерттеу барысында ке-
лесі зерттеу сұрақтары қойылды:

1. Қазақстанның туризм саласына ESG қа-
ғидаттарын енгізуді шектейтін қандай институ-
ционалдық факторлар бар?

2. Қазақстанның туризм саласында ESG қа-
ғидаттарын енгізу жағдайында туристік кәсіпо-
рындар үшін қандай қосымша шығындар қалып-
тасады?

3. Қазақстан жағдайында ESG қағидаттарын 
енгізуде туындайтын қосымша шығындық жүк-
темені төмендетуге қандай экономикалық тетік-
тер ықпал ете алады?

Зерттеу гипотезасы: Қазақстанның туризм 
саласында ESG қағидаттарын енгізу туристік кә-
сіпорындар үшін көбінесе қосымша шығындық 
жүктеме ретінде қабылданады. Алайда тиісті 
институционалдық және экономикалық қолдау 
тетіктері болған жағдайда ESG қағидаттарын 
енгізудің бастапқы шығындарын төмендетуге 
және оларды саланың тұрақты дамуын қолдай-
тын факторға айналдыруға болады.

Зерттеудің теориялық негізі экономика және 
мемлекеттік саясат тұжырымдамасына сүйенеді. 
Бұл тәсіл мемлекетті тек реттеуші орган ретінде 
ғана емес, сонымен қатар экономикалық субъек-
тілердің мінез-құлқына әсер ететін ынталанды-
рулар мен шектеулер жүйесін құрайтын негізгі 
институт ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. 
Осы тұрғыдан алғанда, ESG қағидаттары жай 
ғана реттеу талаптарының жиынтығы емес, эко-
номикалық ынталандырулар мен институцио-
налды шектеулер арқылы қалыптасқан экономи-
калық институт ретінде қарастырылады.

Қойылған мақсатқа қол жеткізу үшін зерттеу 
барысында келесі міндеттер қойылды: 

- туризм саласында ESG қағидаттарын енгі-
зуді шектейтін институционалды факторларды 
талдау;

- мемлекеттік қолдау құралдарының турис-
тік кәсіпорындардың ESG қағидаттарын енгізу-
ге ықпалын бағалау;

- туризм секторына ESG қағидаттарын енгізу 
барысында қалыптасатын негізгі шығындар құ-
рылымын анықтау;

- ESG қағидаттарын енгізудің бастапқы шы-
ғындық жүктемесін төмендетуге мүмкіндік бе-
ретін экономикалық тетіктерді айқындау.

 
Әдебиеттерге шолу 

ESG-қағидаттарын енгізу мәселесіне арнал-
ған зерттеулер теориялық талдау, тұрақты даму 
және корпоративтік тұрақтылық тұжырымдама-
лары, құрылымдық экономика, инвестициялық 
тәуекелдерді зерттеу, сондай-ақ тұрақты туризм 
индустриясына бағытталған салалық зерттеу-
лермен тоғысқан кешенді академиялық өрісте 
қалыптасады. Қазіргі ғылыми әдебиет ESG-ді 
құқықтық және реттеушілік талаптар жиын-
тығынан экономикалық және инвестициялық 
құрал ретінде қарастыруға көшу үрдісін айқын 
көрсетеді. Сонымен қатар, бұл трансформа-
цияның нақты ауқымы мен әсер ету тетіктері 
жеткілікті деңгейде жүйеленген эмпирикалық 
талдауды қажет етеді, ал аталған тәсілдің даму 
дәрежесі елдердің экономикалық даму деңге-
йіне және жекелеген салалардың құрылымдық 
ерекшеліктеріне байланысты айтарлықтай өзге-
ріп отырады.

Академиялық әдебиеттердегі пікірталастар-
дың бірі ESG тәжірибелерінің компаниялардың 
қаржылық нәтижелерімен өзара байланысын 
айқындауға бағытталған. Friede, Busch және 
Bassen (2015) жүргізген ауқымды мета-талдау 
2000-нан астам эмпирикалық зерттеуді жинақ-
тай отырып, ESG көрсеткіштері мен корпора-
тивтік қаржылық көрсеткіштер арасындағы оң 
және тұрақты байланыс бар екендігін дәлел-
дейді. Авторлардың тұжырымдауынша, ESG 
критерийлерінің негізгі әсері қысқа мерзімді 
табыстың өсуімен емес, тәуекелдің төмендеуі-
мен, капитал құнының азаюымен және ұзақ 
мерзімді корпоративтік тұрақтылықтың ны-
ғаюымен байланысты (Friede et al., 2015). Бұл 
қорытындылар инвестициялық циклдері ұзақ, 
капитал сыйымдылығы жоғары салалар, соның 
ішінде туризм индустриясы үшін де ерекше 
өзектілікке ие. 
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Bansal (2005) тұрақты дамуды ресурстық 
тұрғыға негізделген тәсіл арқылы талдай оты-
рып, ұқсас тұжырым ұсынды. Автор ESG-ге 
қатысты бастамаларды кәсіпорынның материал-
дық емес ресурстардың құрамдас бөлігі ретінде 
қарастырады және оларды жүйелі әрі ұзақ мер-
зімді түрде іске асыру тұрақты бәсекелік артық-
шылықты қалыптастыруға мүмкіндік беретінін 
атап көрсетеді (Bansal, 2005). Осыған байланыс-
ты ESG қазіргі таңда тек ерікті сипаттағы шара-
лар жиынтығы емес, корпоративтік стратегия-
лық даму моделінің ажырамас элементі ретінде 
қабылдануда. 

Сонымен қатар Eccles бастаған бірқатар 
зерттеушілер ESG-ні енгізудің оң экономикалық 
әсері өздігінен және автоматты түрде қалыптас-
пайтынын атап көрсетеді. Бұл әсердің жүзеге 
асуы белгісіздікті төмендететін және тәуекел-
дерді мемлекет пен бизнес субъектілері арасын-
да қайта бөлуге мүмкіндік беретін тиісті инсти-
туционалдық ортаның болуына тәуелді (Eccles et 
al., 2014). Мұндай институционалдық жағдайлар 
қалыптаспаған кезде шағын және орта кәсіпкер-
лік субъектілері үшін қосымша қаржылық жүк-
теменің артуына алып келуі мүмкін.

Тұрақты даму алғышарттарын қалыптасты-
рудағы мемлекеттің рөліне арналған зерттеу-
лер де ауқымды сипатқа ие. Институционалдық 
экономика шеңберінде мемлекет экономикалық 
процестерге тек реттеуші ретінде емес, сонымен 
қатар оларды белсенді түрде қалыптастыратын 
және бағыттайтын актор ретінде қарастырыла-
ды: ол нормативтік шектеулерді енгізумен қатар 
экономикалық ынталандыру құралдарын да қол-
данады. Mazzucato (2013) стратегиялық маңызы 
бар салаларда мемлекеттік инвестициялар мен 
тәуекелдерді бірлесіп бөлу тетіктері инвести-
цияларды тартудың шешуші шарты болып та-
былатынын айқындайды. Автордың пікірінше, 
мұндай тетіктер ұзақ қайтарымдылық кезеңімен 
сипатталатын салалар үшін аса өзекті болып та-
былады және жоғары тәуекел жағдайында ин-
вестициялық белсенділікті қамтамасыз етуде 
маңызды рөл атқарады (Mazzucato, 2013)

Аталмыш тұжырымдаманы Rodrik (2008) 
егжей-тегжейлі қарастырып, өндірістік және ин-
вестициялық саясаттың тиімділігі мемлекеттің 
араласу деңгейіне емес, қолданылатын саяси құ-
ралдардың сапасымен айқындалатынын дәлел-
дейді. Автордың пікірінше, жеңілдетілген қар-
жыландыру тетіктері, мемлекеттік кепілдіктер 
және институционалдық қолдау шаралары кең 
ауқымды, ұзақ мерзімді стратегиялық мақсат-

тарды нақты инвестициялық шешімдерге айнал-
дырудың негізгі механизмдері болып табылады 
(Rodrik, 2008).

Инвестициялық тәуекелдер мәселесін тал-
дауда Stiglitz (2010) жаһандық қаржы жүйесінің 
құрылымын талдау арқылы маңызды теориялық 
үлес қосады. Автордың пайымдауынша, тиіс-
ті реттеушілік негіздер және тәуекелдерді бөлу 
тетіктері болмаған жағдайда қаржылық интег-
рация тұрақсыздықты төмендетудің орнына оны 
күшейтуі мүмкін (Stiglitz, 2010). ESG тұрғысын-
да бұл жеке инвесторлардың тұрақты жобаларға 
тек институционалдық «сақтандыру» механизм-
дері қалыптасқан жағдайда ғана басымдық бере-
тінен білдіреді.

Халықаралық әдебиетте ESG институцио-
налдық және беделдік тәуекелдерді төмендетуге 
ықпал ететін маңызды фактор ретінде қарасты-
рылады. Дамушы нарықтардағы инвестициялық 
ағындарды талдауға арналған зерттеулер инсти-
туционалдық сапасы мен реттеуші ортаның бол-
жамдылығы шетелдік тікелей инвестиция көле-
міне елеулі әсер ететінін көрсетеді (Globerman 
& Shapiro, 2002). Осы тұрғыда ESG қағидаттары 
инвесторлар үшін сенімділікті арттыратын меха-
низм ретінде қызмет етеді.

Bekaert, Harvey және Lundblad (2007) жүр-
гізген зерттеу институционалдық тәуекелдер-
дің төмендеуі дамушы экономикаларда тәуекел 
премиясының қысқаруына және капитал құны-
ның тікелей төмендеуіне әкелетінін көрсетеді. 
(Bekaert et al., 2007). Осылайша, қоғамдық ESG 
құралдары тек экологиялық немесе әлеуметтік 
саясат элементі ретінде ғана емес, сонымен қа-
тар инвестициялық тәуекелдерді басқаруға және 
капитал тарту шарттарын жақсартуға бағыттал-
ған кешенді инвестициялық стратегияның құ-
рамдас бөлігі ретінде қарастырылуы мүмкін.

Тұрақты туризмді дамыту мәселелері дербес 
ғылыми зерттеу бағыты ретінде қалыптасқан. 
Bramwell мен Lane (2011) туризм саласының 
институционалдық үйлестіру сапасына жоғары 
дәрежеде тәуелді екенін атап өтеді, себебі ту-
ризмнің тұрақты дамуы бизнес құрылымдары-
ның, мемлекеттік органдардың және жергілікті 
қауымдастықтардың өзара келісілген әрекетіне 
негізделеді (Bramwell & Lane, 2011). Мұндай үй-
лестірілген экономикалық ынталандырулардың 
жеткіліксіздігі тұрақты даму тәжірибелерін жү-
йесіз, фрагменттелген деңгейде енгізуге әкеледі.

Н.А. Горбунованың пікірінше (2024), «жа-
сыл» шығындарды азайту мемлекеттік орган-
дардың, ғылым саласының өкілдерінің және аза-
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маттық қоғамның белсенді әрекетін қажет етеді 
(Горбунова, 2024). 

Қазақстандық зерттеушілердің еңбектерін 
талдау нәтижелері туристік салада бірқатар құ-
рылымдық шектеулердің сақталып отырғанын 
растайды. Mouli Potluri әріптестерімен бірге 
(2021) тұрақты даму қағидаларының туристік 
кәсіпорындардың күнделікті қызметіне жеткі-
лікті деңгейде интеграцияланбағандығын, сон-
дай-ақ оларды іске асыруды қолдайтын эконо-
микалық ынталандыру тетіктерінің шектеулі 
екендігін атап көрсетеді. Авторлардың пікірін-
ше, бұл жағдай стратегиялық және бағдарлама-
лық құжаттарда белгіленбеген мақсаттар мен 
саланың нақты институционалдық және эконо-
микалық ахуалы арасындағы алшақтықтың одан 
әрі тереңдеуіне алып келеді (Mouli Potluri et al., 
2021). 

Осылайша, қазіргі ғылыми зерттеулер бір-
қатар ұқсас тұжырымдамаларға тоғысып отыр: 
Біріншіден, ESG қағидаттары тиісті басқару 
стандарттарымен және институционалдық те-
тіктермен ұштасқанда экономикалық әрі ин-
вестициялық тұрғыдан тиімді нәтиже бере 
алады. Екіншіден, туризм саласында қалыптас-
қан нарықтық механизмдер ESG тәжірибеле-
рін кеңінен енгізуге жеткілікті ынталандыру-
ды қамтамасыз етпейді. Үшіншіден, қоғамдық 
экономикалық құралдар көбінесе өнеркәсіптік 
саясат немесе инновациялық даму тұрғысында 
қарастырылғанымен, дамушы елдер жағдайын-
да оларды туризм саласына қолдану мәселесі 
ғылыми әдебиеттерде салыстырмалы түрде жет-
кіліксіз зерттелген.

ESG, тұрақты туризм және инвестициялық 
тәуекелдер бойынша ғылыми зерттеулердің 
белгілі бір жүйесі қалыптасқанына қарамастан, 
ғылыми әдебиетте Қазақстанның туристік ин-
дустрияда ESG қағидаттарын енгізудің эконо-
микалық тетіктерін кешенді және жүйелі түрде 
талдайтын еңбектер жеткіліксіз. Атап айтқанда, 
ESG-ді қосымша шығын көзі ретінде қабылдау-
дан оны инвестициялық ресурсқа айналдыру 
үшін артықшылықты қаржыландыру, гранттық 
қолдау және тәуекелдерді бөлісу құралдарының 
рөлі теориялық тұрғыда әлі жеткілікті зерделен-
беген. 

Әдіснама

Зерттеу әдіснамасы Қазақстан Республика-
сының туризм саласына ESG қағидаттарын енгі-
зудің экономикалық тетіктерін анықтауға және 

негіздеуге бағытталған. Бұл тетіктер туристік 
кәсіпорындар үшін ESG-ді қосымша шығын ре-
тінде қабылдауды азайтуға және оның саланың 
тұрақты дамуының, инвестициялық тартымды-
лығының және ұзақ мерзімді бәсеке қабілетті-
лігінің факторы ретіндегі рөлін күшейтуге мүм-
кіндік береді. 

Арнайы экономикалық құралдарды, оның 
ішінде жеңілдікті, және «жасыл» қаржыланды-
руды, мемлекеттік кепілдіктерді, энергия тиім-
ділігін арттыруға бағытталған жаңғыртуларды 
субсидиялауды, жеңілдетілген ESG-индикатор-
ларын және шағын бизнесті қолдау құралдарын 
енгізу–бизнес үшін ESG-ге байланысты шығын-
дарды азайтып, ESG тәсілдерін шығын факторы 
деңгейінен туристік саланың инвестициялық 
тартымдылығы мен ұзақ мерзімді бәсекеге қабі-
леттілігін арттыру факторына айналдыруға мүм-
кіндік береді деп болжанады.

Зерттеу Қазақстанның туризм саласында 
ESG қағидаттарын енгізудің институционалдық 
және экономикалық жағдайларын сипаттайтын 
нормативтік-құқықтық, статистикалық және 
аналитикалық дереккөздерді қамтиды. 

Зерттеудің сапалық дереккөздеріне төмен-
дегілер жатады: Қазақстан Республикасының 
Экологиялық кодексі (Қазақстан Республикасы, 
2021); «Жасыл» жобалардың ұлттық таксоно-
миясы (Қазақстан Республикасы Үкіметі, 2021); 
Қазақстан Республикасының 2060 жылға дейін-
гі көміртегі бейтараптығына қол жеткізу стра-
тегиясы (Қазақстан Республикасы Президенті, 
2023); Қазақстан Республикасының туристік 
саласын дамытудың 2023-2029 жылдарға арнал-
ған тұжырымдамасы (Қазақстан Республикасы 
Үкіметі, 2023); сондай-ақ тұрақты туризм мен 
ESG саласындағы халықаралық ұйымдардың 
аналитикалық материалдары (OECD, 2024; UN 
Tourism, 2024).

Зерттеудің сандық негізін Қазақстан Респуб-
ликасының Ұлттық статистика бюросы ұсын-
ған 2020–2024 жылдарға арналған ресми ста-
тистикалық деректері құрайды, оған туристік 
сұраныс, туризм саласындағы инвестициялық 
белсенділік және туризмнің экономикалық ма-
ңыздылығын сипаттайтын көрсеткіштер кіреді 
(ҚР ҰСБ, 2025).

Осы дереккөздерден алынған деректерді 
пайдалану зерттеу мәселені институционалдық 
және экономикалық деңгейде талдауға және 
ESG қағидаттарын енгізудің нормативтік шарт-
тарын туризм секторының нақты даму динами-
касымен салыстыруға мүмкіндік береді.
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Зерттеу бірнеше кезеңде жүргізілді.
Бірінші кезеңде ESG қағидаттарын енгізудің 

институционалдық шарттарын анықтау мақса-
тында Қазақстан Республикасындағы туризм, 
экологиялық реттеу және тұрақты даму салала-
рындағы нормативтік құқықтық базаға талдау 
жасалды.

Екінші кезеңде тұрақты туризм бойынша 
халықаралық зерттеулерге сүйене отырып, ESG 
тәсілдерін енгізу барысында туристік кәсіпо-
рындарда пайда болатын қосымша шығындар-
дың құрылымына талдау жүргізілді.

Үшінші кезеңде Қазақстанның туристік са-
ласының динамикасына және оны жаңғыртудың 
инвестициялық қамтамасыз етілуіне статистика-
лық және экономикалық талдау жүргізілді.

Төртінші кезеңде алынған нәтижелерге 
интерпретация жасалып, туристік бизнестің 
ESG-ге байланысты шығындық жүктемесін тө-
мендетуге бағытталған экономикалық тетіктер 
бойынша ұсыныстар тұжырымдалды.

Зерттеудің әдіснамалық негізін институцио-
налдық, статистикалық және экономикалық тал-
дау әдістері құрады.

Институционалдық талдау Қазақстан Рес-
публикасының туристік саласында ESG қағи-
даттарын енгізудің нормативтік құқықтық және 
стратегиялық шарттарын бағалау үшін қолданы-
лады. 

Статитикалық талдау туризмді дамыту көр-
сеткіштерінің динамикасын бағалау үшін пайда-
ланылады, оған орналастыру орындары қызметі-
нің көлемі, туристік ағын және негізгі капиталға 
инвестициялыр көрсеткіштері жатады. 

Орташа жылдық өсім қарқынын бағалау 
үшін Compound Annual Growth Rate (CAGR) 
формуласы қолданылды (Damodaran, 2012). 

  ,                   (1)

мұндағы:
Xt–соңғы кезеңдегі көрсеткіштің мәні;
Xo–базалық кезеңдегі көрсеткіштің мәні;
t–уақыт аралығының ұзақтығы (жыл).
Экономикалық талдау статистикалық дерек-

терді ESG модернизациясының инвестициялық 
қамтамасыз етілуі тұрғысынан интерпретация-
лау, сондай ақ туристік кәсіпорындардың ESG-
ге байланысты шығындарының құрылымын 
және олардың бизнестің қаржылық тұрақтылы-
ғына әсерін бағалау мақсатында қолданылады. 

Мақала аясында туристік саланың ESG-т-
рансформациясының инвестициялық қамта-

масыз етілуін бағалау үшін анықталған CAGR 
көрсеткішінің негізінде авторлармен туристік 
өсімнің ESG-инвестициялық қамтамасыз етілу 
коэффиценті енгізілді (CAGR негізінде құрыл-
ған авторлық индикатор). 

                        (2)

мұндағы:
–«Орналастыру және тамақтандыру 

қызметтерін ұсыну» қызмет түрі бойынша негіз-
гі капиталға инвестициялар;

–Орналастыру орындары көрсеткен 
қызмет көлемі.

Егер коэффицент мәні 1-ден төмен болса, 
бұл инвестицияның нарыққа қарағанда баяу 
өсіп жатқандығын білдіреді, яғни инфрақұры-
лымдық, технологиялық және экологиялық жаң-
ғырту туристік сұраныстың кеңею қарқынынан 
қалып отыр дегенді білдіреді. 

Осы тәсілдің ғылыми жаңалығы мақала ая-
сында аталған коэффиценттің Қазақстанның 
туристік саласының ESG-транформациясының 
инвестициялық базасының жеткіліктілігін баға-
лауға арналған аналитикалық құрал ретінде қол-
дануында болады. 

Зерттеудің шектеулері талдаудың жинақтал-
ған ресми статистикалық деректерге және нор-
мативтік стратегиялық құжаттарға негізделуімен 
байланысты. Бұл туризмде ESG факторларын 
енгізуге қатысты салалық сипаттамалардағы мак-
роэкономикалық қағидаттарын енгізудің макро 
деңгейдегі үрдістері мен институционалдық ерек-
шеліктерін анықтауға мүмкіндік береді, бірақ же-
келеген туристік кәсіпорындардың мінез-құлық 
ерекшеліктерін және өңірлер арасындағы айыр-
машылықтарды микро деңгейде қамтымайды. 

Нәтижелер мен талқылау

Институционалдық талдау Қазақстан Рес-
публикасында туризм индустриясында ESG 
қағидаттарын енгізудің жалпы негіздерінің ая-
сында негізгі нормативтік-құқықтық және ст-
ратегиялық ортаның құрылғанын көрсетеді. 
Қазақстан Республикасының Экологиялық ко-
дексі шаруашылық субъектілерінің экологиялық 
жауапкершілігінің құқықтық негіздерін қалып-
тастырады, қоршаған ортаға әсерді бағалауды 
реттеу, табиғатты қорғау талаптары және эколо-
гиялық бақылау мәселелері кіреді. 

Туризм саласы тұрғысынан алғанда, бұл 
құжат инфрақұрылымды экологияландырудың 
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міндетті институционалдық шарттарын белгі-
лейтіндігімен және ESG-дің экологиялық ком-
понентін іске асырудың бастапқы негізін қа-
лыптастыратындығымен маңызды (Қазақстан 
Республикасы, 2021).

«Жасыл» жобалардың ұлттық таксономиясы 
тұрақты қаржыландыру құралдарын, оның ішін-
де «жасыл» облигациялар мен «жасыл» кредит-
терді қолданудың негізін қалыптастырады, ал 
2060 жылға дейін көміртегі бейтараптығына қол 
жеткізу стратегиясы төмен көміртекті дамудың 
ұзақ мерзімді бағдарларын айқындайды, бұл ту-
ризм саласы үшін де маңызды.

Қазақстан Республикасының туристік сала-
сын дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған 
тұжырымдамасы, өз кезегінде, инфрақұрылым-
ды дамыту, инвестициялық белсенділікті артты-
ру және аумақтардың тұрақты дамуын қамтама-
сыз ету арқылы ESG тәсілін интеграциялаудың 
белгілі бір алғышарттарын қамтиды (Қазақстан 
Республикасы Үкіметі, 2021, Қазақстан Респуб-
ликасы Президенті, 2023, Қазақстан Республи-
касы Үкіметі, 2023). 

Сонымен қатар жүргізілген талдау нәтиже-
лері Қазақстанда туризм саласына ESG қағидат-
тарын енгізуге арналған арнайы экономикалық 
тетіктердің тұтас жүйесі әлі толық қалыптаспа-
ғанын көрсетеді. Басқаша айтқанда, норматив-
тік және стратегиялық база бар болғанымен, бір 

жағынан мемлекеттің экологиялық, климаттық 
және қаржылық басымдылықтары мен екінші 
жағынан олардың туризм саласының нақты эко-
номикалық қажеттіліктеріне тікелей бейімделуі 
арасында институционалдық алшақтық сақта-
лып отыр. Бұл негізгі шектеу реттеуші ортаның 
жоқтығымен емес, салалық деңгейдегі қолдан-
балы экономикалық ынталандыру тетіктерінің 
жеткіліксіз дамығандығымен байланысты еке-
нін білдіреді.

Статистикалық талдау 2020-2024 жылдары 
Қазақстанның туристік салысында тұрақты оң 
динамика байқалғанын көрсетті. COVID пан-
демиясы әсерінен 2020-2021 жылдары туристік 
нарық көрсеткіштері төмендегенімен, 2022 жыл-
дан бастап саланың қарқынды дамуы басталды. 
Қазақстан Республикасының Ұлттық статистика 
бюросының деректеріне сәйкес, орналастыру 
орындары көрсеткен қызмет көлемі 2020 жыл-
ғы 120 450,8 млн. теңгеден 2024 жылы 299 840,6 
млн. теңгеге дейін өсті, ал қызмет көрсетілген 
келушілер саны 2020 жылғы 5 220,4 мыңнан 
2024 жылы 9 119,3 мың адамға дейін артты (ҚР 
ҰСБ, 2025) (кесте 1). 

Ал «орналастыру және тамақтану қызметте-
рін ұсыну» қызмет түрі бойынша негізгі капи-
талға салынған инвестициялар көлемі 2020 жыл-
ғы 98 540 млн. теңгеден 2024 жылы 163 819 млн. 
теңгеге дейін өсті. 

1-кесте 
Қазақстандағы туризмнің даму динамикасы және ESG-жаңғыртуының инвестициялық қамтамасыз етілуі, 2020-
2024  жж.

Көрсеткіш 2020 2021 2022 2023 2024 CAGR,%
Орналастыру орындары көрсеткен 
қызмет көлемі, млн тг. 120 450,8 148 230,5 182 865,3 229 248,7 299 840,6 28,1

Қызмет көрсетілген келушілер 
саны, мың адам 5 220,4 6 015,7 7 335,2 8 139,3 9 119,3 11,5

«Орналастыру және тамақтандыру 
қызметтерін ұсыну» қызмет 
түрі бойынша негізгі капиталға 
инвестициялар, млн тг.

98 540 115 760 132 080 150 466 163 819 11,4

Ескерту: (ҚР ҰСБ) деректері негізінде авторлармен құрастырылған

2022-2024 жылдар бойынша CAGR көрсет-
кішін есептеу орналастыру орындарының қыз-
мет көлемінің орташа жылдық өсу қарқыны 
28,1%-ды, ал келушілердің санының өсу қар-
қыны 11,5%-ды құрағанын көрсетті (ҚР ҰСБ, 
2025).

Сонымен қатар «орналастыру және тамақ-
тану қызметтерін ұсыну» қызмет түрі бойынша 
негізгі капиталға салынған инвестиция көлемі 
2022 жылғы 132 080 млн. теңгеден 2024 жылы 
163 819 млн. теңгеге дейін артқанымен, олардың 
CAGR көрсеткіші небәрі 11,4%-ды құрады. 
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ESG-инвестициялық қамтамасыз етілу коэф-
фиценті есептеу нәтижесінде оның мәні 0,41 
болғаны анықталды. Бұл туристік нарықтың 
инфрақұрылымдық және экологиялық инвести-
циялар өсімінің туристік нарық өсімімен салыс-
тырғанда баяу екенін көрсетеді.

Алынған деректер туризм нарығының өсуі 
оның материалдық базасына салынатын инвес-
тициядан айтарлықтай жоғары екенін көрсетеді. 
Бұл зерттеу тақырыбы үшін принциптік маңызға 
ие, өйткені экологиялық, әлеуметтік және басқа-
ру (ESG) ережелеріндегі өзгерістер сұранысты 
арттырып қана қоймайды, сонымен қатар энер-
гия тиімділігіне, орналастыру объектілеріне, 
ресурстарды үнемдейтін инфрақұрылымға және 
басқару сапасын арттыруға бағытталған инвес-
тицияны талап етеді.

Экономикалық талдауға сәйкес, «орналас-
тыру және тамақтану қызметтері» санатына ин-
вестициялар 2024 жылы елдің негізгі капиталға 
салынған инвестициялардың жалпы көлемінің 
тек 0,8%-ын құрады. Сонымен қатар, 2024 жылы 
жалпы экономика бойынша негізгі капиталға са-
лынған инвестициялар көлемі 19,375 млрд. тең-
гені құрады (ҚР ҰСБ, 2025). 

Шағын және орта кәсіпорындар басым ту-
ризм индустриясы үшін бұл құрылым олардың 
ESG-жаңғыртуды өз бетінше жүзеге асыру үшін 
қажетті ресурстарға қолжетімділіктің шектеу-
лі екендігін білдіреді. Сондықтан туризм ин-
дустриясында ESG қағидаттарын енгізу арнайы 
жеңілдіктер мен «жасыл» кредиттер, кепілдік 
механизмдері, жаңғырту субсидиялары, сондай 
ақ мақсатты мемлекеттік қолдаудың басқа да 
нақты түрлері сияқты арнайы құралдарды қажет 
етеді (кесте 2).

Туризмнің қосалқы шотының деректері де 
бұл саланың экономикалық маңыздылығын 
растайды. 2023 жылы ішкі туризмге қатысты 
тұтыну 2 759,6 млрд. теңгені, ал ішкі туризм-
ге жұмсалған шығындар 2 233,7 млрд. теңгені 
құрады, оның ішінде 1 172,3 млрд. тг. кіру ту-
ризміне тиесілі (ҚР ҰСБ, 2025). Бұл туризмнің 
қазірдің өзінде айтарлықтай экономикалық құн 
қалыптастырып отырғанын көрсетеді. Алайда 
бұл саланың болашақтағы дамуы тек сұраныс-
тың артуымен ғана емес, сонымен қатар қаржы-
лық, инфрақұрылымдық және басқару моделі-
нің тұрақтылығын нығайтумен де байланысты 
болуы керек.

2-кесте 
Қазақстанның туризм индустриясында ESG механизмдеріне қажеттілікті айқындайтын экономикалық индикаторлар

Индикатор Көрсеткіш Мақала үшін маңыздылығы
Орналастыру орындары көрсеткен қызметтер 
көлемінің CAGR, 2022-2024 жж.

28,1% Нарық құндық тұрғыдан қарқынды кеңеюде

Қызмет көрсетілген келушілер санының CAGR, 
2022-2024 жж.

11,5% Инфрақұрылымға, ретусртарғаа және басқару 
сапасына түсетін жүктеме артуда

«Орналастыру және тамақтану» саласына 
инвестициялар CAGR, 2022-2024 жж.

11,4% ESG-ге көшу капитал салымының 
жеткіліксіздігімен тежелуде

Негізгі капиталға инвестициялардың жалпы 
көлеміндегі «тұру және тамақтану» саласының 
үлесі, 2024 жж.

0,8% Мақсатты қаржыландырусыз ESGмодернизация 
фрагементтік сипатта болады.

Ел ішіндегі туризмге қатысты тұтыну, 2023ж. 2 759,6 млрд.тг. Сала экономикалық тұрғыдан маңызды және 
тұрақты даму моделіне өтуді талап етеді

Ел ішіндегі туризмге қатысты шығыстар, 2023ж. 2 233,7 млрд.тг. Сұранысты ұзақ уақыт мерзімді бәсекеге 
қабілеттілікке айналдыру үшін ESG-тетіктері 
қажет.

Ескерту: (ҚР ҰСБ, 2025), деректері негізінде авторлармен құрастырылған; CAGR көрсеткіші (Damoran, 2012) формуласы 
бойынша есептелген.

Сонымен қатар жүргізілген талдау көрсет-
кендей, қолданыстағы институционалдық құ-
ралдар туризм секторының экономикалық қа-
жеттіліктеріне тікелей бейімделмеген. Туризм 

саласында ESG тәсілі негізінен жалпы экология-
лық мәселелерге негізделген және туристік ком-
паниялар үшін арнайы экономикалық ынталан-
дыру жүйесімен толық қамтамасыз етілмеген.
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Қазақстан туризмінде ESG-қағидаттарын енгізудің экономикалық тетіктері

Сондықтан ESG қағидаттарын енгізу бизнес 
үшін көбінесе қосымша қаржылық жүктеме ре-
тінде қарастырады.

ESG қағидаттарын енгізудегі ең маңызды 
кедергілердің бірі–тұрақты басқару моделіне 
көшу кезінде туристік ұйымдарда туындайтын 
шығындардың құрылымы болып табылады. 

Тұрақты туризмдегі халықаралық зерттеу-
лерді талдау ESG шығындарының бірнеше не-
гізгі санаттарын анықтауға мүмкіндік берді 
(3-кесте).

Халықаралық тәжірибеде қонақ үй инфрақұ-
рылымын жаңғыртуға бағытталған инвестиция-
лар орналастыру объектілерін жаңғырту құны-
ның 5-20 % құрауы мүмкін (UN Tourism, 2024)

Қазақстандық шағын және орта бизнес үшін 
бұл шығындар олардың қаржылық жүктемесін 
айтарлықтай арттырып, бизнестің ESG тәсілде-
рін қабылдауға дайындығын төмендетуі мүмкін. 
Осыған орай, Қазақстанның туристік саласына 
ESG қағидаттарын енгізудің экономикалық те-
тіктерін ұсынамыз (кесте 4).

3-кесте 
Туристік кәсіпорындарындағы ESG шығындарының құрылымы

Шығындар санаты Шығындардың мазмұны Экономикалық маңыздылығы

Инфрақұрылымды 
экологиялық жаңғырту

Ғимараттардың энергия тиімділігін арттыру, жылыту 
және кондиционерлеу жүйелерін жаңғырту, қайта 
жаңартылатын энергия көздерін енгізу

Елеулі бастапқы инвестицияны қажет 
етеді

Ресурстарды басқару Су үнемдеу жүйелері, қалдықтарды қайта өңдеу, 
экологиялық жүктемені төмендету Операциялық шығындарды арттырады

ESG-есептілік және 
мониторинг

Экологиялық аудит, есептілікті дайындау, ESG-
деректерін жинау Әкімшілік шығындарды арттырады

Персоналды оқыту Тұрақты даму тәжірибелерін, экологиялық 
менеджментті оқыту

Қосымша ұйымдастырушылық 
шығындарды қажет етеді

Сертификаттау Экологиялық сертификаттар алу Беделді арттырады, бірақ қосымша 
шығынды қажет етеді

Ескерту: (OЕCD, 2024: ) және (UN Tourism, 2024) негізінде авторлармен құрастырылған

4-кесте 
Қазақстанның туристік саласына ESG қағидаттарын енгізудің экономикалық тетіктері

ESG енгізу мәселесі Экономикалық көрінісі Ұсынылған механизм Күтілетін әсер
Экологиялық жаңғыртуға 
жоғары капитал шығындары

Ғимараттардың энергия 
тиімділігіне, суды үнемдеуге 
және қалдықтарды 
басқаруға елеулі инвестиция 
көлемі қажет

Жеңілдікті «жасыл» 
кредиттер және жасыл 
облигациялар 

Туристік инфрақұрылымды 
жаңғырту үшін капитал 
құнының төмендеуі

ШОБ-тің инвестицияларға 
қолжетімділігінің шектеулі 
болуы

Шағын туристік 
кәсіпорындарда жеке 
капитал жеткіліксіз

ESG-жобаларға мемлекеттік 
кепілдіктер және аралас 
қаржыландыру арқылы 
қолдау

Инвестициялық 
тәуекелдердің төмендеуі 
және бизнестің 
қаржыландыруға 
қолжетімділіктің кеңеюі

ESG енгізу барысында 
шығындардың өсуі

Экологиялық мониторингке, 
аудитке, есептілікке 
жұмсалатын шығындар

ESG-жаңғыртулар үшін 
субсидиялар мен салықтық 
ынталандырулар

Туристік кәсіпорындарға 
түсетін операциялық 
шығындарының азаюы

ESG-есептіліктің әкімшілік 
күрделілігі

ESG-деректерді жинау және 
талдау қажеттілігі

Туристік кәсіпорындар 
үшін жеңілдетілген ESG-
индикаторларын енгізу

ESG-ді енгізудегі әкімшілік 
кедергілердің азаюы
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ESG енгізу мәселесі Экономикалық көрінісі Ұсынылған механизм Күтілетін әсер
Мемлекеттік саясаттың 
жеткіліксіз үйлестірілуі

Экологиялық, 
инвестициялық және 
туристік саясаттың әлсіз 
интеграциясы

Туризмді дамыту 
мемлекеттік 
бағдарламаларына ESG-
критерийлерін енгізу

Саланың инвестициялық 
тартымдылығының 
арттыруы

Туризм өсімінің 
инвестициялық қамтамасыз 
етілуінің жеткіліксіздігі

Инвестициялар нарыққа 
қарағанда баяу өсуде

Туристік инфрақұрылымды 
тұрақты жаңғыртудың 
мақсатты бағдарламалары 

Туризмнің дамуының 
тұрақты моделін 
қалыптастыру

Ескерту: (OЕCD, 2024, р. 230), (European Commission, 2022) және (UN Tourism, 2024) негізінде авторлармен құрастырылған

Кестенің жалғасы

Осылайша, ESG қағидаттарын енгізудегі не-
гізгі экономикалық кедергілердің бірі тек эко-
логиялық талаптардың орындалуы ғана емес, 
сонымен қатар бизнеске түсетін қосымша шы-
ғындарды өтеу тетіктерінің жеткіліксіздігі бо-
лып табылады.

ESG тәсілін шығын көзінен экономикалық 
даму факторына айналдыру үшін арнайы эконо-
микалық құралдарды енгізу қажет.

Ең перспективалы экономикалық тетіктер 
қатарына мыналар жатады:

- туристік инфрақұрылымды жеңілдікті және 
«жасыл» кредиттеу, бұл экологиялық инвести-
циялар үшін капитал құнын төмендетуі мүмкін;

- энергия тиімділігіне арналған мемлекеттік 
субсидиялар арқылы қонақ үй инфрақұрылы-
мын жаңғыртуға жұмсалатын шығындарының 
бір бөлігін өтеу;

- шағын және орта бизнеске арналған кепіл-
дік бағдарламалары, бұл ESG қағидаттарын ен-
гізу кезінде инвестициялық тәуекелдерді төмен-
детуге мүмкіндік береді;

- жеңілдетілген ESG-индикаторлар мен есеп-
тілік жүйелерін жетілдіру, бұл кәсіпорындардың 
әкімшілік шығындарын азайтуы мүмкін.

Аталған құралдар туризм секторының тұрақ-
ты дамуын ілгерілетумен қатар, ESG бастамала-
рының қаржылық жүктемесін азайтуға көмекте-
седі.

Қорытынды

Зерттеудің мақсаты–Қазақстанның туризм 
секторында ESG қағидаттарын енгізудің эко-
номикалық тетіктерін анықтау және негіздеу 
болып табылды. Бұл экономикалық тетіктер 
туристік компаниялардың ESG-ді қосымша қар-
жылық жүктеме ретінде қабылдауын төменде-
туге және ESG-нің туризм секторының тұрақты 
дамуының, инвестициялық тартымдылығының 

катализаторы ретіндегі рөлін арттыруға бағыт-
талған.

Осы мақсатқа қол жеткізу үшін зерттеу жұ-
мысында институционалдық, статистикалық 
және экономикалық талдау әдістері қолданылды. 

Институционалдық талдау Қазақстанның 
туризм секторында ESG қағидаттарын енгізу-
дің нормативтік құқықтық және стратегиялық 
шарттарын бағалауға мүмкіндік берді. Статис-
тикалық талдау туризмнің даму динамикасын 
және саланың инвестициялық белсенділігін 
бағалау үшін Қазақстан Республикасы Ұлттық 
статистика бюросының ресми деректеріне не-
гізделіп, жүргізілді (ҚР ҰСБ, 2025). Экономика-
лық талдау алынған деректерді түсіндіру, ESG 
жаңғыртуларының инвестициялық қамтамасыз 
етілу деңгейін бағалау және ESG қағидаттарын 
енгізу барысында туристік кәсіпорында туын-
дайтын қосымша шығындардың құрылымын 
анықтау мақсатында пайдаланылды. 

Зерттеу нәтижелері Қазақстанда тұрақты 
дамудың базалық институционалдық ортасы 
қалыптасқанын көрсетті, оның ішінде Қазақс-
танның Республикасының экологиялық кодексі, 
«жасыл» жобалардың Ұлттық таксономиясы, 
2060 жылға дейін көміртектік бейтараптылыққа 
қол жеькізу стратегиясы және Қазақстанның ту-
ристік саясатын дамыту стратегиясы (Қазақстан 
Республикасы Үкіметі, 2021, Қазақстан Респуб-
ликасы Президенті, 2023, Қазақстан Республи-
касы Үкіметі, 2023).

Осыған қарамастан, жүргізілген талдау мем-
лекеттік саясаттың экологиялық және климаттық 
басымдылықтары мен олардың туристік бизнес-
тің экономикалық бейімделуі арасында институ-
ционалдық алшақтық бар екенін көрсетті.

Статистикалық талдау Қазақстанның ту-
ризм секторы тұрақты өсімді көрсетіп отырға-
нын анықтады: 2022-2024 жылдары орналас-
тыру орындары көрсеткен қызметтер көлемінің 
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орташа жылдық қарқыны 28,1% ды құрады, ал 
«орналастыру және тамақтану қызметтерін көр-
сету» санатындағы негізгі капиталға салынған 
инвестициялардың орташа жылдық өсу қарқы-
ны тек 11,4%ды құрады. Туризм көрсеткіштері 
өсімінің ESG инвестициялық қамтамасыз етілу 
коэффициенті 0,41 құрады, бұл инвестициялар-
дың өсуі қарқыны нарықтың кеңею қарқынымен 
салыстырғанда баяу екенін көрсетеді (ҚР ҰСБ, 
2025; Damodaran, 2012). Бұл туризм секторының 
инфрақұрылымдық және экологиялық базасы-
ның жаңғыртуға қарағанда жылдам қарқынмен 
дамып келе жатқанын көрсетеді.

Жүргізілген зерттеу нәтижелері қазақстан-
дық туристік кәсіпорындардың ESG қағидатта-
рын енгізудің негізгі кедергісінің бірі туристік 
кәсіпорындарындағы қосымша шығындардың 
құрылымы екенін анықтауға мүмкіндік берді. 
ESG шығындарының кең таралған түрлеріне 
инфрақұрылымды экологиялық жаңғыртуға ин-
вестиция салу, ресурстарды басқару, экология-
лық менеджмент және ESG есептіліктері мен 
сертификаттау жатады. ШОБ үшін мұндай шы-
ғындар қаржылық жүктемені арттырып, бизнес-
ке ESG қағидаттарын енгізуге дайындық деңге-
йін баяулатуы мүмкін.

Осылайша, зерттеу нәтижелері Қазақстан-
ның туризм саласындағы кәсіпорындар үшін 
ESG қағидаттарын енгізу қосымша қаржылық 
шығындар ретінде қарастырады деген ұсыныл-
ған гипотезаны растайды.

Зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, мақа-
лада Қазақстанның туризм секторы үшін ESG 
қағидаттарын енгізуге арналған экономикалық 
тетіктер жүйесін қалыптастыру қажеттілігі не-
гізделеді. Маңызды перспективалы экономика-
лық тектіктер қатарына мыналар жатады:

1. Туристік инфрақұрылымды жаңғыртуға 
арналған жеңілдікті және «жасыл» кредиттер 
беру. 

2. Энергия тиімділігі бойынша мемлекеттік 
субсидиялар.

3. ШОБ арналған кепілдік механизмдері.
4. Туристік кәсіпорындар үшін жеңілдетіл-

ген ESG-индикаторлар мен есептілік стандарт-
тарын енгізу. 

Мұндай тұрақты қаржыландыру құралдары 
халықаралық тәжірибеде кеңінен қолданылады 
және экономика салаларын ESG-ге көшірудің 
негізгі факторының бірі ретінде қарастырылaды 
(Euroean Commission, 2022; UN Tourism, 2024).

Зерттеудің практикалық маңыздылығы тұ-
рақты туризмді дамытуға бағытталған мем-
лекеттік саясатты жүзеге асыруда, туристік 
инфрақұрылымды жаңғырту бағдарламаларын 
жетілдіруде және Қазақстанның туристік ин-
дустриясына инвестициялар тартуға бағыттал-
ған экономикалық құралдарды қалыптастыруда 
қолданылуы мүмкін.

Тұрақты туризмнің дамуына деген халықа-
ралық қызығушылық артып отырған жағдайда 
ESG қағидаттарын енгізу Қазақстанның турис-
тік секторының халықаралық нарықтағы бәсеке-
ге қабілеттілігін арттырудың негізгі факторына 
айналуы мүмкін (UN Tourism, 2024). 

Осылайша, Қазақстанның туризм саласында 
ESG қағидаттарын енгізу негізінен нормативтік 
реттеуге сүйенетін тәсілден экономикалық ын-
таландырулар мен қаржылық құралдар жүйесін 
қалыптастыруға көшу қажеттілігін талап етеді. 
Бұл саланың тұрақты дамуын қамтамасыз етуге 
және оның ұзақ мерзімді инвестициялық тар-
тымдылығы мен бәсекеге қабілеттілігін артты-
руға мүмкіндік береді.

Алғыс, мүдделер қақтығысы

Авторлар осы зерттеуді жүргізу барысында 
қандай-да бір қаржылық, институционалдық не-
месе жеке мүдделер қақтығысының жоқ екенді-
гін мәлімдейді. Мақалада ұсынылған нәтижелер 
мен қорытындылар авторлардың ғылыми көзқа-
расын білдіреді және үшінші тараптың ықпалы-
на тәуелді емес. 

Авторлардың үлесі
Мақаланы дайындауға барлық авторлар тең дәрежеде ғылыми үлес қосты.
ЕСР:
- Тұжырымдама (Conceptualization): зерттеу тұжырымдамасын әзірледі.
- Теориялық негіз (Theory/Framework): мақаланың ғылыми құрылымын қалыптастырды.
- Жетекшілік (Supervision): Жобаны жалпы басқарды және бағыт берді.
ТА:
- Әдіснама (Methodology): Зерттеу дизайнын жасады.
- Жазу–бастапқы нұсқа (Writing–Original Draft): Қолжазбаның алғашқы нұсқасын дайындады.
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қосты.
РТК, ТАТ, ЮН:
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