
ISSN 1563-0358; еISSN 2617-7161                 The Journal of Economic Research & Business Administration. №4 (146). 2023                 https://be.kaznu.kz

© 2023  Al-Farabi Kazakh National University 164

ҒТАМР 06.35.31            https://doi.org/10.26577/be.2023.v146.i4.014

М.А. Жолаева* , З.О. Уразбаева  , А.Н. Жүніс
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Қазақстан, Астана қ. 

*e-mail: r.zholaeva@mail.ru

БИЗНЕСТЕГІ БУХГАЛТЕРЛІК ЕСЕПТІҢ  
АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕСІНІҢ ТИІМДІЛІГІ

Аталған мақаланың мақсаты – бухгалтерлік есептің ақпараттық жүйесінің зерттеу 
факторларының немесе тиімділігінің, атап айтқанда, жүйенің, ақпараттың, қызмет көрсетудің және 
оқытудың сапасының бизнестегі ақпараттық жүйенің ұйымдастырушылық артықшылықтарына 
әсерін зерттеу. Бұлтты технологиялар қазіргі уақытта құнды ресурсқа айналуда, өйткені олар 
үнемді бизнес- технологиясын ұсынады. Бизнесте меншік капиталы мен шығындарын төмен 
деңгейде ұстап, пайда табуды сақтау отырып жұмыс істейді. Осы мәселені шешуге тырысып 
зерттеуде технологияны қабылдауға қатысты пайдаланушылардың мінезі туралы әдебиеттерді 
толықтыратын құрылымдық теңдеулер моделі қолданылады. Зерттеу құрылымы бизнес 
иелерінің бұлттық есептеулерді қабылдауын жақсырақ түсіну үшін технологияны қабылдау 
үлгісіне негізделген. Осы зерттеуде бизнестің бұлтқа негізделген бухгалтерлік есеп жүйелеріне, 
олардың осы технологияны енгізу ниетін қарастырады. Нәтижелер қабылданатын пайдалылық, 
пайдаланудың қарапайымдылығы және сенімділігі бизнестің бұлтты технологияға негізделген 
бухгалтерлік ақпараттық жүйелерге, демек, олардың осы технологияны енгізу ниетіне оң әсер 
етті деген пікірді қолдайды. Нәтижесі бизнеске арналған бұлтқа негізделген бухгалтерлік есеп 
жүйесіндегі әдебиеттерді кеңейтеді. Нәтижелер көрсеткендей, ақпараттың сапасы, қызмет 
көрсету сапасы және сыни оқыту сапасын ұйымдастыру артықшылықтары оң және айтарлықтай 
әсер еткенін көрсетеді. Алайда, жүйенің сапасы осы зерттеу аясында ұйымдастырушылық 
артықшылықтарға елеулі әсер еткен жоқ. Ақыры, нәтижелерді зерттеушілер мен практиктер 
үшін салдары осы мақаланың соңында талқыланды.

Түйін сөздер: «Бұлтты» есептеулер, бухгалтерлік ақпараттық жүйе моделі және қабылдау 
технологиясы.
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The efficiency of the accounting information system in business

The purpose of this article is to study the influence of success factors or the effectiveness of an 
accounting information system, namely the quality of the system, information, service and training, 
on the organizational advantages of an information system in business. Cloud technologies are now 
becoming a valuable resource as they provide cost-effective business technology. Businesses exist in 
order to make a profit while keeping their capital and expenses low. In an attempt to solve this prob-
lem, this study uses a model of structural equations that complements the literature on user behavior 
in relation to technology adoption. The structure of the study was based on the Technology Adoption 
Model (TAM) to better understand the adoption of cloud computing by business owners. This study 
examines the perception and attitude of businesses to accounting information systems based on cloud 
technologies, and, consequently, their intention to implement this technology. The results confirm the 
opinion that perceived usefulness, ease of use and reliability have positively influenced the attitude 
of businesses to cloud-based accounting information systems and, consequently, their intention to 
implement this technology. The result expands the literature in the field of cloud accounting systems 
for business. The results show that the quality of information, the quality of service and the quality of 
training had a positive and significant impact on organizational advantages. However, the quality of 
the system did not have any significant impact on organizational benefits in the context of this study. 
Finally, the implications of these results for both researchers and practitioners were discussed at the 
end of this article.
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Эффективность информационной системы  
бухгалтерского учета в бизнесе

Целью данной статьи является изучение влияния факторов успеха или эффективности ин-
формационной системы бухгалтерского учета, а именно качества системы, информации, обслу-
живания и обучения, на организационные преимущества информационной системы в бизнесе. 
Облачные технологии в настоящее время становятся ценным ресурсом, поскольку они обеспечи-
вают экономичную бизнес-технологию. Бизнесы существуют для того, чтобы получать прибыль, 
сохраняя свой капитал и расходы на низком уровне. В попытке решить эту проблему в данном 
исследовании используется модель структурных уравнений, дополняющая литературу о поведе-
нии пользователей в отношении принятия технологий. Структура исследования была основана 
на модели принятия технологий (TAM), чтобы лучше понять внедрение облачных вычислений 
владельцами бизнеса. В этом исследовании рассматриваются восприятие и отношение бизнеса 
к информационным системам бухгалтерского учета, основанным на облачных технологиях, и, 
следовательно, их намерение внедрить эту технологию. Результаты подтверждают мнение о том, 
что воспринимаемая полезность, простота использования и надежность положительно повлияли 
на отношение бизнеса к облачным информационным системам бухгалтерского учета и, следо-
вательно, на их намерение внедрить эту технологию. Результат расширяет литературу в области 
облачных систем бухгалтерского учета для бизнеса. Результаты показывают, что качество ин-
формации, качество обслуживания и качество обучения оказали положительное и значительное 
влияние на организационные преимущества. Однако качество системы не оказало какого-либо 
существенного влияния на организационные выгоды в контексте этого исследования. Наконец, 
последствия этих результатов как для исследователей, так и для практиков обсуждались в конце 
этой статьи.

Ключевые слова: облачные вычисления, бухгалтерская информационная система, модель 
принятия технологии.

Кіріспе

Бүгінгі күні бухгалтерлік есепке алу жүйе-
сі кеңінен қолданылатын ұйымдық жүйелер-
дің бірі ретінде әртүрлі мүдделі тараптарға өз 
бизнесіне қатысты тиімді қаржылық шешімдер 
қабылдау мақсатында неғұрлым дәйекті, қолай-
лы және орынды қаржылық ақпарат ұсынады. 
Дәстүрлі концепцияда бухгалтерлік есептің ақ-
параттық жүйесі – бұл бизнесте бухгалтерлер, 
инвесторлар, кеңесшілер, менеджерлер және 
басқа да мүдделі тараптар пайдалана алатындай 
қаржылық мәліметтер мен ақпаратты жинақтау, 
сақтау, басқару, өңдей алу және ұсынуға пайда-
ланатын жүйемен пысықталады (Бочкова, С.В., 
2019).

Қазақстанның цифрлық бәсекеге қабілетті-
ліктің 30-шы халықаралық рейтингіне ену мә-
селелері 2017 жылғы қыркүйекте цифрландыру 
мәселелері жөніндегі республикалық кеңесте 
талқыланды (Бейсембай Е, және өзгелер, 2021). 

Басқару тұжырымдамаларына негізделген 
ақпараттық технологияларды енгізу экономи-
касы дамыған елдердің кәсіпорындарымен биз-
нес жүргізудің мүлде жаңа деңгейіне шығуға 
мүмкіндік берді. Басқарудың тәсілдерін өзгерту 

қажеттілігін түсінген жетекші компаниялар ақ-
параттандырумен белсенді айналысуда. Алай-
да, мұндай жүйе ұйымдық қызметті бақылау, 
жоспарлау және жеңілдету мақсатында құнды 
ақпарат алу үшін деректерді өңдеу және тран-
закциялар арқылы ішкі және сыртқы өзгерістер-
мен күресудің тиімді құралы ретінде танылады, 
осылайша бизнестегі бухгалтерлік есептің ақпа-
раттық жүйесінің тиімділігін арттыра отырып 
ұйымдастырылады. Қазіргі бизнестік ақпарат-
тық қауіпсіздік жағдайында тиімділікті өлшеу 
ерекше жоғары, өйткені технологияға осы ірі 
инвестициялармен байланысты шығындар мен 
қауіп қатерлер олардың ықтимал қайтарымымен 
бәсекелеседі.

Бұлтты технологиялар бұрын-соңды бол-
маған деңгейде дами береді. Мұндай бизнес-
ке жаңа нарық құруға және бар нарыққа қауіп 
төндіруге мүмкіндік беретін цифрлық дәуірді 
бұзушылардың бірі болып саналады. Кең жо-
лақты Интернетке қол жетімділік дәрежесі бү-
кіл әлемде «бұлтты» технологияларды енгізуді 
қолдайды, ол интернет-экономикасы деп атала-
тын жаңа кибер-экономикалық дәуірге әкелді 
(Alamin, A.A., Wilkin, C.L.,Yeoh W., Warren M., 
2020). Интернеттің енуінің жанама әсері Қазақ-
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станға 2018-2023 жылдары орташа өсімі 29,7% 
жетті. Бұлтты бизнес-модель парадигмасының 
пайда болуы бизнесті қалай жүргізетініне елеулі 
әсер етті (Одинцова Т. М., 2018). Бизнес бұлтты 
есептеулерді жарнамадан бастап бизнес тран-
закцияларын жазуға және қаржылық туралы 
есептілікке дейінгі әртүрлі мақсаттарға пайда-
ланады. Бизнестер бұлтты есептеулердің ең үл-
кен артықшылықтарын пайдаланады, өйткені 
олар арзан бизнес технологияларын ұсынады. 
Алдын – ала зерттеулер көрсеткендей, бұлт-
ты есептеулер мен мобильді технологияларды 
енгізетін кәсіпорындардың саны артып келе 
жатқанын көрсетеді (Одинцова Т. М., 2018). 
Қазіргі корпоративтік ақпараттық қауіпсіздік 
жағдайында тиімділікті өлшеу ерекше маңыз-
дылығы бар, өйткені технологияға осы ірі ин-
вестициялармен байланысты шығындар мен 
тәуекелдер олардың ықтимал қайтарымымен 
бәсекелеседі. Өйткені, бизнес-ұйымдар сенім-
ді және релевантты мәліметтерге негізделген 
нақты шешім қабылдау арқылы күрт күшейген 
бәсекелестік қысымға тез жауап беруі керек. 
Бұрын-соңды болмаған түбегейлі өзгерістерді 
ескере отырып, фирмалар айналысатын іс пай-
далы, сенімді және уақтылы ақпаратқа үнемі 
жаңа қол жетімділікті іздей отырып, табанды 
күш салуы керек (Huy P.Q., Phuc, V.K., 2021). 

Қолмен есепке алу жүйесі шешім қабыл-
дау кезіңде пайдаланушыларға қаржылық және 
қаржылық емес ақпаратты жазуға және ұсыну-
ға арналады. Қолмен есепке алу жүйесінің кем-
шіліктерінің бірі – есепші оған біршама уақыт 
жұмсауы тиіс. Компьютерлік жіктеу және көр-
сеткіштерді қорытындылау болмаған жағдайда 
бухгалтер жұмысты қолмен орындауы керек. 
Қолмен есепке алу компьютерленген есепке қа-
рағанда ұзағырақ уақыт алады. Осылайша бух-
галтерлік есеп жүйесі пайдаланушыларға үлкен 
пайда әкеледі және қайта қарауға мүмкіндік 
 береді.

Есептік ақпараттық жүйесі (ЕАЖ) – бухгал-
терлік қызметін үйлестіріп бақылаудың компь-
ютерлік әдісі – ақпараттық технологиялар ре-
сурстары (Kumar, S., Marrone, M., Liu, Q., Pandey 
N., 2020). Онда пайдаланушыларға дәл және 
уақтылы шешім қабылдауға көмектеседі. Жүйе-
ні барынша ұйымдастырылуы тиісті ақпараттық 
технологиялар-құралдар-саймандар таңдауы ке-
рек. Бұлтқа негізделген бухгалтерлік есеп жүйе-
сінің артықшылықтарының бірі – төмен құны, 
пайдаланудың қарапайымдылығы және тиімді-
лігі, өйткені оған ұялы телефон арқылы қол жет-
кізуге болады. Жылдам жауап беру және нақты 

шешімдер қабылдау кезіңде бизнесте біртіндеп 
өз қызметін қолдау үшін жаңа мүмкіндіктер мен 
ресурстарды іздеуі керек. 

Электрондық бизнеске мобильді бұлт техно-
логиясын енгізуге арналған көптеген зерттеулер 
бар. Дегенмен, бизнестің бухгалтерлік есептің 
ақпараттық жүйелерінде бұлтты есептеу тех-
нологиясын қолдануы жұмыстың шектеулілігі 
көрсетеді. Тәжірибелі бизнес мобильді төлем-
дер, құжаттарды автоматты түрде енгізу, клиент-
терге оперативті-мобильді қызмет көрсету және 
бухгалтерлік есеп сияқты бірнеше мақсаттарда 
мобильді технологиялар мен қосымшаларды 
пайдалана алады. Әлбеттерде бухгалтерлік есеп 
жүйелерінің рөлі мен құрылымын ескере оты-
рып, бұлтты және мобильді технологиялар бух-
галтерлік есептің ақпараттық жүйесін ұйымның 
ішкі және сыртқы жағдайын айтарлықтай дәре-
жеде анықтайды.

Бизнес-транзакциялар үшін бұлтты тех-
нологияларды енгізудің соңғы құбылысы Қа-
зақстанда іс жүзінде, ТМД елдер арасында ең 
жылдам құбылыстардың бірі болып табылады. 
Технологияға негізделген бухгалтерлік есеп 
жүйелерінің эйфориясы бизнес ұйымдарын 
олардың болжамды шығындары мен пайда-
сына байланысты қамтылады. Қазақстандағы 
бизнес төмен қаржылық суатылықтан зардап 
шегеді, өйткені олар әлі де өзінің айналымын 
капиталын қолдау үшін қысқа мерзімді қар-
жыландыруға бағытталған. Сонымен қатар, 
Қазақстандағы көптеген бизнестің өз міндет-
темелерін төлеу қабілетінің төмендігіне бай-
ланысты қаржыландыруға жарамсыз (Digital 
Kazakhstan, 2017). Сенімнің төмендігін түсін-
діретін факторлардың бірі – стандартталған 
қаржылық есептіліктің болмауы. Бүгінгі күні 
көптеген бизнестерде қаржы сауаттылығының 
жеткіліксіздігі мен көмекші технологиялардың 
болмауына байланысты күнделікті іскерлік 
операцияларды жазу үшін қарапайым қолмен 
брондауды пайдаланады. Сол уақытта, олардың 
мөлшеріне қарамастан іскерлік өмірдің барлық 
аспектілеріне әсер етеді. Технологияға қатты 
әсер ететін салалардың бірі – бухгалтерлік есеп 
және қаржы. Технологиялық әзірлемелер үнемі 
дамып отырады және электрондық төлемдерді 
енгізу транзакциялардың жылдамдығы мен се-
німділігін арттырады, ал болашақта бизнестің 
нарыққа бақылауын күшейтеді. Сөзсіз, бизнес 
стандартталған халықаралық қаржылық есеп-
тілікті дайындау арқылы қаржыға қол жетім-
ділігін арттыру мақсатында қаржы институт-
тарымен байланыс орнатуды бастауы керек. 



167

М.А. Жолаева және т.б.

Сондықтан бизнестің бұлтқа негізделген бух-
галтерлік есеп жүйелерін енгізу ниетіне әсер 
ететін маңызды алғышарттарды түсіну қажет. 
Ағымдағы зерттеу бұлтты есептеулерді қабыл-
дауды жақсырақ түсінуге бағытталған (Пайтае-
ва, К. Т., 2018). Яғни, бизнестің бұлтқа негіз-
делген бухгалтерлік есеп жүйелеріне, олардың 
осы технологияны енгізу ниетін қарастырады.

Зерттеудің әдістемесі

Осы зерттеуде Қазақстанда бизнестің 
«бұлтты» технологиялары негізінде бухгалтер-
лік ақпараттық жүйелерін енгізуге әсер ететін 
факторларды зерттеу мақсатында мәліметтер-
ді жинаудың сандық әдісі қолданылды. Сауал-
намалар бұлтты технологияларды қолданған 
компанияларда есеп-қаржы бөлімінде жұмыс 
жасайтын респонденттерге таратылды. Ақпа-
раттық жүйелер өзінің іскерлік операцияларын 
тіркеу үшін жасақталды. Іріктеу әдісі ретінде 
мақсатты іріктеу қолданылды. Үлгі ретінде бух-
галтерлік есептің бұлтты ақпараттық жүйесін 
қолданатын бизнестер ғана таңдалды. Осындай 
зерттеуге барлығы 175 үлгі жұмылдырылды. 
Зерттеу тек белгілі бір брендтермен және ақпа-
раттық жүйенің бұлтты операциялық жүйесімен 
 шектелмейді. 

Талдау құралы сәттен (момент) құрылымына 
анализ (AMOS22.0 бағдарламалық қамтамасыз 
ету) қолдана отырып, құрылымдық теңдеулер-
ді модельдеуді пайдаланылды. Экзогендік ай-
нымалы қабылдау тиімдірек, өйткені іс жүзінде 
пайдалануда қарапайымдылық пен қауіпсіздік 
берді, ал бұлтқа негізделген ақпараттық техно-
логияларды қолдануға эндогендік айнымалы 
жұмыс жасау икемді болды. Анализ жасау бары-
сында жеті қадам орындалады:

- теорияға негізделген модель жасау; 
- құрылымдық теңдеуге түрлендіру;
- матрицаны енгізу түрін және ұсынылған 

бағалау моделін таңдау;
- құрылымдық модельді сәйкестендіруді ба-

ғалау;
- критерийлердің сәйкестігін бағалау және 

соңында модельді талдау және түрлендіру.
Жарамдылықты (валидті) тестілеу конвер-

гентті валидті қолдана отырып жүргізілді. Құ-
рылымдық көрсеткіштердің ішкі келісімділігін 
сенімділік өлшеп көрсетеді. Сенімділік сынағы 
конструктивті сенімділік пен алынған диспер-
сияны қолдану арқылы жүргізілді.

Зерттеу әдісі технологияны қабылдау мо-
делінің (ТАМ) теориясы негізінде жасақталды. 
Қабылдау моделінің (ТАМ) теориясының әдісі 
1-суретте көрсетілген.

1-сурет – Бұлтқа негізделген бухгалтерлік есептің ақпараттық жүйесінің технологияны қабылдау моделі (ТАМ)
Ескерту: Автормен әдебиеттер негізінде зерттелді (Kamanga, R.; Alexandra, P.M., 2019)

 

Осы зерттеудегі экзогендік айнымалы және 
тәуелсіз айнымалылар бұлтқа негізделген биз-
нестегі бухгалтерлік есептің ақпараттық жүйесі-
нің тиімді пайдалануда қарапайымдылық және 
қабылданған қауіпсіздігімен шектелді. Регрес-
сиялық модельдерде пайда болуы мүмкін екі ай-
нымалы:

1. Эндогендік айнымалылар: модельдегі басқа 
айнымалылармен түсіндірілетін  айнымалылар.

2. Экзогендік айнымалылар: модельдегі басқа 
айнымалылармен түсіндірілмейтін айнымалылар.

Регрессиялық модельдерді қолданған кезде 
зерттеушілер көбінесе бір немесе бірнеше түсін-
дірме айнымалылар мен жауап айнымалысы ара-
сындағы байланысты түсінуге мүдделі .

Және жалпы: жауап айнымалысында белгілі 
бір әсер ету үшін эндогендік айнымалыларды 
басқаруға болады.
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Экзогендік айнымалыларды манипуляция-
лау мүмкін емес. Әртүрлі регрессия үлгілерінде-
гі эндогендік және экзогендік айнымалыларды 
қалай анықтау керектігін көрсетеді. Эндогендік 
айнымалылар шағын бизнес қатынастарынан 
және жүйелерді пайдаланудың жұмыс жасау 
ниеттерінен тұрады. 

Технологияны қабылдау моделі (TAM) – бұл 
ақпарат пайдаланушылар технологияны қалай 
қабылдайтынын және қолданатынын модель-
дейтін жүйелер теориясы. Жүйені нақты пайда-
лану – бұл технологияны адамдар қолданатын 
соңғы нүктесі. Мінез-құлық ниеті – бұл адам-
дарды технологияны қолдануға итермелейтін 
фактор. Берілген технологияның жалпы тәжі-
рибесі мінез-құлық ниет қатынасына әсер етеді 
(Kamanga, R.; Alexandra, P.M., 2019).

Модельді пайдаланушыларға жаңа техноло-
гия ұсынылған кезде, оларды қалай және қашан 
қолданатындығы туралы шешім қабылдауға бір-
қатар факторлар әсер етеді деп болжануда, атап 
айтқанда:

Қабылданған утилита (PU) – бұл Фред Дэ-
вистің “белгілі бір жүйені пайдалану оның еңбек 
өнімділігін жақсартады деп санайтын дәрежесі” 
ретінде анықталған. Ол біреу және технология-
ны өздері жасағысы келетін нәрсеге пайдалы 
деп қабылдай ма, жоқ па дегенді білдіреді.

Қолданудың қарапайымдылығы (Peou) – Дэ-
вис мұны “адамның пайдалану дәрежесі деп са-
найды белгілі бір жүйе күш жұмсамайды” (Дэвис 
1989). Егер технологияны пайдалану оңай болса, 
онда кедергілер жеңіліске ұшырайды. Егер оны 
пайдалану оңай болмаса және интерфейс күрде-
лі болса, оған ешкім оң қарамайды.

Әлеуметтік әсер сияқты сыртқы айнымалылар 
қатынасты анықтайтын маңызды фактор болып 
табылады. Ұсынылған заттар (сол жерде) орнында 
болған кезде, адамдар осы технологияны қолдану-
ға деген көзқарас пен ынта-ниетке байланысты бо-
лады. Дегенмен, қабылдау әртүрлі бағытта өзгеруі 
мүмкін, өйткені әркім әртүрлі қабылдауы мүмкін. 
Сонымен қатар, бұлтқа негізделген ақпараттық 
жүйелерге деген көзқарас үш негізгі сеніммен 
анықталады, атап айтқанда қабылданған қажетті-
лік және пайдаланудың қарапайымдылығы және 
жүйелердің қабылданған қауіпсіздігі (Kamanga, 
R.; Alexandra, P.M., 2019). Берілген технологияны 
қолдануға деген қауіпсіздік – бұл пайдаланушы-
ның осы жаңа технологияны қабылдау ықтимал-
дығын болжайтын жалпы бағалау. Қабылданған 
қауіпсіздік пайдаланудың қарапайымдылығы, 
компоненттердің қабылданған пайдалылығы, жү-
йенің қабылданған қауіпсіздіктің әсері етуін көр-
сетуіне байланысты, келесі гипотеза ұсынылады.

1. Қабылданған қажеттілік бұлтқа негіздел-
ген бухгалтерлік есептің ақпараттық жүйесіне 
деген көзқарасқа оң әсер етеді.

2. Пайдаланудың қарапайымдылығы бұлтқа 
негізделген бухгалтерлік ақпараттық жүйеге де-
ген көзқарасқа оң әсер етеді.

3. Қабылданған қауіпсіздік бұлтқа негіздел-
ген бухгалтерлік ақпараттық жүйеге деген көз-
қарасқа оң әсер етеді.

4. Қарым-қатынасы жұмыс жасау ынта-ниет-
теріне оң әсер етеді.

Технологияны қабылдау моделіне сүйене 
отырып, бизнесте бұлтқа негізделген бухгалтер-
лік есептің ақпараттық жүйесін енгізуге қажетті-
лік ниеті олардың қарым-қатынасына әсер етеді. 
Мұндай байланысты көптеген алдыңғы зерттеу-
лер растады (Lunney A., Cunningham N.R., Eastin 
M.S., 2016). 

Кейінгі жарияланымдар оларды нақтыла-
ды, бастапқы әдіс, қызмет көрсету сапасын 
қосу арқылы модельді жақсарту бойынша сыни 
ұсыныстар мен идеяларға негізделген. Қызмет 
көрсету сапасы енгізілген болатын, өйткені ақ-
параттық жүйенің құбылмалы сипаты ақпарат-
тық жүйенің тиімділігін бағалау кезінде қызмет 
көрсету сапасын ескеруді талап етеді, 2-суретте 
көрсетілді.

Бизнестегі бухгалтерлік есептің ақпарат-
тық жүйесінің тиімділігі, 1-суреттегі модель, 
өзара байланысты алты өлшемнен тұрады, атап 
айтқанда: ақпарат сапасы, жүйенің сапасы, 
қызмет көрсету сапасы, (ынта-ниет) пайдала-
ну, пайдаланушының қанағаттануы және таза 
пайда. Зерттеулердің кең ауқымы жаңартылған 
модельді ERP жүйесі, интернет-дүкендер, 
электрондық салық жүйесі, электрондық 
қаржылық сауаттылыққа оқыту жүйесі, жалпы 
корпоративтік жүйе, электрондық үкімет, 
қызметкерлер порталының жетістігі, білімді 
басқару, бухгалтерлік есеп ақпараттық жүйесі 
және табысты болудың рецептісі сияқты бірнеше 
контексте сынады. Олардың моделі ақпараттық 
жүйенің сәттілігінің негізгі факторларын және 
олардың бухгалтерлік есептің ақпараттық 
жүйесімен байланысын түсіну үшін қолайлы.

Қарапайым тілмен айтқанда, жүйені 
пайдаланушылар тиісті жаңа технологияларды 
пайдалануға, бағдарламалауға және қолдануға 
байланысты үздіксіз біліктілікті арттыруы 
керек. Керісінше, бухгалтерлік есептің 
ақпараттық жүйесінің тиімділігіне әсер ететін 
сыртқы факторларға назар аударуы керек, 
сөйтіп бухгалтерлік есептің ақпараттық жүйесі 
саласында нақты модель жасауға тырысады, 
3-сурете пысықталған.
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2-сурет – Бизнестегі бухгалтерлік есепке қызмет көрсету сапасының ақпараттық жүйесінің тиімділігі
 Ескерту: Автормен әдебиеттер негізінде зерттелді (Lunney A., Cunningham N.R., Eastin M.S., 2016)

3-сурет – Бизнестегі бухгалтерлік есептің ақпараттық жүйесінің тиімділігіне  
қызмет көрсету сапасының зерттелген әдісі

Ескерту: Автормен әдебиеттер негізінде зерттелді (Li J.,2021)

Зерттеуде моделімізді қолдана отырып, бух-
галтерлік есептің ақпараттық жүйесінің тиім-
ділігі көпөлшемді айнымалы болып табылады, 
оның өлшемдері жүйенің сапасын, ақпарат са-
пасын, қызмет көрсету сапасын, оқыту сапасын 
және ұйымдастырушылық артықшылықтарды 
көрсетуі керек:

1. Жүйенің сапасы ұйымдастырушылық ар-
тықшылықтармен оң байланысты;

2. Ақпараттың сапасы ұйымдық артықшы-
лықтармен оң байланысты;

3. Қызмет көрсету сапасы ұйымдық артық-
шылықтармен оң байланысты;

4. Оқыту сапасы ұйымдық артықшылықтар-
мен оң байланысты. 

Жүйенің сапасы берілген сипаттамаларына 
бағытталған. Сипаттамаларға сенімділік, жауап 
беру уақыты, жүйенің функционалдығы, пайда-

ланудың қарапайымдылығы және икемділік жа-
тады. Пайдаланушыларға жақсы жұмыс істеуге 
көмектесетін жүйе ұйымның артықшылықтары-
мен оң байланыста болады деп күтілуде. Себебі 
жақсы жобаланған және енгізілген жүйе бағдар-
ламалық жасақтаманы біріктіру арқылы бизнес-
процестерді жақсартады, ол кірістіліктің жоға-
рылауына әкеледі және бизнеске бәсекелестік 
артықшылыққа қол жеткізуге көмектеседі. Кері-
сінше, нашар жобаланған және құрастырылған 
жүйе кейде бизнес операцияларына шеккен зиян 
(залал) келтіретін жүйелік бұрмалаушылықтар-
ға тап болуы мүмкін, сондықтан ұйымдастыру 
шығындарының өсуіне және фирма клиенттері-
нің жоғалуына әкеледі. Осылайша, ұйымның та-
бысқа жетуінің маңызды алғышарттары жақсы 
жобаланған және дамып жетілген бухгалтерлік 
есеп жүйесі болып табылады.



170

Бизнестегі бухгалтерлік есептің ақпараттық жүйесінің тиімділігі

Әдебиеттерге шолу

Бухгалтерлік есеп әрбір бизнесте басты рөл 
ойнайды. Бухгалтерлік есептің ақпараттық жү-
йесі (БАЖ) іскери транзакция деректерін сырт-
қы және ішкі пайдаланушылар үшін пайдалы 
қаржылық ақпаратқа айналдыра алатын ақпа-
раттық жүйе ретінде анықталады. Атап айтқан-
да, бухгалтерлік есеп ақпараттық жүйесі бас-
шылыққа шешім қабылдауға көмектесу үшін 
экономикалық деректерді жинау, сақтау және 
өңдеу кезінде пайдалы (Lunney A., Cunningham 
N.R., Eastin M.S., 2016). Бухгалтерлік есеп жү-
йесін қолмен немесе компьютер көмегімен іске 
қосуға болады. Қолмен орындалатын функция-
ларды кәсіпорындардың тегжейлі есебін жүр-
гізуде оқытылған мамандар операциялық қыз-
мет, кіріс алу циклі және осыған байланысты 
барлық шығындар, белгілі бір кезеңдегі фирма-
лардың қаржылық қызметі мен инвестициялық 
қызметі қолмен орындалды (Adawiyah W.R., 
Pramuka B.A.,2017).

Бүгінгі күні бухгалтерлік есептің ақпа-
раттық жүйесі ақпараттық технологиялар ре-
сурстарын қолдайтын іскерлік операцияларды 
тіркеудің компьютерлік жүйесін білдіреді (Li, 
J.,2021). Бухгалтерлік есептің ақпараттық жү-
йесінің құрылымы үш шағын жүйені қамтиды, 
атап айтқанда: күнделікті бизнес-операциялар-
ды қолдауға арналған транзакцияларды өңдеу 
жүйесі; бас кітап, қаржылық есеп беру жүйесі 
және басқарушылық есептілік жүйесі (Page M.J., 
McKenzie J.E., Bossuyt P.M., Boutron I., Hoffmann 
T.C., Mulrow C.D., 2021). Бірінші ішкі жүйе биз-
нес-процестерді автоматтандыруға бағытталған, 
бухгалтерлік салаға өзінің қызметін қолдауға 
ақпараттық жүйелерді қолданатын ең бірінші 
болып баса назар аударады. Екінші кіші жүйе 

транзакциялардың бизнес циклінің белсенділігін 
қорытады және өлшейді, содан кейін қаржылық 
ресурстардың жай-күйі туралы есептерді сырт-
қы ұйымдарға қаржылық есептер немесе салық 
декларациялары түрінде ұсынылады. Бухгалтер-
лік есептің ақпараттық жүйесі басшылыққа ше-
шімдерді қабылдау және тиісті ішкі бақылауды 
құру мақсатында пайдалы ақпарат береді (Ша-
мина Е. В., 2018).

Бизнес шығындарды үнемдеудегі бол-
жамды артықшылығына байланысты жалықты-
ратын операцияларына қарамастан, әлі де бух-
галтерлік есеп қолмен жүргізу Excel процесін 
пайдаланады. Бизнесті жаңадан бастағандар 
үшін бухгалтерлік бағдарламалық қамтамасыз 
ету қымбат, ақшаны үнемдеу үшін меншіік иесі 
қағаз бас кітабын пайдаланып жазу процесін 
өздігінен орындай алады (Kopel, M., Riegler, C., 
Schneider, G., 2020). Қолмен жұмыс істейтін жү-
йелердің басқа кемшіліктері транзакцияларды 
бір уақытта өңдеуі мүмкін себебі, жылдамды-
ғы мен дәлдігі төмен циклдің әр кезеңі қолмен 
жасалуы керек. Сонымен қатар, компьютерлен-
ген жүйе жазбаларды жүргізуде ыңғайлылықты 
көрсетеді, өйткені ол жылдамдық пен дәлдіктің 
артықшылықтарын ұсынады (Al-Hattami H.M., 
2021).

Нәтижелері және талқылаулар

Клиенттердің (респонденттердің) сипаттама-
сын жүргізгенде көрсеткіштер бизнестің әртүрлі 
санаттарынан алынды, атап айтқанда сән, азық-
түлік және сусындар, батик, қолдан жасалған 
бұйымдар, ауылшаруашылық қожалығы, қыз-
мет көрсету саласы және полиграфия. Клиент-
тердің (респонденттердің) сипаттамасы берілген 
(1 кесте). 

1-кесте – Бизнес түріне байланысты сипаттамасы

№ Бизнес түрлері Саны Пайыз %
1 Сән (мода) 31 17,71
2 Азық-түлік және сусындар 34 19,43
3 Батик (маталар) 32 18,29
4 Қолдан жасалған бұйымдар 26 14,86
5 Ауылшаруашылық қожалығы 18 10,29
6 Қызмет көрсету (сервис) 14 8,0
7 Басып шығару (типография) 20 11,43

Жиыны 175 100
Ескерту: Автормен әдебиеттер негізінде зерттелді (Пайтаева, К. Т., 2018) 
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Қарастырылған 1-кесте мәліметтерде, үлгі-
лерді бөлу олардың бизнес-кластеріне сәйкес 
толығымен пропорционалды болуы. Қатысушы-
лардың ең көп саны азық – түлік және сусындар 
өндіретін бизнеске 19,43% тиесілі.

Бірінші критериі модельдің сәйкестік көрсет-
кіштерін бағаламас бұрын деректердің қалыпты 
болуы, бағалау және сәйкестік моделін жүзеге 
асырылуында. Нәтиже көрсеткендей, жинақ-
талған деректердің қалыптылығы. Сондай-ақ, 
бір өлшемді талдау да жүргізілді. Нәтиже осы 
зерттеудегі жасырын айнымалыларды құрайтын 
жалпы көрсеткіштің Z – баллының 3 аз немесе 
оған тең болғанын көрсетеді, мұндай зерттеу де-
ректерінде бір өлшемді мәліметтер жоқ екенін 
растайды. 

Деректерді шығару-бұл басқа іріктеу эле-
менттерінен айтарлықтай ерекшеленетін төмен 
қуатты іріктеу жиынтығының элементі. Шыға-
рындылардың ең көп тараған себебі -қызметкер-
лер. Келесі қателерді типтік деп санауға болады: 
жұмыс жазбаларын жүргізудегі қателер, дерек-
қорға деректерді енгізу кезіндегі қателер және 
ең сирек өлшеу жабдығының қатесі. Оларды 
анықтау фактісі бойынша қателер туралы мәлі-
меттер нақтылау және қажет болған жағдайда 

түзету үшін деректерді енгізу операторына ха-
барлама түрінде жіберілуі мүмкін. Шығарынды-
лардың жіктелуі:

- бір өлшемді шығарындылар – нүкте тек бір 
өлшем бойынша шығарылым болып табылады;

- көп өлшемді шығарындылар – нүкте бірден 
бірнеше өлшемдер бойынша шығарылым болып 
табылады;

- жаһандық ашылмалы мән – бұл деректер 
жиынтығындағы барлық мәндермен салыстыр-
ғанда өте жоғары немесе өте төмен мәні бар өл-
шенген анықтамалық нүкте. 

- жергілікті ашылмалы мән – бұл бүкіл де-
ректер жиынтығы үшін норма шегінде мәні бар, 
өлшенген анықтамалық нүкте, бірақ егер сіз 
қоршаған нүктелерге қарасаңыз, онда осы мән 
өте жоғары немесе төмен болады.

Көпөлшемді шығарындыларды жеке тал-
дауда өте дәйекті нәтижелер берді. Көпөл-
шемді шығарындыларды сынау көп өлшемді 
шығарындылардың табылмағанын көрсетті. 
Ондай көрсеткіштер алынған факторлық мо-
дельді қабылдауға немесе қабылдамауға мүм-
кіндік береді. Сыналған модельдің жарамды-
лығы туралы қысқаша ақпарат ұсынылған 
(2-кесте).

2-кесте – Сыналған модельдің жарамдылығы

Индекстің сәйкестігі Құн төмендеуі Талдау нәтижесі Модельді бағалау
X2 < 357,476 Шекті

Ықтималдығы >0,05 0,0 Шекті
CMIN/DF = Минимум 

қатынасы 
X2 және DF

< 1,94 Жақсы

GFI = сәйкестік индексі > 0,90 0,84 Шекті
AGFI = түзетілген сәйкестік 

индексі; >0,90 0,79 Шекті

TLI = Такер-Льюис индексі; >0,95 0,91 Шекті
CFI = салыстырмалы 

сәйкестік индексі; >0,95 0,92 Шекті

RMSEA = орташа 
квадраттық жуықтау қатесі; < 0,07 Жақсы

Ескерту: Автормен әдебиеттер негізінде зерттелді (Lunney A., Cunningham N.R., Eastin M.S., 2016) 

Конструктивті валидтілік зерттеу факторлық 
талдау (exploratory factor analysis – EFA) – бақы-
ланатын және жасырын айнымалылар интервал 
деңгейінде өлшенеді деп болжанған кезде қол-
данылатын өлшеудің классикалық формальды 
моделі дәлелдеумен және растайтын факторлық 

талдау (confirmatory factor analysis – CFA) – бұл 
өлшенетін айнымалылардың конструкциялар 
санын қаншалықты жақсы көрсететінін тексеру 
үшін қолданылатын көп өлшемді статистикалық 
процедурамен қол жеткізуге болады. Теориялық 
негізбен факторлық талдау дәлелдеумен EFA 
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белгілеген сауалнаманың факторлық құрылы-
мын бағалауын растайтын факторлық талдау 
жүргізілді. Алынған факторлық құрылымның 
жарамдылығын тексеру үшін CFA процесінде 
модельге сәйкестіктің келесі көрсеткіштері тал-
данады (goodness of fit tests) сәйкестік индексі: 
минимум қатынасы X2 және DF, орташа квад-
раттық жуықтау қатесі, салыстырмалы сәйкес-
тік индексі, сәйкестік индексі. Көрсеткіштермен 
қолайлы моделінің сәйкестік маңызы бар CMIN/
df < 2,0; AGFI >0,90; TLI >0.95 болып саналады 
(Kamanga R., Alexandra P.M., 2019).

Сенімділікті тексеру және дисперсияны алу 
негізділігін тексеріс пысықталғанда, әрбір ин-
дикатордың жүктеме коэффициенті қабылдан-
ған пайдалылық, пайдаланудың қабылданған 
қарапайымдылығы, қабылданған қауіпсіздік, 

пайдалану қатынасы және жұмыс жасау ниеті 
шеңберінде 0,5 жоғары болды, осындай инди-
катордың конвергентті жарамдылық критерий-
леріне сәйкестігін көрсетті. Осылайша, барлық 
көрсеткіштер жарамды деп танылды. Барлық 
элементтер байланысты факторларға байланыс-
ты жоғары жүктемелерге және төмен кросс-жүк-
темелері бар, соған байланысты жақсы конвер-
гентті және дискриминантты жарамдылықты 
көрсетті (Kopel, M., Riegler, C., Schneider, G., 
2020). Қабылданатын пайдалылық айнымалыла-
рының сенімділік коэффициенті, пайдаланудың 
қарапайымдылығы, қабылданатын қауіпсіздік, 
пайдалану қатынасы және бұлтты технология 
негізінде пайдалану жұмыс жасау ниеті - барлы-
ғы 0,70 жоғары болды. Жарамдылық пен сенім-
ділікті тексеру нәтижелері келтірілген (3-кесте).

3-кесте – Тауарларға байланысты факторлар бойынша жүктемелер

Блок (Факторлар) Жүктеу коэффициенті AVE Жалпы сауалнама үшін 
Кронбах Альфасы

X1
Қабылданған 
пайдалылық 0,718 0,813 0,945

X2 0,888
X3 0,878
X4 0,866
X5 0,803

X6
Қолданудың 

қарапайымдылығы 0,848 0,798 0,952

X7 0,788
X8 0,802
X9 0,892
X10 0,853
X11 Қабылданған сенім 0,777 0,621 0,863
X12 0,640
X13 0,509
X14 0,571

X15
Пайдалануға деген 

көзқарас 0,694 0,582 0,805

X16 0,751
X17 0,871
X18 Жұмыс жасау ниеті 0,835 0,670 0,892
X19 0,529
X20 0,705
X21 0,568

Ескерту: Автормен әдебиеттер негізінде зерттелді (Пайтаева, К. Т., 2018) 
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Көрсетілген 3-кестеде, барлық құрамдас 
сенімділік коэффициенттері (Crc) және Альфа 
– маңызы бар Кронбах Альфа 0,7-ден жоғары 
болды, берілген шкалалардың жақсы сенімді-
лігін көрсетеді (Lunney A., Cunningham N.R., 
Eastin M.S., 2016). Стандартты жүктемелердің 
көпшілігі 0,70-тен асты және барлық жүктеме-
лер 0,001 деңгейінде айтарлықтай болды. Соны-
мен қатар, әрбір дизайнға алынған орташа дис-
персия (AVE) 0,5 астам болды, ол таразылардың 
жақсы конвергентті сенімділігін көрсетті (Пай-
таева, К.Т., 2018).

Гипотезаны тексеруде, бизнес талдауында-
ғы себеп-салдарлық байланыстың маңыздылығы 
нөлдік гипотеза арқылы тексеріліп, айнымалылар 
арасындағы себеп-салдарлық коэффициент нөл-
ге тең – регрессиялық талдауда толассыз сынақ 
(тест) жиі қолданылады. Модель үш болжамды 
айнымалыдан тұрады: қабылданған тиімділік, 
пайдаланудың қарапайымдылығы және қауіпсіз-
дік. Екі тәуелді айнымалы бар: бұлтты техноло-
гияларға негізделген бухгалтерлік есеп жүйелерін 
енгізу үшін жұмыс жасайтының қолдану. Көптік 
регрессиялық талдау келтірілген (4-кесте).

4-кесте – Гипотезаларды тексеру үшін стандартталған регрессия салмағы

Сәйкестігі Айнымалы Критикалық 
коэффициенттер (C.R.)

Параметрлер tthe tab1
мәнінен жоғары болды

Қатынасы Қабылданған пайдалылығы 3,008

1.660
Қатынасы Қолданудың қабылданған пайдасы 4.252
Қатынасы Қабылданған қауіпсіздік 4.553

Тәртіп назары Қатынасы 2.089
Ескерту: Автормен әдебиеттер негізінде зерттелді (Lunney A., Cunningham N.R., Eastin M.S., 2016) 

Көрсетілген 4-кестедегі мәліметтер бар-
лық параметрлері сыни (критикалық) қатынасы 
(C.R.) мәннен жоғары болды, соған байланыс-
ты, барлық параметрлерді бағалау өте маңызды 
болуы, зерттеу нәтижесін тұтастай гипотезаны 
растайды. Технологияны қабылдау моделінің 
қалған компоненттері арасындағы қатынастар, 
соның ішінде пайдаланудың қарапайымдылығы, 
қабылданған пайдалылық, сатып алу ниетін, тех-
нологияны қабылдау моделі ұсынғандай статис-
тикалық маңызды болып табылады. Нәтижелері 
қабылданған пайдалылық адамның технология-
ны қабылдауына айтарлықтай әсер ететінін көр-
сететін алдыңғы зерттеулерді растайды (Lunney 
A., Cunningham N.R., Eastin M.S., 2016). Сол 
сияқты, зерттеулер сонымен қатар қабылданған 
пайдалылығы мен технологияны сатып алуға оң 
байланысты анықтады (Kamanga, R., Alexandra, 
P.M., 2019). Нәтижелер сонымен қатар фото-
суреттермен бөлісу, жалпы әлеуметтік медиа 
қызметтері және әлеуметтік медиа қызметтерін 
пайдалануға қанағаттану сияқты әртүрлі бұлт-
тық технологияны қабылдау шешімдер үлгісінің 
құрылымын қарастырған алдыңғы жұмыстарды 
растайды. Осылайша, технологияны қабылдау 
моделі бұлтты технологияларға бизнестің қа-
былдауы мен реакциясын түсіндіруге арналған 
негізделген теориялық модель болып көрінеді.

Қабылданған пайдалылық қолданушының 
бұлтқа технологияға негізделген ақпараттық 
жүйелерді пайдалануға оң байланысты болды. 
Осы нәтижелер технологияны қабылдау моделі 
бойынша алдыңғы зерттеулердің нәтижелерін 
растайды. Бұлтты технологиялар жылдам және 
ыңғайлы байланыс құралы ретінде интернет пай-
даланушыларын, бизнес иелерін бюджетке сәтті 
тартады. Пайдаланушылар неғұрлым артықшы-
лықтарды қабылдаса, оларды пайдалану ниетіне 
соғұрлым қолайлы болады. Технология пайдала-
нушылары офлайн төлемдерден айырмашылы-
ғы, он-лайн технологиялар ұсынатын уақытты 
үнемдеу, ыңғайлылық және қауіпсіздік мүм-
кіндіктеріне үлкен мән береді. Осындай зерттеу 
сонымен қатар пайдаланудың қарапайымдылы-
ғы пайдаланушының мінез-құлқын анықтайтын 
тікелей фактор екенін көрсететін әдебиеттерге 
сәйкес келеді (Одинцова Т.М., 2018). Тәжіри-
бешілер үшін қолданудың қарапайымдылығын 
енгізу мен қолданудың негізгі факторы ретін-
де түсіну өте маңызды, әсіресе даму кезеңінде. 
Бір зерттеуде пайдаланудың қарапайымдылығы 
мен жеңілдігі технологияны енгізудің маңызды 
үш тәжірибелі критерийінің бірі екенін көрсетті 
(Бочкова, С.В., 2019).

Бұлтты технологияға негізделген бухгал-
терлік ақпараттық жүйесінің тиімдісін таңдай 
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отырып, компаниялар жеткізушіге өздерінің құ-
пия ақпаратын сеніп тапсырады. Тек фирмалар 
ғана емес, өз құпияларын басқалармен бөлісуге 
қуанышты. Осылайша, қауіпсіздік бизнес үшін 
де проблема болып табылады. Бұлтты техноло-
гиялар пайдаланушылардың өз қызметтеріне 
деген сенімін арттыру үшін сенімді қауіпсіздік 
жүйелерін енгізуге міндетті. Оған бұлттық және 
мобильді технологиялардың тәуекелі мен қауіп-
сіздігі мәселесі өте маңызды пікірді растап қол-
дауда (Пайтаева, К. Т., 2018). Цифрлық әлемде 
табысты кәсіптің өсуінің негізгі факторы, яғни 
қазіргі заманғы технологиялық цифрлық құрал-
дар туралы кең түсініктерді digital – құзыреттер 
деп аталады (Бекова Р.Ж., және басқалар, 2019). 
Кейбір авторлар бұлтты технологияға көші-қон 
қауіпсіздіктің жақсаруын білдіреді деп санаса 
да, көптеген қауіптер мен қауіпсіздік мәселелері 
артта қалады.

Зерттеу көрсеткендей, егер адам құрылғыға 
оң көзқараспен қараса, олар технологияны қа-
былдауы мүмкін. Сонымен қатар, пайдаланушы 
бола отырып, егер адам өнер табысқа деген оң 
көзқарасын сақтаса, соғұрлым ол оны қолдана 
береді. Берілген технологияны қолдану пайда-
ланушының осы жаңа технологияны қабылдау 
ықтималдығын болжайтын жалпы бағалаумен 
жүзеге асырылады. Өткен зерттеулердің көз-
қарасына сүйенсек, пайдалануды қабылдаған 
қарапайымдылығы да, компоненттердің қабыл-
даған пайдалылығы да, жүйенің қабылдаған 
қауіпсіздігі де әсер ететінін көрсетеді (Баймура-
тов У., 2005).

Қорытынды

Бұлтты технологияларды енгізуді өсіп келе 
жатқан өз қызметіне инфрақұрылымдық қолдау 
ретінде пайдаланатын компаниялар санының 
артуын көрсетеді. Бұлтты технологиялар жоға-
ры тиімділігі мен арзан бағасының арқасында 
бизнес арасында танымал бола бастады. Ол үл-
кен нарықтық әлеует бизнесмендерге бұлттық 
басқару шешімдерді, соның ішінде бухгалтерлік 
ақпараттық жүйелерді дайындауға мүмкіндік 
береді. Бұлтты технология провайдері пайдала-
нушылардың ұсынылған өнімдер мен қызмет-
терді қабылдауын анықтайтын факторларды бі-
луге тырысады. Мұндай зерттеу екі компоненті 
(қабылданған пайдалылық және пайдаланудың 
қарапайымдылығы), қабылданған қауіпсіздік 
пайдаланушылардың бұлтқа негізделген ақпа-
раттық жүйелерді пайдалануға және олардың 
технологияны қолдануға деген тәртібі мен мі-

нез-құлықтың ынта – ниетін анықтайтын маңыз-
ды факторлар болып табылатындығын жорамал-
дайды. Осы зерттеу үш үлесті ұсынады:

Біріншіден, ол интернетті пайдалану кең 
таралған Қазақстанда орналасқан бұлтты тех-
нологияларды қолданушылардың қабылдауын 
зерттейді, бірақ ол салада зерттеулер аздығына 
байланысты болып тұр. 

Екіншіден, зерттеу теориясын қолданады 
жалпы нарық бизнестің мінез-құлқын ынта – 
ниетін түсіну. Нәтижесіңде, бизнестің техно-
логияны олардың болжамды пайдалылығына, 
пайдаланудың болжамды қарапайымдылығына 
және құралдың болжамды қауіпсіздігіне байла-
нысты қабылдағанын көрсетеді. 

Үшіншіден, бұлтқа негізделген бухгалтерлік 
ақпараттық жүйесінің тиімді пайдалануға биз-
нестің осы технологияны енгізуге жұмыс жасау 
ниетін анықтауы керек.

Зерттеушілер, бизнес қарапайым жоғары 
қауіпсіздік кепілдігі бар бұлтқа негізделген бух-
галтерлік есептің пайдалы және қолдануға оңай 
ақпараттық жүйелерін күтетінін көрсетеді. Соны-
мен қатар, бизнестің экономикаға қосқан үлесінің 
маңыздылығын ескере отырып, бизнес контекс-
тінде ақпараттық жүйелер мен электрондық биз-
нес бойынша қосымша зерттеулер жүргізу қажет. 
Тәжірибешілер үшін зерттеу пайдаланушыларды 
тарту мақсатында олардың өнімдері мен қызмет-
терін жақсарту бойынша кейбір ұсыныстарды 
қамтиды. Олар пайдаланушыларға шағын биз-
нестің бухгалтерлік есеп жүйелерін қолдау үшін 
сенімді инфрақұрылымды ұсынуы керек. Көпте-
ген бизнестер халықаралық стандартталған қар-
жылық есептілікті дайындау дағдыларының бол-
мауына байланысты қаржыландыруға жарамсыз. 
Пайдалылық пен қолданудың қарапайымдылы-
ғына келетін болсақ, тәжірибешілер тиімдірек 
және сенімді бағдарламалық құралды қамтама-
сыз етудің кейбір жақсарту бойынша құралдары 
күтілуде. Біздің зерттеуімізде келесі шектеулер 
бар. Біріншіден, біздің үлгі (модель) негізінен бір 
аймақта орналасқан бизнестен тұрды. Қолдану 
туралы жан-жақты түсінік алуға жалпы адрестік 
нарық бұлтты технологияны енгізу кезінде үлгі-
ні басқа салаларға немесе қауымдастық тобына 
немесе тіпті ірі компанияларға таратуға болады. 
Болашақта зерттеумізге, яғни модельге басқа 
факторды қамтуымыз мүмкін. 

Себебі цифрлық технологиялар адамдарға 
деректерді жылдамырақ және сенімдірек өңдеу-
ге мүмкіндік береді. Олар көптеген қаржылық 
процедураларды түбегейлі өзгертуге мүмкіндік 
береді (Купенова Ж.К., және басқалар, 2021).
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