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ОСОБЕННОСТИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ  
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН В СФЕРЕ ПОДДЕРЖКИ  

И РАЗВИТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА  
В ПЕРИОД НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ

В настоящее время стратегическое планирование государственной политики формируется 
в соответствии с потребностями общества и социально�экономическими условиями. Пандемия 
коронавирусной инфекции Covid�19 нанесла существенный ущерб малому и среднему бизнесу 
Казахстана и явилась реализовавшейся неопределенностью, поставив перед государственной 
политикой новые задачи. Цель настоящей статьи – проведение анализа особенностей государ�
ственной политики по поддержке малого и среднего бизнеса в условиях неопределенности. В 
данной работе применен комплекс методов исследования, в том числе социологический опрос 
среди представителей малого и среднего предпринимательства и последующий регрессионный 
анализ его результатов. В ходе проведения анализа выявлена высокая потребность предприни�
мателей в мерах государственной поддержки, в особенности в финансовых инструментах в виде 
льготных кредитов, налоговых отсрочек. Исследование показало недостаточный уровень досту�
па малого и среднего бизнеса к информации по проводимым государством мерам поддержки. 
По итогам регрессионного анализа установлены факторы влияния на оценку представителями 
малого и среднего бизнеса государственной политики в их отношении. Результаты настояще�
го исследования могут быть применены при разработке государственной политики поддержки 
малого и среднего бизнеса. 

Ключевые слова: государственная политика, малый и средний бизнес, государственная под�
держка, неопределенность. 
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Features of the state policy of the Republic of Kazakhstan  
in the field of support and development of small and  
medium-sized enterprises in a period of uncertainty

Currently, strategic planning of state policy is formed in accordance with the needs of society and 
socio�economic conditions. �he pandemic of Covid�19 coronavirus infection caused significant damage 
to small and medium�sized businesses in Kazakhstan and was a realized uncertainty, setting new tasks 
for state policy. �he purpose of this article is to analyze the features of state policy to support small and 
medium–sized businesses in conditions of uncertainty. In this work, a set of research methods is ap�
plied, including a sociological survey among representatives of small and medium�sized businesses and 
subsequent regression analysis of its results. During the analysis, the high need of entrepreneurs for state 
support measures, especially in financial instruments in the form of preferential loans, tax deferrals, was 
revealed. �he study showed insufficient access of small and medium�sized businesses to information on 
government support measures. �ased on the results of the regression analysis, the factors of influence on 
the assessment by representatives of small and medium�sized businesses of the state policy in relation 
to them were established. �he results of this study can be applied in the development of state policy to 
support small and medium�sized businesses.
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Белгісіздік кезеңінде шағын және орта кәсіпкерлікті қолдау  
мен дамыту саласындағы Қазақстан Республикасының  

Мемлекеттік саясатының ерекшеліктері

Қазіргі уақытта мемлекеттік саясатты Стратегиялық жоспарлау қоғамның қажеттіліктеріне 
және әлеуметтік�экономикалық жағдайларға сәйкес қалыптасуда. Covid�19 коронавирустық 
инфекциясының пандемиясы Қазақстанның шағын және орта бизнесіне елеулі залал келтірді 
және мемлекеттік саясаттың алдына жаңа міндеттер қойып, іске асырылған белгісіздік болып 
табылды. Осы баптың мақсаты�белгісіздік жағдайында шағын және орта бизнесті қолдау 
жөніндегі мемлекеттік саясаттың ерекшеліктеріне талдау жүргізу. Бұл жұмыста зерттеу әдістерінің 
кешені, оның ішінде шағын және орта кәсіпкерлік өкілдері арасындағы әлеуметтік сауалнама 
және оның нәтижелеріне кейінгі регрессиялық талдау қолданылды. Талдау жүргізу барысында 
кәсіпкерлердің мемлекеттік қолдау шараларына, әсіресе жеңілдікті кредиттер, салықтық кейінге 
шегерімдер түріндегі қаржы құралдарына деген жоғары қажеттілігі анықталды. Зерттеу шағын 
және орта бизнестің мемлекет жүргізіп отырған қолдау шаралары жөніндегі ақпаратқа қол 
жеткізуінің жеткіліксіз деңгейін көрсетті. Регрессиялық талдау нәтижелері бойынша шағын және 
орта бизнес өкілдерінің оларға қатысты мемлекеттік саясатты бағалауына әсер ететін факторлар 
анықталды. Осы зерттеудің нәтижелері шағын және орта бизнесті қолдаудың мемлекеттік 
саясатын әзірлеу кезінде қолданылуы мүмкін.

Түйін сөздер: мемлекеттік саясат, шағын және орта бизнес, мемлекеттік қолдау, белгісіздік.

Введение

Актуальность настоящего исследования обу-
словлена глобальной тенденцией растущей нео-
пределенности в мировой экономике, что влияет 
на развитие и обеспечение деятельности мало-
го и среднего бизнеса. Предпринимательство в 
Казахстане за последние годы испытывает ряд 
усложняющих обстоятельств в ведении своей 
деятельности. Так, начавшаяся в 2020 году пан-
демия коронавирусной инфекции �ovid-19 на-�ovid-19 на--19 на-
несла ущерб малому и среднему бизнесу: объяв-
ленный режим чрезвычайного положения, лок-
даун, закрытие границ, трудности с логистикой, 
а также ограничительный режим работы и др. 
(Указ Президента, 2020). В 2022 году январские 
события также нанесли ущерб малому и средне-
му бизнесу в ряде регионов Казахстана. Таким 
образом, малый и средний бизнес в Казахстане 
находится в условиях неопределенности, не-
предсказуемости дальнейших событий и обсто-
ятельств внешней среды (Королев, 2011). 

Данные положения находят свое отраже-
ние в стратегических документах Республики 
Казахстан. Как указано в Концепции развития 
государственного управления в Республике Ка-
захстан до 2030 года в настоящее время мир 
вступил в эпоху турбулентности, возрастающей 
волатильности, неопределенности социального, 
экономического и политического развития (Указ 
Президента, 2021). 

Необходимости поддержки бизнеса в Ка-
захстане уделяется пристальное внимание. Как 
озвучил Глава государства К. Токаев на съезде 
Национальной палаты предпринимателей «глав-
ный приоритет – это развитие и укрепление 
МСБ» (Токаев, 2021). 

В связи с высокой степенью неопределен-
ности важное значение в формировании и реа-
лизации государственной политики приобретает 
сценарное планирование. На сегодняшний день 
в качестве неопределенности также рассматри-
вается возможное негативное влияние геополи-
тической ситуации (санкции в отношении Рос-
сии). В этой связи, Президентом Республики 
Казахстан К. Токаевым на Высшем совете по 
реформам озвучены вопросы моделирования 
различных сценариев развития ситуации для 
формулировки единого плана дальнейших дей-
ствий, а также поручено подготовить пакет мер 
поддержки предприятий (Токаев, 2022). Как от-
мечалось Главой государства и ранее «поддерж-
ка малого и среднего бизнеса, прозрачность мер 
господдержки – ключевые составляющие ново-
го экономического курса» (Токаев, 2022). С на-
учной точки зрения сценарное планирование в 
течение последних десятилетий было практи-
ческим инструментом для разработки альтерна-
тивных путей на будущее, преимущества кото-
рого признаны. Альтернативные сценарии могут 
служить основой для стратегического планиро-
вания (Meristö, 2020). 
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Неопределенность в контексте экономиче-
ских систем представляет собой ограничения 
в информации о возможных состояниях вну-
тренней и внешней среды (Смирнова, 2008). 
Как показывают последние события (пандемия 
коронавирусной инфекции �ovid-19, январские 
события 2022 года, геополитическая ситуация, 
возможные последствия санкций в отношении 
России), малый и средний бизнес находится в 
постоянной уязвимости от внешней среды. На-
пример, от последствий январских событий 
пострадало 1 630 субъектов малого и среднего 
бизнеса (ущерб оценен 38,6 млрд тенге) (Жаксы-
лыков, 2022). Ограничения в источниках и коли-
чественной оценке пострадавших от пандемии 
МСБ не предоставляют возможность сформиро-
вать предположения в оценке ущерба. Однако, 
негативное влияние пандемии продолжается и 
на текущий момент. 

Малый и средний бизнес выполняет зна-
чимые для страны социально-экономические 
функции: вносит вклад в экономику, обеспечи-
вает население рабочими местами, обеспечива-
ет налоговые поступления в бюджет. По итогам 
2021 года по данным Национального бюро по 
статистике Республики Казахстан количество 
действующих субъектов малого и среднего пред-
принимательства превышает 1,4 млн. единиц, 
обеспечивая занятость более 3,4 млн. человек. 
При этом значительная часть занята в формах 
малого и индивидуального предприниматель-
ства – 1,4 млн. и 1,3 млн. человек соответственно 
(Бюро национальной статистики, 2022). В этой 
связи, государство стремится создать условия 
для развития малого и среднего бизнеса путем 
реализации политики поддержки предпринима-
тельства. Основополагающим стратегическим 
документом в данном направлении на смену го-
сударственным программам принят Националь-
ный проект по развитию предпринимательства 
на 2021-2025 годы, ожидаемым экономическим 
эффектом от которого является доведение доли 
малого и среднего предпринимательства в ВВП 
страны до 35% к 2025 году (Постановление Пра-
вительства, 2021). 

Материалы и методы

Для реализации поставленных задач исполь-
зован комплекс качественных и количественных 
методов, метод теоретического анализа и синте-
за. Как известно, данные методы в комплексе по-
зволяют изучить глубину исследуемого объекта, 

классифицировать основные направления, при-
знаки, характеристики, а также в дальнейшем 
объединить все это в единую систему. 

Для проведения анализа государствен-
ной политики в отношении малого и среднего 
бизнеса в Казахстане в данном исследовании 
применяется метод исследования вторичных 
данных. Поиск необходимой информации осу-
ществлялся из открытых источников, включая 
аналитические обзоры Организации экономи-
ческого сотрудничества и развития (ОЭСР), 
статистические данные Бюро национальной 
статистики Агентства по стратегическому пла-
нированию и реформам Республики Казахстан, 
Министерства национальной экономики Респу-
блики Казахстан. 

Эмпирическую базу исследования составил 
социологический опрос среди представителей 
малого и среднего бизнеса Карагандинской об-
ласти, проведенный посредством платформы 
Google Forms в 2021 году. Целью опроса явля- Forms в 2021 году. Целью опроса явля-Forms в 2021 году. Целью опроса явля- в 2021 году. Целью опроса явля-
лось изучение мер государственной поддержки, 
а также оценка понимания МСБ государствен-
ной политики в их отношении. 

Опрос состоял из следующих основных раз-
делов:

- общая оценка государственной политики 
по развитию малого и среднего бизнеса;

- взаимодействие с другими стейкхолдерами;
- общие характеристики бизнеса.
В целях изучения взаимосвязей и статисти-

ческого анализа обработки полученных данных 
в ходе проведения опроса использовано про-
граммное обеспечение Stata. В соответствии с 
исследовательскими вопросами и выдвинутыми 
гипотезами определены 2 вида переменных: за-
висимые и независимые. Независимыми пере-
менными определены факторы, предположи-
тельно оказывающие влияние на уровень удов-
летворенности субъектов МСБ государственной 
политики, что, в свою очередь, принято за зави-
симую переменную. Таким образом, ряд неза-
висимых переменных представлен следующими 
факторами:

- период деятельности предприятия;
- уровень доступности информации в сфере 

государственной политики в отношении МСБ;
- уровень сложности получения мер государ-

ственной поддержки. 
Преимуществами выбранного дизайна ис-

следования является возможность всесторонне-
го анализа правительственной стратегии по от-
ношению к малому и среднему бизнесу.
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Темпы глобальных изменений и условия 
ограниченности информации изменений внеш-
ней среды, геополитическая ситуация, пандемия 
и постпандемийный кризис требуют от государ-
ственной политики гибкости, динамичности, а 
также точечной поддержки малому и среднему 
предпринимательству. 

Исследовательский интерес ученых к вопро-
сам государственной политики в сфере пред-
принимательства и поддержки МСБ возрос в 
соответствии с растущей неопределенностью 
в экономической среде. Учитывая социально-
значимые функции МСБ, по мнению исследо-
вателей Beaver и Prince, не может быть никаких 
оправданий игнорированию интересов малых 
фирм при составлении законодательства (Beaver 
and Prince, 2004). Исследователи Albaz, Mansour, 
Schubert также подчеркивают высокую значи-
мость политики по поддержке малого и среднего 
бизнеса – неспособность защитить МСП в кри-
зисных условиях может поставить под угрозу 
всю мировую экономику, так как на долю МСП 
приходится две трети мировой занятости и по-
ловина мирового ВВП (Albaz et al., 2020). 

Ключевым фактором, влияющим на эффек-
тивность государственной политики по пред-
принимательству, является этап формулировки 
политического процесса, а также доминирова-
ние влиятельных субъектов на этапе разработки, 
которые управляют процессом в своих интере-
сах (Arshed et al., 2014). При этом политика и ин-Arshed et al., 2014). При этом политика и ин- et al., 2014). При этом политика и ин-et al., 2014). При этом политика и ин- al., 2014). При этом политика и ин-al., 2014). При этом политика и ин-., 2014). При этом политика и ин-
фраструктура поддержки бизнеса должны быть 
инновационными, творческими и прогрессивны-
ми (Beaver, Prince, 2004). 

Целью государственной политики по под-
держке МСБ является формирование стратегий 
и программ, направленных на содействие вы-
живанию, росту, развитию и повышению эффек-
тивности предпринимательства (Hoque, 2018). 
При этом государству необходимо создать ра-
мочные условия для того, чтобы развитие пред-
принимательства стало устойчивым (Smallbone, 
2001). Для повышения доверия к проводимой 
политике в отношении МСБ необходимо гаран-
тирование определенной предсказуемости госу-
дарственной политики и ее инструментов. При 
этом важно сохранять баланс между гибкостью, 
динамичностью и стабильностью политики в от-
ношении предпринимательства (Deschryvere et 
al., 2020). 

Исследователи различают три типа полити-
ческих стратегий антикризисного воздействия 

на деятельность МСБ: финансовая, инвестици-
онная и операционная. При этом наибольшей 
доказанной эффективностью обладают меры 
поддержки, включающие в себя снижение нало-
говой нагрузки, расходов на социальное обеспе-
чение и процентных ставок по кредитам, увели-
чение финансирования для МСБ и гибкость ра-
бочей силы. Стоит отметить, что ученые García-
Pérez-de-Lema, Madrid-Guijarro, Duréndeza до-
казали ассиметричность влияния кризиса на 
различные отрасли экономики. Это также согла-
суется с теорией делового цикла (business cycle 
theory), которая рассматривает неоднородность 
из-за межотраслевых различий в контексте не-
ожиданных потрясений (García-Pérez-de-Lema, 
2022). Кроме того, ряд исследователей также 
уделяют особое внимание значимости отрасле-
вых колебаний на формирование макроэкономи-
ческих последствий. При этом, Atalay называет 
основным источником волатильности ВПП от-
раслевые шоки (Atalay, 2017). Таким образом, 
при разработке мер реагирования политики на 
условия неопределенности, антикризисные па-
кеты поддержки необходимо учитывать спец-
ифику каждой отрасли. 

Отсутствие таргетированного отраслевого 
подхода имеет негативное влияние на общую 
результативность проводимой политики под-
держки МСБ. Так, Belghitar, Moro и Radić приш-
ли к выводу, что отрасли, которые больше все-
го пострадали от �ovid-19 не имели пользы от 
пакетов государственной поддержки, так как не 
учитывались различия между фирмами, нужда-
ющимися в поддержке и теми, кому это не было 
необходимым (Belghitar et al., 2022). 

В последствии пандемии и повсеместно-
го развертывания мер государственной поли-
тики по сохранению и восстановлению МСБ 
исследования в 2020 году исследования были 
сосредоточены на обзорах предпринимаемых 
политических стратегий, доказательных базах 
необходимости мер государственной поддерж-
ки. Однако, уже в 2021 году появились новые 
исследования, которые не только обозревали 
меры государственной поддержки стран мира, 
но и давали критические характеристики про-
водимой политики. Так, по мнению исследова-
телей некоторые политические стратегии могут 
привести к накоплению неплатежеспособных 
предприятий (Dörr et al., 2021). Кроме того, не-et al., 2021). Кроме того, не- al., 2021). Кроме того, не-al., 2021). Кроме того, не-., 2021). Кроме того, не-
которые исследователи считают, что политика 
поддержки МСП в беспрецедентных масштабах 
может оказаться «бомбой замедленного дей-
ствия», что может помешать полноценному вос-
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становлению экономики (Gourinchas et al., 2021). 
Причинами такого сценария является излишняя 
«щедрость» мер поддержки, некорректная целе-
вая группа МСП, рост задолженностей по при-
чине удешевленных кредитов, гарантированных 
правительством, а также дальнейшее прекраще-
ние бюджетной поддержки или ужесточение ус-
ловий кредитования. 

Значимости степени влияния государствен-
ной поддержки и ее видах посвящен ряд работ 
научных исследователей. Ученые фиксируют, 
что, вырабатывая политические стратегии в этих 
целях важно поощрять устойчивое предприни-
мательство, при этом периодически переоцени-
вать свое состояние. Согласно научному обзору 
исследователей Nicola, Alsafi, Sohrabi, Ker�an, 
Al-Jabir, Iosifidis, Agha мировая ситуация требу-
ет устойчивого и сильного лидерства в бизнесе, 
правительстве и обществе в целом (Nicola et al., 
2020). Кроме того, необходим план социально-
экономического развития, поощряющий пред-
принимательство с надежными и устойчивыми 
бизнес-моделями. Обзор объявленных в странах 
мира мер поддержки представляет собой различ-
ные инструменты финансового, административ-
ного и институционального характера. 

При этом, особо важно соблюдать вопрос 
комплексности государственной поддержки 
бизнеса в рамках антикризисных мер. Именно 
комплексный подход обеспечит возможность 
обеспечения сбалансированной жизнедеятель-
ности бизнеса (Razumovskaia et al., 2020). Кейс 
России по правительственной поддержке бизне-
са рассмотрен с точки зрения влияния на дело-
вую активность, где научный прогноз предпо-
лагает нивелирование негативных последствий 
���ID-19 путем применения комплексного 
подхода: налоговая, административная, банков-
ская и финансовая поддержка малого и среднего 
бизнеса.

Результаты и обсуждение

Развитие малого и среднего предпринима-
тельства является одним из приоритетов го-
сударственной политики в Казахстане. За по-
следние годы для обеспечения государственной 
поддержки и развития МСБ реализован ряд про-
грамм: «Дорожная карта бизнеса 2025», «Эко-
номика простых вещей», «Программа разви-
тия моногородов 2012-2020», Государственная 
программа развития продуктивной занятости и 

массового предпринимательства на 2017-2021 
гг. Однако, современные тенденции растущей 
неопределенности формируют новые потреб-
ности. Для их удовлетворения государственная 
политика в сфере предпринимательства должна 
осуществляться достаточно динамично и гибко. 

Пандемия коронавирусной инфекции, ян-
варские события 2022 года поставили перед 
государством совершенно новые задачи по 
обеспечению деятельности МСБ. В этой связи, 
были приняты ряд исключительных мер и пра-
вительственных решений: расширение доступа 
к финансированию, отсрочки на уплату налогов, 
банковских займов, возмещение имуществен-
ного вреда, причиненного субъектам малого и 
среднего предпринимательства в результате бес-
порядков в отдельных регионах в январе 2022 
года. Таким образом, складывается концепт мер 
поддержки административного и финансового 
характера. При этом как отмечается в мировом 
исследовании Global Entrepreneurship Monitor 
проведенная в 2021 году оценка свидетельству-
ет о впечатляющей приверженности государства 
поддержке предпринимательства, несмотря на то 
что во время пандемии появилось много конку-
рирующих приоритетов (Global Entrepreneurship 
Monitor, 2021/2022). 

Согласно отчету ОЭСР «После пандемии 
�ovid-19. Перспективы восстановления эконо-
мики в Центральной Азии» Казахстан в цен-
тральноазиатском регионе выделил максималь-
ный объем поддержки в соотношении к ВВП в 
целях поддержки экономики в период пандемии 
(Отчет ОЭСР, 2021). 

С учетом международного опыта сформиро-
вана концептуальная рамка по основным направ-
лениям государственной политики поддержки 
бизнеса в условиях неопределенности, иными 
словами – в кризисных условиях: прямое и не-
прямое финансирование, пересмотр налоговой 
политики (отсрочки), освобождение от уплаты 
различных видов платежей, административные 
и регуляторные меры (освобождение от про-
верок). Данный опыт успешно применяется и в 
казахстанской практике. На сегодняшний день 
поддержка предпринимательства оказывается в 
рамках антикризисных мер, начатых в период 
пандемии, а также локально предпринимателям, 
пострадавшим в результате январских событий 
2022 года. (так, по состоянию на апрель 2022 
года объем выплат предпринимателям составил 
8,3 млрд. тенге) (Жаксылыков, 2022).
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Таблица 1 – Меры фискальной политики в Казахстане в период пандемии 

Общие ответные меры
(% от ВВП) Ответные меры на уровне политики Масштаб

7,3%

Локдаун Широкий
Закрытие предприятий Широкий

Поддержка дохода Широкий
Меры в области налогообложения Широкий

Кредитная поддержка Широкий
Примечание – составлено на основе отчета ОЭСР, 2021

Понятие «государственная политика по раз-
витию МСБ в Казахстане» понимается респон-
дентами различно, однако для большинства 
(28,2%) – это создание условий для развития 
предпринимательства. Значительное количество 
опрошенных в количестве 18,8% указали вари-
ант ответа «все вышеперечисленное», который 
включает в себя разработку нормативных-пра-

вовых документов, разработку стратегии разви-
тия предпринимательства Казахстана, создание 
условий для развития предпринимательства, 
распределение финансирования, кредитную 
политику, создание деловой среды и делового 
климата, формирование и поддержку института 
частной собственности, и стимулирование но-
вых бизнес-инициатив и инноваций (рисунок 1). 

Рисунок 1 – Понятие государственной политики по развитию МСБ в Казахстане
Примечание – составлено авторами на основе данных опроса МСБ

По мнению опрошенных предпринимателей 
понятие «государственная поддержка» включает 
в себя совершенствование действующего норма-
тивно-правого обеспечения (15% респондентов), 
совершенствование системы налогообложения 
(12,9% респондентов), совершенствование фи-
нансово-кредитных механизмов (15,7% респон-
дентов), устранение административных барье-

ров (9,4% респондентов), прямое финансирова-
ние предпринимательства (16% респондентов), 
развитие системы оказания государственных 
услуг и предоставления информации субъек-
там предпринимательства (6,6% респондентов), 
поддержка развития института общественных 
объединений предпринимателей (2,4% респон-
дентов). Однако для большинства предпринима-
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телей данное понятие включает в себя полный 
комплекс мер – ответ «все вышеперечисленное» 
указало 21,6% респондентов. 

 Наиболее эффективными по мнению пред-
принимателей являются такие меры, как ос-
вобождение и отсрочка от уплаты налогов, 
отсрочка платежей по кредитам, льготный 
кредит на пополнение оборотных средств (ри-
сунок 2). 

Таким образом, среди наиболее необходи-
мых мер помощи наиболее востребованными яв-
ляются инструменты для реструктуризации фи-
нансовых обязательств, направленные на улуч-
шение финансового состояния МСБ. 

По мнению опрошенных предпринимателей, 
на текущий момент существуют определенные 
проблемы для развития предпринимательства в 
Казахстане (рисунок 3). 

Рисунок 2 – Наиболее эффективные меры государственной поддержки бизнеса по результатам опроса
Примечание – составлено авторами на основе данных опроса МСБ

Рисунок 3 – Существующие проблемы для развития малого и среднего бизнеса по результатам опроса
Примечание – составлено авторами на основе данных опроса МСБ
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Так, большинство респондентов считают 
наиболее острой проблемой административные 
барьеры, вопросы налогообложения, пробелы в 
законодательстве, а также доступность кредит-
ных средств. 

Среди сложностей, с которыми приходилось 
столкнуться в процессе ведения своей деятель-
ности, большинство предпринимателей отме-
чают проблемы по вопросам налогообложения 

(28,9%), снижение спроса и поиск рынков сбыта 
(18,1%), а также проблемы финансового харак-
тера (28,9%) (рисунок 4). 

Необходимо подчеркнуть, что указанные 
проблемные вопросы остаются под присталь-
ным вниманием со стороны государства, что от-
ражено в задачах Национального плана развития 
Республики Казахстан до 2025 года и других 
стратегических документах. 

Рисунок 4 – Сложности в ведении бизнеса по мнению опрошенных предпринимателей
Примечание – составлено авторами на основе данных опроса МСБ

Что касается поддержки предприниматель-
ства во время глобальной неопределенности в 
виде пандемийных условий ведения бизнеса, 
необходимо отметить, что 88,9% респондентов 
считает, что в Казахстане существует необхо-
димость в государственной поддержке пред-
принимательства. При этом 35,2% опрошенных 
указали, что имеют опыт использования мер го-
сударственной поддержки до пандемии и 43,9% 
во время пандемии. Таким образом, востребо-
ванность государственной поддержки растет 
во время кризисных глобальных изменений, в 
том числе в виде пандемии. Однако, несмотря 
на проводимую государством политику по рас-
ширению инструментов поддержки, возникают 
определенные сложности с достаточностью по-
лучения информации о них непосредственной 
целевой аудитории – малому и среднему бизне-
су. Данное явление экономисты называют «ин-
формационными трениями» (Ulyssea et al., 2021). 

Как показал опрос, большинство предпринима-
телей (29,3%) оценили уровень доступности ин-
формации в сфере государственной политики в 
отношении малого и среднего бизнеса во время 
Сovid-19 в 5 баллов по 10-балльной шкале. 

При этом, как отмечают исследователи пре-
доставление владельцам малого бизнеса инфор-
мации, может оказать существенное влияние на 
их осведомленность и вероятность обращения 
за помощью и получения помощи. Также от-
мечается важность данного аспекта по причине 
высокого положительного влияния доступа к 
поддержке на результаты деятельности фирм с 
точки зрения занятости, доходов и выживания 
(Ulyssea et al., 2021).

Кроме того, более половины респондентов 
(56,1%) сообщают о значительной смене стра-
тегии ведения бизнеса. Наиболее используемым 
инструментом для этих целей предприниматель-
ство отмечает модернизацию бизнес-процессов 



22

Особенности государственной политики Республики Казахстан в сфере поддержки ...

(37,6%), переход на онлайн-торговлю (28,9%), 
переподготовку персонала (18,5%) и примене-
ние цифровых технологий (12,5%). Таким обра-
зом, цифровизация в настоящее время является 
перспективным ресурсом для бизнеса, который 
стоит поощрять в рамках государственной поли-
тики поддержки МСБ. 

По итогам проведенного регрессионного 
анализа посредством программного обеспече-
ния Stata выявлено следующее. Между перемен-Stata выявлено следующее. Между перемен- выявлено следующее. Между перемен-
ными период деятельности предприятия и оцен-
кой общей государственной политики в Казах-

стане взаимосвязи не выявлено, так как P-value 
(значение уровня значимости) составил 0,06, что 
является большим значением по сравнению с об-
щепринятым уровнем значимости 0,05 (EUPATI 
Toolbox Glossary). Однако, данный фактор ока-Glossary). Однако, данный фактор ока-). Однако, данный фактор ока-
зывает влияние на оценку государственной по-
литики в отношении субъектов МСБ – значение 
уровня значимости составило 0,027. Таким об-
разом, чем дольше период деятельности пред-
приятия, тем ниже предприниматели оценивают 
государственную политику в отношении субъек-
тов МСБ (таблица 2). 

Таблица 2 – Зависимость фактора период деятельности предприятия и оценки государственной политики

Наименование Коэффициент Уровень значимости
P-�alue

Период деятельности предприятия и оценка общей государственной 
политики в Казахстане -0,17 0,06

Период деятельности предприятия и оценка государственной 
политики в отношении МСБ -0,17 0,027

Примечание – составлено авторами на основе регрессионного анализа данных опроса МСБ

Выявлена зависимость между переменны-
ми уровень сложности получения мер государ-
ственной поддержки и оценкой государственной 
политики в отношении субъектов МСБ – уро-
вень значимости составил 0,002. Те предпри-
ниматели, для которых сложность получения 
мер государственной поддержки выше, также 
выше оценивают уровень государственной по-
литики в отношении МСБ. Стоит отметить, что 
большинство респондентов в количестве 30,7% 
оценили уровень сложности получения мер го-
сударственной поддержки в 6 балльном эквива-

ленте (от 1 до 10 баллов, где 10 баллов – высокий 
уровень сложности). 

Выявлена зависимость между переменными 
уровень доступности информации и оценкой го-
сударственной политики в отношении субъектов 
МСБ – уровень значимости составил 0,004 (та-
блица 4). Вместе с тем, стоит отметить, что боль-
шинство респондентов (29,3%) оценили уровень 
доступности информации в сфере государствен-
ной политики в отношении малого и среднего 
бизнеса на уровне 5 баллов (от 1 до 10 баллов, где 
10 – высокий уровень доступности информации). 

Таблица 3 – Зависимость фактора уровень сложности получения мер государственной поддержки и оценки государствен-
ной политики в отношении субъектов МСБ

Наименование Коэффициент Уровень значимости
P-�alue

Уровень сложности получения мер государственной поддержки и 
оценка государственной политики в отношении МСБ 0,16 0,002

Примечание – составлено авторами на основе регрессионного анализа данных опроса МСБ
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Таблица 4 – Зависимость фактора уровень доступности информации и оценки государственной политики в отношении 
субъектов МСБ

Наименование Коэффициент Уровень значимости
P-�alue

Уровень доступности информации и оценка государственной 
политики в отношении МСБ 0,12 0,004

Примечание – составлено авторами на основе регрессионного анализа данных опроса МСБ

Подводя итоги проведенного опроса, необ-
ходимо выделить следующее. Представители 
малого и среднего бизнеса, принявшие участие 
в опросе, в большинстве случаев (32,1%) оцени-
вают государственную политику в отношении 
субъектов МСБ до начала пандемии на уровне 
6 баллов (по шкале от 1 до 10, где 10 наивыс-
шая оценка эффективности). Во время пандемии 
большинство респондентов (34,8%) дают оценку 
на уровне 5 баллов. При этом 32,1% оценивают 
данный показатель на 6 баллов, то есть пандемия 
не повлияла на общую оценку эффективности 
государственной политики. 

Заключение

Государственная политика Казахстана по 
поддержке предпринимательства в последние 
годы претерпела ряд трансформаций, в том чис-
ле переход от реализации государственных про-
грамм к национальному проекту поддержки биз-
неса. Совершенствование государственной под-
держки в исследуемой области остается одним 
из приоритетов государства. Условия растущей 
неопределенности ставит перед государством 
совершенно новые задачи по обеспечению дея-
тельности и развития малого и среднего бизне-
са. На сегодняшний день условия предпринима-
тельской среды и государственной политики по 
отношению к бизнесу отмечается на достаточно 
высоком уровне, что подтверждается мировыми 
исследованиями Global Entrepreneurship Monitor. 
Кроме того, согласно характеристикам фискаль-
ной политики, Казахстан отличается широко-
масштабностью предпринятых мер во время 
пандемии. 

Как показали опросные данные, предпри-
ниматели остро нуждаются в государственной 
поддержке, особо отмечая финансовые меры. 
Однако, в данном направлении государство 
предпринимает усилия по обеспечению досту-
па к льготным кредитам (через субсидирование 
процентных ставок по кредитам, гарантирова-

ние кредитов). В этой связи, необходимо уде-
лить должное внимание информационно-разъ-
яснительной работе среди предпринимателей. 
Данная рекомендация также основана на резуль-
татах регрессионного анализа опросных данных 
представителей МСБ, который выявил основные 
факторы, влияющие на мнение респондентов: 

- период деятельности предприятия: чем 
дольше предприниматель осуществляет дея-
тельность, тем ниже оценивает государственную 
политику в отношении МСБ;

- сложность получения мер государственной 
поддержки: чем труднее получение мер под-
держки, тем выше оценка государственной по-
литики в отношении МСБ;

- уровень доступности информации: чем 
осведомленнее предприниматель, тем выше он 
оценивает государственную политику в отноше-
нии МСБ. 

На сегодняшний день государственная по-
литика по поддержке предпринимательства в 
Казахстане характеризуется достаточным набо-
ром инструментов поддержки, включающим в 
себя налоговые, административные и финансо-
вые меры. Как показывают исследования также 
важно учитывать специфику отраслей и соответ-
ствующее таргетирование мер поддержки целе-
вым группам МСБ. 

Уязвимость сектора МСБ в период гло-
бальной неопределенности трансформирует-
ся в попытки адаптации к новым условиям. 
Переориентация деятельности, применение 
цифровых технологий подтверждает усилия 
бизнеса к выживанию. Таким образом, выжи-
вание бизнеса напрямую зависит от умения 
адаптации к новым реалиям в виде ограничи-
тельных мер, снижения деловой активности, 
нестабильности. Это согласуется с выводами 
ученых �arracedo, Puertas, Marti о пострадав-
ших МСБ, которым необходимо перестраи-
ваться, чтобы выжить в этом непредвиденном 
сценарии (�arracedo et al., 2021). МСБ необхо-et al., 2021). МСБ необхо- al., 2021). МСБ необхо-al., 2021). МСБ необхо-., 2021). МСБ необхо-
димо адаптироваться к новым особенностям, 
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где виртуальные бизнес-системы завоевали 
позиции. Это также находит подтверждение в 
результатах данного исследования, где прак-
тически 1/3 опрошенных указала переход на 
онлайн-торговлю как наиболее применимый 
инструмент ведения бизнеса в период панде-
мии. Однако, как показало исследование Ин-
ститута Центральноазиатского регионального 
экономического сотрудничества несмотря на 
государственную поддержку и общий рост 
цифровизации, малый и средний бизнес пока-

зал неготовность к переходу в онлайн-режим 
в срочном порядке (�ARE� Institute, 2021). 
Таким образом, стоит отметить, что в рамках 
проводимой государственной политики необ-
ходимо проявить особое внимание стимули-
рованию бизнеса в применении цифровых и 
инновационных технологий. В настоящее вре-
мя меры государственной поддержки в период 
неопределенности (антикризисные меры) со-
средоточены на финансовых, административ-
ных и налоговых инструментах поддержки. 
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