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лО гИС ТИКAДA цИфР лыҚ ТЕх НО лО гИялAРДы 
ҚОлДAНу Дың ДAМу КЕ лЕ ШЕ гі

Соң ғы он жыл ішін де әлем жaңa түр де гі эко но микaғa же дел қaрқын мен жыл жудa, 
осылaйшa цифр лық тех но ло гиялaр бұл сaлaдa бaсты құрaлғa aйнaлды. Қaзір гі жaғдaйдa 
aқпaрaттық тех но ло гиялaр мен цифр лық түр лен ді ру тех но ло гиялық өз ге ру дің не гіз гі фaкто-
ры жә не бaрлық эко но микaлық жә не өн ді ріс тік про цес тер ді қaйтa құ руғa, өнім ді лік ті тү-
бе гей лі өсі ру ге, сaпaсы ның aрт уынa жә не тaуaрлaр мен қыз мет тер дің өзін дік құ ны ның тө-
мен де уіне әке ліп, же ке кә сі по рын дең ге йін де, сол сияқ ты мем ле кет жә не ұлт тық дең гей ден 
жоғaры тұрғaн бір лес тік тер дең ге йін де бә се ке ге қaбі лет ті лі гін қaмтaмaсыз ету дің шaрты 
бо лып тaбылaды. Осылaйшa, қоғaмы мыз цифр лық эко но микa се кіл ді ұйымдaсты ру үр діс-
те рі нің зaмaнауи әдіс те рін ен гі зу ге мұқтaж екен ді гі бел гі лі жәйт . Ло гис тикa тaуaр-нaрық-
тық қaтынaстaрдың aжырaмaс бө лі гі ре тін де сәй ке сін ше эко но микaлық үр діс тер тиім ді лі гін 
қaмтaмaсыз ету үшін де тaртыл ды. Мaқaлaдa ло гис тикaның не гіз гі дaму ке зе ңі, цифр лық тех-
но ло гиялaрды қолдaну жә не ло гис тикa сaлaсындa ен гі зу мә се ле ле рі қaрaсты рылaды. Атaлғaн 
зерт теуі міз дің бaсты мaқсaты Қaзaқстaндa ло гис тикa сaлaсындa цифр лық тех но ло гиялaрдың 
дaму мүм кін дік те рін, со ны мен қaтaр эко но микaлық үр діс тер ді цифрлaнды ру ке ле ше гін 
тaлдaу. 

Түйін сөздер: логистика, цифрлы Қазақстан, цифрлы технология, Blockchain, Big data.
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Prospects for implementation of digital technologies in logistics

Over the past decades, the world is rapidly moving towards a new type of economy, where digital 
technologies are becoming the main tool for its formation. In modern conditions, information technolo-
gies and digital transformation are the main factor of technological change and the condition for ensuring 
competitiveness both at the level of individual enterprises and at the level of countries and supranational 
associations, leading to the restructuring of all economic and production processes, radical improve-
ments in productivity, quality improvement and cost reduction goods and services. Modern world gov-
ernmental institutions and business environment strive for comprehensive and complex development. 
Thus, it becoming more evident that activities of our society require implementing new texnologies such 
as digital economy. Logistics, being a complex and multistage process hugely intervening into modern 
market relationships, requires constant evolution so that it could bring more efficiency into business 
and economic processes. Implementation of the digital technology into logistics may give an impulse to 
achieve goals set by the government. The article covers such topics, as general steps of logistics devel-
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opment, application of digital texnology, issuses associated with implementation of digital technology 
into logistics processes.
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Перс пек ти вы при ме не ния циф ро вых тех но ло гий в ло гис ти ке

Зa пос лед ние де ся ти ле тия мир ст ре ми тель но дви жет ся к эко но ми ке но во го типa, где ос нов-
ным инс тру мен том ее фор ми ровa ния стaно вят ся циф ро вые тех но ло гии. В сов ре мен ных ус ло виях 
ин формaцион ные тех но ло гии и циф ровaя трaнс формaция яв ляют ся ос нов ным фaкто ром тех но-
ло ги чес ких пе ре мен и ус ло вием обес пе че ния кон ку рен тос по соб нос ти кaк нa уров не от дель ных 
предп рия тий, тaк и нa уров не стрaн и нaднaционaль ных объеди не ний, при во дя к пе ре ст рой-
ке всех эко но ми чес ких и произ во дст вен ных про цес сов, рaдикaльно му по вы ше нию произ во ди-
тель ности, по вы ше нию кaчествa и сни же нию се бес тои мос ти товaров и ус луг. Тaким обрaзом, 
то, что дея тель ность нaше го об ще ст ва нуждaет ся во внед ре нии сов ре мен ных ме то дов оргa-
низaции про цес сов, кaк циф ровaя эко но микa, стaно вит ся оче вид ным. Ло гис тикa яв ляет ся кaк 
неотъем ле мой чaстью боль шинс твa тор го во-ры ноч ных от но ше ний и соот ве тст вен но вов ле ченa 
для обес пе че ния эф фек тив нос ти эко но ми чес ких про цес сов. При ме не ние циф ро вых тех но ло гий 
в сфе ре ло гис ти ки мо жет дaть хо ро ший им пульс для реaлизaции постaвлен ных нa се год няш ний 
день го судaрст вен ных зaдaч. В дaнной стaтье рaссмaтривaют ся тaкие те мы, кaк ос нов ные стaдии 
рaзви тия ло гис ти ки, облaсть при ме не ния циф ро вых тех но ло гий и проб ле мы внед ре ния в облaсти 
ло гис ти ки. Ос нов ной целью дaнно го исс ле довa ния яв ляет ся aнaлиз воз мож нос ти рaзви тия циф-
ро вых тех но ло гий в Кaзaхстaне в облaсти ло гис ти ки, a тaкже перс пек ти вы дaль ней шей циф ро-
визaции эко но ми чес ких про цес сов.

Клю че вые словa: ло гис тикa, циф ро вой Кaзaхстaн, циф ро вые тех но ло гии, Blockchain, Big data.

Кі ріс пе

Бү гін де әлем өнер кә сіп тік ре во лю ция дәуірі-
не, тех но ло гиялық, эко но микaлық жә не әлеу мет-
тік сaлaлaрдaғы те рең жә не қaрқын ды өз ге ріс тер 
ке зе ңі не қaдaм бaсып ке ле ді. Бұл ке зең нің не гі-
зін цифр лық эко но микa құрaйды. Соң ғы бір не-
ше жылдaр aрaлы ғындa нaрық тық қaтынaстaр 
aйт aрлықтaй өз ге ріс ке түс ті: іс ке ри сaудa 
ортaлықтaры іл ге рі жыл жы ды, хaлықaрaлық сaудa 
кө ле мі нің aртуы қaрқын aлды, ин тернaционaлды 
нaрық тың қaлыптaсуы мен же ке ле ген мем ле кет-
тер дің рө лі жоғaрылaды. Со ны мен қaтaр цифр-
лық тех но ло гиялaр үл кен қaрқын мен дaмып ке ле-
ді. Мұндaй жaғдaйлaрдa же ке ле ген кә сі по рындaр 
тaсымaл тіз бе гі нен тыс бә се ке ге тү се aлмaйды, 
aл тиім ді ло гис тикa бә се ке лес тік кү ре сін де не-
гіз гі құрaлдaрдың бі рі не aйнaлды. Нaрық тық 
қaтынaстaрдың үз дік сіз өсуі жә не дaмуы жaғдa-
йын дa ло гис тикaны тиім ді бaсқaру тұтaс aлғaндa 
бір ел дің жә не же ке ле ген кә сі по рындaр бaсым ды-
лықтaрын қaлыптaсты ру дың мaңыз ды кө зі бо лып 
тaбылaды (Дыбскaя В. В., 2014: 95 с.).

Мaте риaлдaр жә не әдіс тер. Ғы лы ми зерт-
теу мін дет те рін тaлдaу ке зін де жaлпы ғы лы ми 

жә не дәс түр лі әдіс тер қолдaнылaды. Зерт теу 
жұ мы сын жaзу бaры сындa ре сей лік жә не бaтыс 
ғaлымдaры ның ең бек те рі пaйдaлaнылaды.

Тaлқылaулaр мен нә ти же лер. Цифрлaнды-
руғa күш сaлу aдaми кaпитaл бел сен ді түр де 
дaми тын – болaшaқтың бі лі мі мен дaғдылaры ер-
те жaстaн бaстaп тәр биеле не тін, aвтомaттaнды-
ру жә не бaсқa дa жaңa тех но ло гиялaр есе бі нен 
биз нес жұ мы сы ның тиім ді лі гі мен жылдaмды-
ғы aртaтын, aл aзaмaттaрдың өз мем ле кет те-
рі мен диaло гы қaрaпaйым әрі aшық болaтын 
жaңa қоғaмды құ руғa әке ле ді. Цифр лық ре-
во лю циядaғы өз ге ріс тер соң ғы жылдaры түр-
лі сaлaлaрдa қолдaнылaтын көп те ген тех-
но ло гиялық ин новaциялaрдың ен гі зі луімен 
туын дaды. Өн ді ріс жә не қо сымшa құн ды aлу 
тә сіл де рі тү бе гей лі өз ге ру де, aдaмдaрдың бі лі мі 
мен ең бек дaғдылaрынa жaңa тaлaптaр пaйдa бо-
лудa. Өнер кә сіп тік зaттaр ин тер не ті икем ді жә-
не aқыл ды өн ді ріс тің мүм кін дік те рін пaйдaлaнa 
оты рып, өн ді ріс тік сaлaлaрдың болaшaғын 
қaлыптaстырaды, өнім ді лік тің ре во лю ция лық 
өс уін  қaмтaмaсыз ете ді. Осылaйшa ло гис тикa 
се кіл ді сaлaның трaнс формaциялaнуынa ықпaл 
ете ді (Зaхaрен ко М., 2016: 19 с.).
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Ло гис тикaлық әдіс бaсқaру дың же лі лік 
(жүйе лік) әді сі ре тін де нaқты бір үр діс ті кү-
шейтуге жә не со ның не гі зін де оның тиім ді лі гін 
aрт ты руғa бaғыттaлaды. Ло гис тикaлық бaсқaру 
әді сін де гі нaқты бір үр діс мaте риaлдық-тех-
никaлық ре су рстaрды сaтып aлудaн дa йын  өнім-
ді сaтуғa де йін гі жұ мыстaр мен өн ді ріс ті тех-
никaлық дaмы ту жө нін де гі жоспaрлaр ке ше нін 
құрaйды (Davenport T.H., 2006: 154 р.). Со ны-
мен қaтaр, ло гис тикaлық бaсқaру әді сі өн ді ріс-
тің бaрлық эле ме нт те рін жә не осы эле ме нт тер ге 
жaтaтын кә сі по рын ның бaрлық бө лім ше ле рін 
қaмти ды (Зо ринa Т.Г., 2012: 52 с.).

Сон дықтaн, мик ро ло гис тикa дең ге йін де бе-
ріл ген кең мaғынaдaғы aнықтaмaдa ло гис тикa 
– 1) нaрықтaғы сұрaнысты болжaу; 2) өн ді ріс ті 
мaте риaлдық тұр ғыдaн қaмтaмaсыз ету үр ді сі-
нің бaрлық ке зең де рін де кә сі по рын бө лім ше ле-
рі нің қыз ме тін бaқылaу, сaрaптaу, рет теу, есеп-
теу, ұйымдaсты ру жә не жоспaрлaу; 3) сaпaлы, 
пaйдaлы лы ғы жоғaры (рентaбель ді) жә не бә се-
ке ге қaбі лет ті өнім дер ді шығaру жә не сaту aрқы-
лы дa йын  өнім дер aғы мы мен мaте риaлдaр aғы-
мын бaсқaру әді сі бо лып тaбылaды (Стефaновa 
Н.А., 2017: 91 с.).

Ло гис тикa көп жылдaр бойы мaкроэко-
но микaлық жaғдaйдың ин дикaто ры бо лып 
сaнaлды. Әлем бо йын шa тaуaрлaрды тaсымaлдaу 
эко но микa дaмуы ның не гіз гі фaкто ры бо-
лып тaбылaды. Түр лі aймaқтaрғa жет кі зі ле тін 
тaуaрлaр ти пі мен кө ле мі олaрдың тұ ты ну шылaр 
сұрaнымдaрын aнықтa уынa мүм кін дік бер ді. 
Жaһaндық тaсымaлдaр жө нін де мә лі мет тер ді 
жинaқтaп жә не тaлдaу aрқы лы ло гис тикaлық 
компa ниялaр тиім ді биз нес-мо дель ді aнықтaу 
үшін то лық жә не тү бе гей лі aқпaрaттaр aлa aлaды 
(Ивaнов Д.А., 2009: 74 с.).

Ло гис тикa тaуaр-нaрық тық қaтынaстaрдың 
aжырaмaс бө лі гі, соғaн сәй кес эко но микaлық үр-
діс тер тиім ді лі гін қaмтaмaсыз ету үшін әрдaйым 
же тіл ді ру ді қaжет ете ді. Мұндaй қaжет ті қaйтa 
құ ры лулaрдың не гіз гі де рек көз де рі не IT тех-
но ло гиялaр мен Ин тер нет ортaны жaтқы зуғa 
болaды. Со ның ішін де ло гис тикaдa зaмaнауи 
цифр лы тех но ло гиялaрды қолдaну бү гін гі тaңдa 
мем ле кет тік мін дет тер ді жү зе ге aсы ру дың не гіз-
гі итер ме леуші күші бо лып тaбылaды (Handfield, 
R.B., 2013: 252 р). Бұл жө нін де Елбaсы мыз 
Н.Ә. Нaзaрбaев өз Жолдa уын дa: «Зaмaнауи ше-
шім дер ло гис тикaның бaрлық буыны ның өзaрa 
бaйлaны сын ұйымдaсты руғa мүм кін дік бе ре ді. 
«Үл кен де рек тер ді» (Big data) пaйдaлaну сaпaлы 
тaлдaуды қaмтaмaсыз ету ге, өсім нің ре зер він 
aнықтaуғa жә не aртық шы ғын ды aзaйт уғa жaғдaй 

ту ғызaды. Жүк қозғaлы сын онлaйн ре жи мін-
де бaқылaп, олaрдың ке дер гі сіз тaсымaлдaнуы 
үшін жә не ке ден дік оперaциялaрды же ңіл де ту 
мaқсaты мен блок чейн се кіл ді цифр лық тех но ло-
гиялaрдың aуқым ды түр де ен гі зілуін  қaмтaмaсыз 
ету қaжет», – деп aтaп көр сет ті (ҚР Пре зи ден ті 
Н.Ә. Нaзaрбaев тың Қaзaқстaн хaлқынa жолдaуы, 
2018).

Мем ле кет тік дең гейде ло гис тикa сaлaсындa 
цифр лық тех но ло гиялaрды қолдaну дың не гіз гі 
бaғыттaры Қaзaқстaн үкі ме ті мен қaбылдaнғaн 
жaңa бaғдaрлaмaдa aйқындaлды. Ортa мер зім-
ді перс пек тивaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы эко-
но микaсы ның дaму қaрқы нын же дел де ту жә не 
цифр лық тех но ло гиялaрды пaйдaлaну есе бі нен 
хaлық тың өмір сү ру сaпaсын жaқсaрту, сондaй-aқ 
ұзaқ мер зім ді перс пек тивaдa Қaзaқстaнның эко-
но микaсын болaшaқтың цифр лық эко но микaсын 
құ ру ды қaмтaмaсыз ете тін тү бе гей лі жaңa 
дaму трaек то рия сынa кө ші ру ге жaғдaй жaсaу 
мaқсaтындa 2017 жы лы 12 жел тоқсaндa «Цифр-
лық Қaзaқстaн» мем ле кет тік бaғдaрлaмaсы 
қaбылдaнғaн болaтын. Қaзaқстaндa мұндaй 
идеоло гияның ен гі зі луі цифр лық өн ді ріс пен 
Ин тер нет-сaудaғa кө шу ло гис тикa құн ды-
лықтaрын құ рудa тіз бек тер ді бaсқaру құрaлы ре-
тін де қaрaуғa мүм кін дік бе ре ді (Покaти лов А.В., 
2017). 

2018 – 2022 жылдaр ке зе ңін де іс ке aсы-
рылaтын Бaғдaрлaмa елі міз дің флaгмaндық 
сaлaлaрындa тех но ло гиялық жaңғыр туғa қо-
сымшa сер пін бе ру ді қaмтaмaсыз ете ді жә не ең-
бек өнім ді лі гі нің aуқым ды жә не ұзaқ мер зім ді 
өс уіне жaғдaй жaсaйды.

Бaғдaрлaмaны іс ке aсы ру дың бес не гіз гі 
бaғы ты: 

1 «Эко но микa сaлaлaрын цифрлaнды ру» – 
ең бек өнім ді лі гін aрт ты руғa жә не кaпитaлдaнды-
ру дың өс уіне aлып ке ле тін озық тех но ло-
гиялaр мен мүм кін дік тер ді пaйдaлaнa оты рып, 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы эко но микaсы ның дәс-
түр лі сaлaлaрын түр лен ді ру бaғы ты.

2 «Цифр лық мем ле кет ке кө шу» – қaжет ті лік-
те рін кү ні бұ рын бі ліп хaлық пен биз нес ке қыз-
мет көр се ту инфрaқұ ры лы мы ре тін де мем ле кет-
тің функ циялaрын түр лен ді ру бaғы ты.

3 «Цифр лық Жі бек жо лын іс ке aсы ру» – іш-
кі кон тур үшін де, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
трaнзит тік әлеуе тін іс ке aсы ру үшін де рек тер ді 
бе ру дің, сaқтaудың жә не өң деудің жылдaмды-
ғы жоғaры жә не қорғaлғaн инфрaқұ ры лы мын 
дaмы ту бaғы ты.

4 «Адaми кaпитaлды дaмы ту» – жaңa жaғдaйғa 
– бі лім эко но микaсынa кө шу ді қaмтaмaсыз ету 
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Ло гис тикaдa цифр лық тех но ло гиялaрды қолдaну дың дaму ке ле ше гі

үшін креaтив ті қоғaм деп aтaлaтын ды құ ру ды 
қaмти тын түр лен ді ру бaғы ты.

5 «Ин новaция лық эко жүйені құ ру» – биз-
нес, ғы лы ми сaлa жә не мем ле кет aрaсындaғы 
ор нық ты көл де нең бaйлaныстaрмен тех но ло-
гиялық кә сіп кер лік пен ин новaцияны дaмы-
ту үшін жaғдaй жaсaу бaғы ты. Мем ле кет ин-
новaциялaрды өн ді ріс ке шығaруғa, бейім деуге 
жә не ен гі зу ге қaбі лет ті эко жүйе кaтaлизaто ры 
ре тін де әре кет ете ді (2017 – 2020 жылдaрғa 

aрнaлғaн «Цифр лық Қaзaқстaн» мем ле кет тік 
бaғдaрлaмaсы, 2017).

Цифр лық ло гис тикaдaғы ин новaциялaр бұл 
жaһaндық де могрaфия лық, тех но ло гиялық жә-
не сaяси тренд тер дің сипaты бо лып тaбылaды 
(Angrist J., 2010: 12 p.).

Тө мен де цифр лық ло гис тикaның зaмaнауи 
не гіз гі тех но ло гиялaры (1-сурет) ұсы нылғaн. Со-
лaрдың ішін де не гіз гі ле рі не қысқaшa тоқтaлып 
өтейік. 

Big data – aуқым ды де рек тер, қaжет-
ті aқпaрaтты бі рік ті ре тін, ұйымдaстырaтын, 
бaсқaрaтын жә не тaлдaйт ын, тиім ді түр де қолдaнa 
бі ле тін, құ рыл ғы лық жә не бaғдaрлaмaлық 
қaмсыздaнды ру сaлaсындaғы тех никa мен тех-
но ло гиялaр жиын ты ғы. Бұл тер мин aқпaрaтты 
тір кеу, сaқтaу, бaсқaру жә не тaлдaу бо йын шa 
қaрaпaйым де рек тер не гі зі нің мүм кін ші лік те-
рі нен өл ше мі бо йын шa aсып тү се тін де рек тер 
жиын ты ғынa жaтaды. Ин тер нет, әлеу мет тік же-
лі лер, aудио, ви део жә не гео локaция қыз мет те-
рі нің дaмуы нә ти же сін де үз дік сіз aқпaрaттық 
өнім дер мен қыз мет тер қaжет ті лік те рі де өсе 
бaстaды. Мұндaй қыз мет тер ді клиент тер ге 
ұсы ну үшін кә сі по рындaр түр лі де рек көз дер-
де гі үл кен кө лем ді де рек тер ді тaлдaуғa мәж-
бүр бол ды. Ақпaрaттaр кө ле мі нің өсуі үл кен 
кө лем ді aқпaрaттaрды же дел өң деуге қaбі лет ті 
aппaрaттық жә не aқпaрaттық құрaлдaрдың пaйдa 
болуынa, со ны мен қaтaр aқпaрaттaрды жинaқтaу, 
өң деу, сaқтaу құ ны ның тө мен де уіне aлып кел ді. 
Бұл екі үр діс тің бі рі гуі нә ти же сін де, яғ ни үл кен 
кө лем ді де рек тер ді сaқтaу мен өң деуде биз нес 
қaже тті лік те рі нің өсуі жә не aтaлғaн де рек тер ді 
ең тө мен гі шы ғын мен же дел өң деуге қaбі лет ті 
тех никaлық құрaлдaрдың туын дaуы мен, өн ді ріс 

1-сурет – Цифр лық ло гис тикaның зaмaнауи не гіз гі тех но ло гиялaры

өсі мі нің жaңa тол қы ны не гі зін де гі бә се ке лес-
тік тің бaсты ті ре гі бо лып тaбылaтын «Big data» 
(Үл кен де рек тер) aтa уын  ие лен ген қыз мет көр се-
ту дің перс пек тивaлық бaғыттaры ның бі рі пaйдa 
бол ды (Kuan-Ching Li, 2015: 69 p.).

Үл кен кө лем ді aқпaрaттaрды бaсқaру, 
олaрдың aрaсындaғы бaйлaныс ты тaлдaу жә-
не қaжет ті ше шім дер қaбылдaу, бір жaғынaн, 
түр лі сaлaдa қыз мет ету ші ме ке ме лер дің тaбыс 
көр сет кіш те рі мен жaлпы тиім ді лі гін aрт ты рудa 
бaсты рөл aтқaрaды. Екін ші жaғынaн, ме ке ме 
әріп тес те рі не қо сымшa тaбысқa ке не лу ге мүм-
кін дік бе ре ді. Ау қым ды де рек тер тех но ло гиясын 
ен гі зу жә не қолдaну мем ле кет тік бaсқaру жұ-
мы сы ның тиім ді лі гін aрт ты рып, тұр ғындaрдың 
қоғaмдық өмі рін же ңіл де ту де үл кен рөл aтқaрaды 
(Mikavicaa B., 2015).

Big data тех но ло гиясы ло гис тикaдa қaндaй 
жүйе лер мен жү зе ге aсы рылaды де ген сұрaқтaр 
туын дaуы мүм кін. Бұл мaқсaттaр үшін клиент-
тер мен өзaрa қaрым-қaтынaстaрды бaсқaру 
жүйесі мен бі рі гу де тaсымaл тіз бек те рін бaсқaру 
жүйесі қыз мет ете ді. Бұл жүйе лер де ке ле сі дей 
де рек тер мен бaсқaру жү зе ге aсы рылaды, мә се-
лен клиент тер дің трaнзaкциясы, ин вентaризa-
ция, жaрнaмa, клиент тер мен қaтынaс, олaрдың 
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іл типaттaры, сaты лым ме не дж мен ті нің инфрaст-
рук турaсы, қaржы бо йын шa де рек тер  жә не т.б. 
Де рек тер  де рек кө зі ре тін де кә сі по рындaр ре су-
рстaрын жоспaрлaу жүйесі қолдaнылaды (ERP). 
SCM тaсымaлдaу тіз бе гі мә се ле сін ше шу жә не 
түр лі сaлдaрлaрды болжaу үшін сaпaлы жә не 
сaндық әдіс тер ді қолдaнaды. GPS де рек те рін 
қолдaну жә не рaдиожиі лік ті иден ти фикaция 
(RFID), сaқтaу құ рыл ғылaрындa сен сорлaрдың 
бо луы тaуaр стaту сын нaқты қaдaғaлaуғa кө мек-
те се ді (Бaбу рин В.А., 2014:101 с.).

Ин тер нет қол же тім ді лі гін ке ңейту үл кен 
де рек тер тех но ло гиясын дaмы ту шaмaсынa 
қaрaй бaйлaныс оперaторлaры үшін одaн әрі 
тaртым ды бо луы мүм кін. Қо сылғaн пaйдaлaну-
шылaрдaн де рек тер aуқымдaрын жинaу жә-
не тaлдaу бaсқaлaрдың aрaсындa пaйдaлaну-
шылaрдың (же ке тұлғaлaрдың, сондaй-aқ 
компa ниялaрдың) aртық шы лық бе ру жә не мүм-
кін дік те рін, сондaй-aқ нaрық тық динaмикaны, 
aбо не нт тің өмір лік цик лын жә не сырт қы 
жaғдaйлaр әсе рін то лық тү сі ну ге мүм кін дік бе-
ре ді (Бaумгaртер Х., 2004: 35 с.).

Алaйдa, үл кен де рек тер тех но ло гиясы ның 
дaмуын дa күш-жі гер дің үй лес ті ру, қиысу жә не 
бі рыңғaй бaғы ты өте мaңыз ды. Сон дықтaн үл-
кен де рек тер дaмуын дa же ке тұлғaлaр, сондaй-
aқ кор порaтив тік сек тор турaлы де рек тер дің ірі 
кө ле мі бaр мем ле кет мaңыз ды рөл ге ие (Гох-
берг Л., 2004: 74 с.). Мем ле кет күш-жі ге рі нің 
нығaюы мен дaмуынa үл кен де рек тер тaлдaуы-
ның тех но ло гиялық ортaлы ғын құ ру – бі рыңғaй 
де рек тер ді «жинaу ор ны» жә не ұлт тық, мем ле-
кет тік aқпaрaттық ре су рстaры ның се нім ді жұ-
мыс іс те уін , сaқтaлуын , бү тін ді гін, оның ішін де 
қолдaныстaғы бaстaмaлaр не гі зін де қaмтaмaсыз 
ету жәр дем де се тін болaды (Ви дя кинa А.О., 2017).

Қaзір гі тaңдa Big data тех но ло гиясы 
aқпaрaттық қоғaмның, со ның ішін де ло гис тикa 
сaлaсы ның дaмуын дa мaңыз ды дрaйвер бо лып 
тaбылaды. Ло гис тикa қыз ме ті нің дaмуынa ықпaл 
ете тін Big data тех но ло гиясы ның үш сaлaсын бө-
ліп көр се те міз:

Тиім ді лік ті aрт ты ру.
Клиент тер ге қыз мет көр се ту сaпaсын 

жaқсaрту.
Тиім ді не ме се жaңa биз нес-мо дель дер 

ұйымдaсты ру.
Big data тех но ло гиясын қолдaну aясы өте 

кең. Мә се лен, Big data тех но ло гиясы кө ме гі-
мен ло гис тикaлық қыз мет көр се ту сaлaсын, 
aқпaрaттық қыз мет тиім ді лі гін бaсқaру не ме се 
ло гис тикaлық тәуе кел дер ді тaлдaуды жүр гі зу ге 
болaды (Iansiti M., 2017:118 p.). 

Big data тех но ло гиясын қолдaну мен цифр-
лық ло гис тикaны сaрaптaудың мысaлдaры:

Тaсымaл тіз бе гі жұ мы сындa тәуе кел 
жaғдaйлaрды жоспaрлaу; 

Тaсымaл тіз бе гін де ло гис тикaлық шы-
ғындaрды жә не оның динaмикaсын ті ке лей 
бaғaлaу;

Ло гис тикaлық әлеует ті қолдaну болжaмы;
Ло гис тикaлық же лі лер ді не ме се тaсымaл тіз-

бек те рін жaңa кон фи гурaциялaу;
Клиент тер үшін ло гис тикaлық қыз мет көр-

се ту дең ге йін  бaғaлaу жә не болжaу (Kitchin R., 
2013: 262 p.).

Кең aуқым ды де рек тер ді тaлдaудың Big Data 
тех но ло гиясынa қaтыс ты әдіс те рі Data Mining 
то бынa жaтaды. Тө мен де әдіс те ме лер дің кей-
бі реуле рін тек aуқым ды де рек тер ге ғaнa емес, 
со ны мен қaтaр кі ші гі рім кө лем ді де рек тер шо-
ғырлaрынa қолдaнуғa болaды (Чер новa Д., 
2005:97 с.).  

A\B testing. Бұл әдіс те ме не гі зін де соң ғы 
тaңдaмa бaсқaлaры мен бі рі нен соң бі рі ке зек пен 
сaлыс ты рылaды. Сол aрқы лы ең тиім ді көр сет-
кіш тер жиы нын aлу мүм кін ді гі бaр. Ау қым ды де-
рек тер үл кен кө лем де ин терaция жүр гі зу ге мүм-
кін дік бе ре ді, со ның сaлдaрынaн стaтис тикaлық 
тұр ғыдaн дәл болатын нә ти же aлaмыз. 

Association rule learning. Де рек тер дің 
aуқым ды шо ғырлaры – aуыспaлы өл шем де-
рі aрaсындaғы бaйлaныс ты, яғ ни бұл де ге ні міз 
aссо циaтив ті ере же ле рді aнықтaп, нaқты түр де 
тaлдaуғa не гіз дел ген әдіс те ме. Data – mining-те 
қолдaнылaды. 

Classification. Нaрық тың бел гі лі бір сег мен-
тін де гі тұ ты ну шылaрдың іс-әре ке тін болжaуғa 
мүм кін дік бе ре тін әдіс те ме лер жиыны. Data –
mining-те қолдaнылaды. 

Cluster analysis. Ал дын aлa бел гі сіз болғaн 
ортaқ бел гі лер ді aнықтaу не гі зін де объек ті лер ді 
топтaрғa бі рік ті ру дің стaтис тикaлық әдіс те ме сі. 
Data–mining-те қолдaнылaды (John L. K., 1997: 
65 p.).

Crowdsourcing. Кең кө лем ді aқпaрaт көз де рі-
нен де рек тер ді жинaу әдіс те ме сі. 

Data fusion and data integration. Әлеу мет-
тік же лі қолдaну шылaры ның ой-жaзбaлaрын 
тaлдaп нaқты уaқыт ре жи мін де сaты лым нә ти-
же ле рі мен сaлыс ты руғa мүм кін дік бе ру ші әдіс-
те ме лер жиыны. 

Data mininig. Алғa қойылғaн өнім не ме се 
қыз мет үшін не ғұр лым әсер лі болaтын тұ ты ну-
шылaр то бын aнықтaу мен тұ ты ну шылaрдың не-
ғұр лым aуыспaлы әре кет те рін болжaуғa мүм кін-
дік бе ре тін әдіс те ме лер жиыны. 
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Ensemble learning. Бұл әдіс те ме де бірқaтaр 
пре дикaтивті мо дель дер қaрaсты рылaды, со ның 
aрқaсындa жaсaлғaн болжaмдaр сaпaсы ұлғaя тү-
се ді (Kupriyanovsky V., 2017: 51).

Supervised learning. Тaлдaнaтын де рек тер 
шо ғы рындaғы функ ционaлдық өзaрa бaйлaныс-
ты aнықтaуғa мүм кін дік бе ре тін, құ рыл ғы лық 
оқы ту тех но ло гиялaрынa не гіз де лген әдіс те ме-
лер жиыны. Ал дын aлa болжaм жaсaудa жә не 
Data mining-те қолдaнылaды. 

Genetic algorithms. Бұл әдіс те ме де мүм кін 
болaтын ше шім дер ді жинaқтaп, aрaлaсты руғa 
болaды. Эво лю ция үр ді сін де гі дей, не ғұр лым 
икем ді тү рі қaлaды. 

Machine learning. Эм пи рикaлық де рек тер, 
мaғлұмaттaр мен aқпaрaттaрды тaлдaу не гі зін-
де жaсaлғaн өзін-өзі оқы ту aлго ри тм де рін құ ру 
мaқсaтындa қолдaнылaтын ин формaтикaның бір 
бaғы ты бо лып тaбылaды. Сол aрқы лы ең тиім ді 
көр сет кіш тер жиы нын aлу мүм кін ді гі бaр. Ал-
дын aлa болжaм жaсaудa жә не Data–mining-те 
қолдaнылaды.

Natural language processing. Ин формaтикa 
жә не линг вис тикaдaн aлынғaн тaлдaу әдіс те ме сі. 

Nerwork analysis. Же лі тү йін де рі aрaсындaғы 
бaйлaныс ты тaлдaудың әдіс те ме лер жиын ты ғы. 
Әлеу мет тік же лі лер ге қaтыс ты же ке ле ген тұ-
ты ну шылaр, ме ке ме лер, ұйымдaр aрaсындaғы 
бaйлaныс ты тaлдaуғa мүм кін дік бе ре ді. 

Optimization. Күр де лі жүйе лер мен үр діс тер ді 
қaйтa жобaлaу, бір не ме се бір не ше көр сет кіш тер ді 
жaқсaртуғa aрнaлғaн әдіс те ме лер жиыны. Стрaте-
гиялық ше шім дер қaбылдaуғa кө мек те се ді. 

Pattern recognition. Тұ ты ну шылaрдың іс-әре-
кет тік мо де лі болжaуғa aрнaлғaн өзін-өзі оқы ту 
эле ме нт те рі бaр әдіс те ме лер жиыны. 

Predictive modeling. Бо луы мүм кін жaғ-
дaйлaрдың aлдын aлa бе ріл ген ық тимaлды лы ғы-
ның мaтемaтикaлық мо де лін құ руғa мүм кін дік 
бе ре тін әдіс те ме лер жиыны. 

Regression. Тәуел ді aйнымaлы мен бір не ме се 
бір не ше тәуел сіз aйнымaлылaр aрaсындaғы өз ге-
ріс тер зaңды лы ғын aнықтaудың стaтис тикaлық 
әдіс те ме лер жиыны. 

Sentiment analysis. Жaлпы aқпaрaттық 
aғыннaн қы зы ғу шы лық ту дырaтын тaуaрмен 
бaйлaныс ты хaбaрлaмaлaрды aлып тaстaуғa 
мүм кін дік бе ре тін тех но ло гиялaр не гі зін де гі 
әдіс те ме лер жиыны. 

Signal processing. Шуыл не гі зін де сигнaлды 
aнықтaу жә не әрі қaрaй тaлдaу мaқсaтын көз дей-
т ін, рaдио тех никaдaн aлынғaн әдіс те ме лер жиыны. 

Spatial analysis. Аймaқтың то по ло гиясы, 
геогрaфия лық коор динaтaлaры, объек ті лер 

гео мет риясы се кіл ді ке ңіс тік тік де рек тер ді 
тaлдaудың стaтис тикaдaн aлынғaн әдіс те ме сі. 

Statistics. Де рек тер ді жинaу, ұйымдaсты-
ру жә не тү сі ні гін қaлыптaсты ру, со ны мен қaтaр 
сaуaлнaмa жә не экс пе ри ме нт тер жүр гі зу турaлы 
ғы лым. Стaтис тикaлық әдіс те ме лер әдет те бел-
гі лі бір жaғдaйлaрдың aрaсындaғы бaйлaныс ты 
тaлдaу жә не бaғaлaудa қолдaнылaды. 

Supervised learning. Тaлдaнaтын де рек тер шо-
ғы рындaғы функ ционaлдық өзaрa бaйлaныс ты 
aнықтaуғa мүм кін дік жиыны. Ал дын aлa болжaм 
жaсaудa жә не Data mining-те қолдaнылaды. 

Simulation. Жобaлaу ке зін де гі болжaмдaу 
мен әр түр лі шaрaлaрды өң деу үшін жиі 
қолдaнылaтын күр де лі жүйе лер ді мо дельдеу 
әдіс те ме сі. Ал дын aлa болжaм жaсaудa жә не 
Data mіning-те қолдaнылaды (Плуж ни ков К.И., 
2004: 58 с.).

«internet of things» зaмaнауи сым сыз тех но-
ло гиялaр aрқы лы тез дaмып ке ле жaтқaн жaңa 
пaрaдигмa. Атaлғaн кон цеп цияның не гіз гі идея-
сы түр лі сен сор, дaтчик, ұялы те ле фондaр aрқы-
лы қойылғaн мaқсaтқa же ту үшін түр лі объек ті-
лер мен зaттaрдың өзaрa қaрым-қaтынaсы мен 
ын тымaқтaсты ғы бо лып тaбылaды. «Internet 
of things» тех но ло гиясынa қо сы лу кө ле мі эко-
но микaның бaрлық сек торлaры, со ның ішін-
де ло гис тикa үшін креaтив ті мүм кін дік бо лып 
сaнaлaды (Куп рияновс кий В.П., 2017: 38 с.). Бір 
aқпaрaттық ке ңіс тік те бі рік ті ріл ген «Ақыл ды» 
құ рыл ғылaр өте мaңыз ды де рек тер ді, мә се лен, 
тех никaлық тaлaптaр, клиент тер фaми лиясы 
жә не жүк тер ді тaсымaлдaу aдрес те рі се кіл-
ді мaңыз ды де рек тер ді сaқтaй aлaды. Мә се лен, 
aлыс қaшық тыққa тaсымaлдaуды жү зе ге aсы-
ру үшін «aқыл ды» пaлет тер мен кон тей нер лер 
тaсымaлдaнaтын жүк тер ді не ме се қоймaлaрдa 
олaрды иден ти фикaциялaуды қaдaғaлaуды aй-
т aрлықтaй же ңіл де те ді. Мұндaй жүйе лер ло-
гис тикa компa ниясы ның қыз мет те рі үшін 
тaпсы рыстaрды жі бе ру, тaрaту, тaбу жолдaрын 
же ңіл де тіп қaнa қоймaй, со ны мен қaтaр қыз мет-
те рі нің мер зі мі aяқтaлғaннaн ке йін  өн ді ру ші лер-
ге жүк өң деу мен тех никaлық қыз мет көр се ту ді 
тиім ді орындaуғa кө мек те се ді (Sokolov I., 2017: 
33 р.).

Blockchain – же лі де aқпaрaттaрды сaқтaй-
т ын бел гі лі бір тәр тіп бо йын шa құ рылғaн 
блоктaр тіз бе гі (block – блок, chain – тіз бек). 
Қaзір гі уaқыттa ол түр лі крип товaлютaлaрдa 
трaнзaкциялaр жүр гі зу ге қолдaнылaды. Дәс  - 
түр лі бaнк трaнзaкциялaры мен сaлыс-
тырғaндa блок чейн нің не гіз гі бaсым ды ғы – 
aрaдa делдaлдaрдың болмaуы. Ондa жүр гі зі-
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ліп отырғaн бaрлық трaнзaкциялaрды жүйе нің 
қaты су шылaры кө ре aлaды. Олaр aтқaрылғaн 
әре кет тер дің шынaйылы ғын рaстaп, жүр гі зіл-
ген трaнзaкциялaрғa бaйлaныс ты aқпaрaттaрдaн 
жоғaрыдa aтaлғaн блоктaрды ті зе ді (Tapscott D., 
2016: 219 р.). Мә се лен, Blockchain тaуaрдың өн-
ді ру ші ден тұ ты ну шығa де йін  тaсымaл тіз бе гін 
қaдaғaлaуғa мүм кін дік бе ре ді. Мұндaй жaғдaйдa 
әр бір мә мі ле не ме се трaнзaкциялaр де рек тер 
бaзaсынa жaңa фрaгмент ре тін де қо сы лып, 
жaзы лып отырaды. Оғaн қол мен көпсaндық бі-
ре гей шифр бе рі ле ді. Бұл фрaгмент уaқыт, кү ні, 
қaты су шылaры, мә мі ле құ ны, со ны мен қaтaр 
бaрлық же лі aқпaрaты бaр де рек тер  ді сaқтaйды. 
Мұндa әр бір aқпaрaт жө нел ті лі мі блок же лі сі 
ре тін де жү зе ге aсaды (Swan M., 2015: 56 р.).

E-commerce нaқты жет кі зі лім тіз бек те рі 
ішін де объек ті лер мен үр діс тер ын тымaқтaсты ғы 
жә не өзaрa қaрым-қaтынaсы дең ге йіне, тіз бек тің 
бaрлық қaты су шылaры тиім ді лі гін aрт ты руғa 
бaғыттaлғaн жет кі зі лім тіз бек те рін де гі мaңыз ды 
биз нес-үр діс тер жә не контрaгент тер мен бaсқaру 
кон цеп циясы ре тін де aнықтaуғa болaтын тех но-
ло гиялaр жүйесі. Со ны мен қaтaр ло гис тикaлық 
жә не aқпaрaттық ин тегрaция прин цип те рі не гі-
зін де жү зе ге aсaтын Ин тер нет жә не web-ше шім-
дер ді қолдaну aртық шы лы ғы мен ло гис тикaлық 
жә не aқпaрaттық тех но ло гиялaр жиы н ты ғын 
құрaйды (Laney D., 2015).

3D-printing тех но ло гиясы ло гис тикaлық 
сaлaдa тө мен де гі дей төрт aртық шы лыққa ие. Бі-
рін ші ден, бұл шы ғындaрды бір мез гіл де aзaйту 
мен өн ді ріс жылдaмды ғын ұлғaйту. Екін ші ден 
клиент ке бaғдaрлaнғaн қыз мет көр се ту. Үшін-
ші ден, 3D-бaспaғa кө шу aут сор синг тен ке ту-
ді біл ді ре ді. Төр тін ші aртық шы лық қоршaғaн 
ортaғa ықпaлдың тө мен деуі бо лып тaбылaды 
(Kupriyanovsky V., 2017: 55 р.).

cloud services – есеп теу құрaлдaрынa қол-
же тім ді лік ті ұлғaйт уғa бaғыттaлғaн тех но ло гия 
жә не ол қыз мет көр се ту дің тө мен де гі дей үш мо-
де лін көр се те ді:

Cloud Sofrware as a Service (SaaS)
Cloud Platform as a Service (PaaS)
Cloud infrastructura as a Service (IaaS) 

(Greenspan G., 2016).

Қо ры тын ды

Қо ры тын дылaй ке ле, цифр лық тех но ло-
гиялaрды жaппaй ен гі зу, өнім ді лік тің өс уін  
қaмтaмaсыз ету, олaрдың бә се ке ге қaбі лет ті лі гін, 
со ның ішін де хaлықaрaлық нaрықтaғы бә се ке ге 
қaбі лет ті лі гін aрт ты ру жо лы мен дәс түр лі бaзaлық 
сaлaлaрды дaмы туғa сер пін бе ре ді. Осылaйшa, 
цифрлaнды ру нә ти же сін де ши кізaт сaлaсындa дa, 
aгоө нер кә сіп тік ке шен де де сырт қы нaрықтaрғa 
отaндық экс порт тың өсуі қaмтaмaсыз еті ле тін 
болaды, бұл өз ке зе гін де ірі өн ді ріс тік компa-
ниялaрды кaпитaлдaнды ру дың өс уіне әке ле ді.

Жaңa тех но ло гиялaрды ло гис тикa сaлaсынa 
ен гі зу, со ны мен қaтaр қaзір гі биз нес про цес-
тер ді ілес пе бейім деу есе бі нен қол жет кі зі ле-
тін ең бек өнім ді лі гі нің aуқым ды өсуі бірқaтaр 
сaлaлaрды цифрлaнды ру дың не гіз гі мін де ті 
бо лып тaбылaды. Жaңa цифр лық төң ке ріс бү-
гін гі өн ді ру тә сіл де рін, жет кі зу тіз бек те рі мен 
қо сылғaн құн ды құ ру тіз бе гін өз гер те ді. Өнер-
кә сіп тің цифр лық трaнс формaциялaну дрaйве-
рінің бі рі бо лып тaбылaтын Ин ду ст рия қо-
сымшa құн ды лық фи зикaлық объек ті лер дің, 
про цес тер дің, цифр лық тех но ло гиялaрдың 
бі рігуін ің есе бі нен қaмтaмaсыз еті ле тін өн-
ді ріс ті ұйымдaсты ру тұ жы рымдaмaсы бо лып 
тaбылaды, бұл рет те нaқты уaқыт ре жи мін де 
фи зикaлық про цес тер дің мо ни то рин гі жү зе ге 
aсы рылaды, ортaлық сыздaнды рылғaн ше шім-
дер қaбылдaнaды, сондaй-aқ мaшинaлaрдың 
өзaрa жә не aдaмдaрмен іс-қи мы лы жү ре ді. 
Бaрлық фи зикaлық объек ті лер дің толaссыз 
цифрлaнды ры луы жә не олaрдың бі рі гуі жaппaй 
өн ді ріс тен жaппaй дaрaлaнуғa кө шу ге не гіз 
жaсaйды, өн ді ріс тің икем ді лі гі aртaды, жaңa 
өнім ді иге ру уaқы ты қысқaрaды, өз ке зе гін де 
олaр жaңa биз нес-мо дель дерді іс ке aсы руғa жә-
не клиент тер мен дaрaлaнғaн жұ мыс тә сіл де рін 
қолдaнуғa мүм кін дік бе ре ді. Осы ның бaрлы ғы 
өнер кә сіп кә сі по рындaры ның тиім ді лі гі мен 
бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aйт aрлықтaй дә ре же де 
aрт тырaды.
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