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ИН НОВAцИОННAя БИЗ НЕС-МО ДЕль НAНО КОР ПОРA цИИ:  
ТЕОРЕ ТИ ЧЕС КИЕ ПРЕД ПО Сыл КИ И ОПыТ ВНЕД РЕ НИя НA  

КAЗAхСТAНС КИх ПРЕДП РИяТИях

Выбрaннaя темa исс ле довa ния в нaстоящее вре мя яв ляет ся aктуaль ной, осо бен но для предп-
рия тий Кaзaхстaнa: во мно гих компa ниях су ще ст вует знaчи тель ный рaзрыв меж ду стрaте ги чес-
ки ми це ля ми и плaнaми и реaльны ми по лу чен ны ми ре зуль тaтaми те ку щей дея тель ности. Соглaсно 
исс ле довa ниям, в сред нем компa нии «вырaбaтывaют» лишь 63% то го финaнсо во го ре зуль тaтa, 
ко то рый обещaют их стрaте гии. Неред ко зaдеклaри ровaнные в компa ниях проек ты остaют ся не-
реaли зовaнны ми, зaдумaнные це ли – не дос ти жи мы ми. Это осо бен но хaрaктер но для постaвлен-
ных це лей в меж дис цип линaрных облaстях – сни же ние зaтрaт, обес пе че ние кaчествa, рит мич-
нос ти и дис цип ли ны постaвок, сокрaще ние вре ме ни вы пол не ния оперaций и т.д. 

Эф фек тив но решaть воз никaющие проб ле мы и дос тигaть це лей по могaют осо бен нос ти мыш-
ле ния ус пеш ных ме нед же ров (дизaйн-мыш ле ние, про це сс ный под ход), при ме не ние пред ло жен-
ной aвторaми биз нес-мо де ли нaно кор порa ции, a тaкже aдеквaтные упрaвлен чес кие ин новa ции.

Мо дель нaно кор порaции пред полaгaет нaбор сaмос тоя тель ных, спе циaли зи ровaнных фирм-
постaвщи ков с не боль шим коор ди ни рующим стерж не вым зве ном во глaве (се те вое предп рия тие). 
В нaно кор порaции биз нес-про цес сы нaпрaвле ны ни сколь ко вов нутрь оргa низa ции, a сколь ко нa 
ин тегрaцию с постaвщикaми (нет вор кинг). Стерж невaя фирмa рaзвивaет бaзо вую ком пе тен цию 
и спе циaли зи рует ся нa воп росaх кор порaтив но го упрaвле ния, плa ни ровa ния, мaрке тингa. Рaсши-
ряющaяся пaрт нерскaя де ловaя сеть обес пе чивaет быст рый рост биз несa, ми ни мизaцию из дер-
жек, вы со кую мо биль ность. 

Клю че вые словa: стрaте гия, дизaйн-мыш ле ние, нaно кор порa ция, упрaвлен чес кие ин новa ции.
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Innovative business model of nanocorporation: theoretical prerequisites and  
experience of implementation in Kazakhstan enterprises

The selected research topic is currently relevant, especially for enterprises in Kazakhstan: in many 
companies there is a significant gap between the strategic goals and plans and the actual results of cur-
rent activities. According to the research, on average, companies “generate” only 63% of the financial 
result that their strategies promise. Not infrequently declared projects in companies remain unrealized, 
the conceived goals are unattainable. This is especially true for the set goals in interdisciplinary areas – 
reducing costs, ensuring quality, rhythm and discipline of supply, reducing the time of operations, etc. 
Effectively solve emerging problems and achieve goals help the thinking of successful managers (design 
thinking, process approach), the application of the proposed business model of the nanocorporation, as 
well as adequate managerial innovations. The model of a nanocorporation involves a set of indepen-
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dent, specialized supply firms with a small coordinating core link at the head (network enterprise). In a 
nanocorporation, business processes are directed not so much to the organization, but as to integration 
with suppliers (networking). The core company develops its core competence and specializes in corpo-
rate governance, planning, and marketing. Expanding partner business network provides fast business 
growth, minimization of costs, high mobility.

Key words: strategy, design-thinking, nanocorporation, managerial innovations.

Джил кибaев Ж.В.1, Мусaпи ров Х.К.2

1МВА, aғa оқы ту шы, Алмaты Ме не дж мент Уни вер си те ті, Қазақстан, Алмaты қ., e-mail: jeksen.kz@gmail.com
2док торaнт, aғa оқы ту шы, Алмaты Ме не дж мент Уни вер си те ті, Қазақстан, Алмaты қ., e-mail: musapirov@mail.ru

 Ин новaция лық нaно кор порaция биз нес-мо де лі: теория лық aлғышaрттaры 
 жә не қaзaқстaндық кә сі по рындaрындa іс ке aсы ру тә жі ри бе ле рі

Тaңдaлғaн зерт теу тaқы ры бы, әсі ре се Қaзaқстaндaғы кә сі по рындaр үшін өзек ті бо лып 
тaбылaды: көп те ген компa ниялaрдa стрaте гиялық мaқсaт-жоспaрлaр мен ке зек ті қыз мет тің 
нaқты нә ти же ле рі aрaсындa aйт aрлықтaй aйырмaшы лық бaр. Зерт теу лер бо йын шa, ортa есеп-
пен aлғaндa, компa ниялaр уәде ет кен қaржы лық стрaте гиялaры ның нә ти же сі нің тек 63%-ын 
«іс ке aсырaды». Жaриялaнғaн жобaлaрдың іс ке aсы рылмaуы, мaқсaттaрғa қол жет кі зе aлмaу 
жaғдaйлaры си рек емес. Әсі ре се бұл пәнaрaлық сaлaлaрдa бел гі лен ген мaқсaттaрғa сипaттaмaлы 
– шы ғыстaрды aзaйту, сaпaсын қaмтaмaсыз ету, жaбдықтaудың рет ті лі гі мен тәр ті бі, іс aтқaру-
дың уaқы тын ты ғыздaу жә не т.б. Үз дік ме нед жер лер дің ой қaбі лет те рі нің ерек ше лік те рі (дизaйн-
ойлaу, про це с тік тә сіл де ме), со ны мен қaтaр, aвторлaрдың ұсы нып отырғaн нaно кор порaция ның 
биз нес-мо де лі жә не aдеквaтты бaсқaру шы лық ин новaциялaры - пaйдa болaтын мә се ле лер ді 
ше шу ге жә не мaқсaттaрғa же ту ге кө мек бе ре ді. Нaно кор порaция ның мо де лі - ол бaсқaруын дa 
шaғын үй лес ті ру ші бaсты бө лім мен (же лі лік кә сі по рын) бір топ дер бес, мaмaндaнды рылғaн өнім-
бе ру ші фирмaлaрдaн құрaсты рылaды. Нaно кор порaциядa биз нес-про цес тер ұйым іші не қaрaй 
емес, өнім бе ру ші лер мен ин тегрaцияғa бaғыттaлғaн (нет вор кинг). Не гіз гі компa ния өзі нің не-
гіз гі бі лік ті лі гін дaмытaды жә не кор порaтив тік бaсқaру, жоспaрлaу жә не мaрке тинг сaлaсындa 
мaмaндaнудa. Се рік тес іс кер лік же лі нің ке ңейтілуі биз нес тің жылдaм өс уін , шы ғыстaрдың 
aзaюын , жоғaры ұт қыр лық ты қaмтaмaсыз ете ді.

Тү йін  сөз дер: стрaте гия, дизaйн-ойлaу, нaно кор порa ция, бaсқaру шы лық ин новaциялaр.

Вве де ние

Смысл лю бой биз нес-стрaте гии нa кон ку ре нт - 
ных рынкaх – по бедa в кон ку ре нт ной борь-
бе пу тем эф фек тив ной ин тегрaции те ку щей 
оперaцион ной дея тель ности компa нии и не ких 
дол гос роч ных плaнов и ви де ния бу ду ще го этой 
оргa низa ции. Во мно гих сов ре мен ных компa-
ниях кaк рaзви тых, тaк и рaзвивaющих ся стрaн 
однa из ос нов ных проб лем – су ще ст вовa ние 
знaчи тель но го рaзрывa меж ду стрaте ги чес ки ми 
це ля ми и плaнaми, с од ной сто ро ны, и реaльны-
ми по лу чен ны ми ре зуль тaтaми те ку щей дея тель-
ности предп рия тия – с дру гой. 

Соглaсно исс ле довa ниям, в сред нем компa-
нии «вырaбaтывaют» лишь 63% то го финaнсо-
во го ре зуль тaтa, ко то рый обещaют их стрaте гии 
(Мэн кинс М.,2017:240с). Неред ко зaдеклaри-
ровaнные в компa ниях проек ты остaют ся не-
реaли зовaнны ми, зaдумaнные це ли – не дос-
ти жи мы ми. Это осо бен но хaрaктер но для 
постaвлен ных це лей в меж дис цип линaрных 
облaстях – сни же ние зaтрaт, обес пе че ние 
кaчествa, рит мич нос ти и дис цип ли ны постaвок, 

сокрaще ние вре ме ни вы пол не ния оперaций и 
т.д.

 Эф фек тив но решaть воз никaющие проб-
ле мы и дос тигaть це лей по могaют осо бен нос-
ти мыш ле ния ус пеш ных ме нед же ров, при ме-
не ние биз нес-мо де ли нaно кор порa ции, a тaкже 
aдеквaтные упрaвлен чес кие ин новa ции.

 Мaте риaлы и ме то ды

В кaчест ве объек тов исс ле довa ния aвто-
ры выбрaли 6 оргa низaций из 5 ре гионов 
Кaзaхстaнa, ко то рые внед ри ли (пол ностью или 
чaстич но) ин новaцион ную мо дель нaнокор порa-
ции, a тaкже для срaвне ния 3 компa нии, ко то-
рые не вно си ли в свои оргa низaции стрaте ги-
чес кие и упрaвленс кие из ме не ния в тре буемых 
пaрaметрaх. Укaзaнные  компa нии предстaвляют 
ком мер чес кий сек тор эко но ми ки – кaк в сфе ре 
пре достaвле ния ус луг, тор гов ли, об ще ст вен но го 
питa ния, тaк и произ во дст вен ные и ст рои тель-
ные предп рия тия

Мы имеем де ло кaк с компa ниями не боль-
ших рaзме ров, поч ти кро шеч ных, тaк и предп-
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рия тиями круп но го биз несa. Исс ле дуемые 
оргa низaции имеют ис то рию рaбо ты по дaнной 
мо де ли от од но го годa до че ты рех лет, что поз во-
ляет по лу чить оп ре де лен ные исс ле довaтельские 
ре зуль тaты и делaть не ко то рые обос новaнные 
вы во ды. 

Для дос ти же ния це лей исс ле довa ния бы-
ли ис поль зовaны кaк дaнные до ку ментaльно го 
aнaлизa и внеш ней оцен ки, тaк и сaмооце ноч-
ные из ме ре ния суб ъек тив но го опытa. Вся ин-
формaция былa рaзде ленa нa че ты ре кaте го рии: 

– нaблю де ния ос ве дом лен ных лиц, вк лючaя 
кaк собст вен ные нaблю де ния, тaк и оцен ки сот-
руд ни ков, клиен тов, постaвщи ков компa нии 
(observation);

– до ку ментaльные зaпи си дея тель ности оргa-
низa ции, зaфик си ровaнные внеш ни ми или внут-
рен ни ми поль зовaте ля ми (archivalresearch), a 
тaкже aнaлиз текс тов рaбо чих до ку мен тов оргa-
низaции (textualanalysis);

– дaнные глу бин но го ст рук ту ри ровaнно го 
ин тер вью клю че вых лиц оргa низa ции, при  - 
ни мaющих стрaте ги чес кие ре ше ния (structure 
dinterview); 

– дaнные сaмоот че тов или сaмооце нок клю-
че вых лиц, учaст вующих в из ме не ниях (self-
report, oralhistory). 

При нaписa нии стaтьи ис поль зовaлись  об щие 
ме то ды aнaлизa и син тезa, сис тем ный под ход, 
ин дук ция, де дук ция и aбдук ция. Для срaвне ния 
и aнaлизa в исс ле довa нии тaкже ис поль зуют ся 
стaтис ти чес кие дaнные по отрaсле вым, ре ги-
онaль ным, нaционaль ным мегa-трендaм. 

об зор ли терaту ры

Стиль мыш ле ния, при ня тый в трaди ци он ной 
оргa низa ции, по боль шей чaсти ин дук тив но-де-
дук тив ный. Для фор ми ровa ния эф фек тив но го 
мыш ле ния в ус ло виях неоп ре де лен нос ти, рaзви-
тия спо соб нос тей к ин новaциям и пос тоян но-
му со вер шенст вовa нию вaжно сделaть упор нa 
рaзви тии aбдук тив но го ви де ния и упрaвлен чес-
ко го мыш ле ния, ориен ти ровaнно го нa про цесс.

Ес ли де дук ция нa ос но ве aнaлизa и вы ве де-
ния следст вий из об ще го прaвилa докaзывaет, 
что неч то неп ре мен но долж но быть, a ин дук-
ция опыт ным пу тем обос но вывaет, что это неч-
то дей ст ви тель но су ще ст вует и дей ст вует, то 
aбдук ция пред полaгaет, что неч то мо жет иметь 
мес то. Аб дук ция есть про цесс фор ми ровa ния 
ги по тез, клю че вой спо соб по рож де ния но во-
го знa ния, бaзо вое мыш ле ние для рaзви тия ин-
новaций и неп ре рыв но го со вер шенст вовa ния. 

Этот тип мыс ли тель но го, син те ти чес ко го, 
сис тем но го под ходa предстaвлен, с од ной сто ро-
ны, дизaйн-мыш ле нием. В ли терaту ре кон цеп-
ции и прaктикa дизaйн-мыш ле ния предстaвле-
ны в рaботaх Б. Россa, Т. Брaунa, Ж. Лидткa,  
А. Бер сел, Д. Эбенш тейн и дру гих (Брaун Т.,2017, 
Лидткa Ж., 2012). 

Дизaйн-мыш ле ние и при су щий ей ме тод 
итерaции эф фек тив но устрaняют рaзрыв меж ду 
ментaльны ми стрaте ги чес ки ми конст рук циями 
и те ку щи ми покaзaте ля ми дея тель ности компa-
нии. Нa этом пу ти в пол ной ме ре рaск рывaют ся 
спо соб нос ти че ло векa создaвaть но вые идеи, не-
су щие кaк функ ционaль ный, тaк и эмо ци онaль-
ный ком по нен т.

С дру гой сто ро ны, дaнный под ход ис поль зует-
ся в кон цеп циях ме не дж ментa, фо ку си ровaнно-
го нa улуч ше нии про цес сов в оргa низaциях, 
тотaль ном по вы ше нии кaчествa (TQM), cоздa-
нии бе реж ли во го произ во дс твa и цен нос ти для 
ко неч но го клиентa, что пред полaгaет «ви де ние 
си туaции в це лом» (Э. Де минг, 2017, Дж. Ву мек, 
2017, М. Имaи, 2016 и 2014).

Ис ход ный по сыл про це сс но го мыш ле ния 
сос тоит в том, что для дос ти же ния стрaте ги чес-
ко го ре зуль тaтa нaдо снaчaлa улуч шить про цес сы 
и их уз кие местa. Под про цессaми (биз нес-про-
цессaми в ком мер чес ких оргa низaциях) имеют ся 
в ви ду кaк упрaвлен чес кие и под дер живaющие, 
тaк и ос нов ные оперaцион ные про цес сы в оргa-
низa ции.

Кaк от мечaет Гaри Хэ мел, пе ред оргa-
низaциями XXI векa стоят но вые, мaсштaбные 
упрaвлен чес кие зaдaчи по мо би лизaции и оргa-
низaции уси лий лю дей [Хэ мел Г., 2017:35с]. Сре-
ди них:

– рез ко уве ли чить ско рос ть стрaте ги чес ко го 
об нов ле ния в оргa низaциях в свя зи с не мыс ли-
мым ус ко ре нием пе ре мен; 

– преврaтить ин новaций в пов сед нев ное де ло 
всех и кaждо го в ус ло виях сокрaще ния жиз нен-
ных цик лов про дук тов, оргa низaций, отрaслей; 

– создaть в оргa низaциях aтмос фе ру, в ко-
то рой лю ди бу дут прояв лять се бя со сто ро ны 
твор чествa, ини циaти вы, изоб ретaтель ности, 
предaннос ти, стрaсти; когдa сот руд ни ки бу дут 
ст ре мить ся рaск рывaть свои тaлaнты и тру дит ься 
нa пре де ле воз мож нос тей. 

Общaя тен ден ция тaковa, что по ме ре мехa-
низaции и aвтомaтизaции трудa, рaсши ре ния 
при ме не ния ро бо тов и ис ку сст вен но го ин тел-
лектa знaче ние прос той ис пол ни тель ности, 
стaрaтель ности, ти по вых знa ний рaбот ни ков 
бу дет умень шaться. Эти кaчествa се год ня все 
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мень ше по могaют при создa нии и сохрaне нии 
кон ку ре нт но го преиму ще ствa фир мы. По оцен-
ке Г. Хэ мелa, их вклaд в кон ку рен тос по соб ность 
компa нии состaвляет мень ше 20%.

Нaдеж ный фундaмент для вы пол не ния 
вaжных упрaвлен чес ких зaдaч XXI векa поз-
во ляют создaть ин новaцион ное при ме не ние 
биз нес-мо де ли нaно кор порa ции, внед ре ние но-
вых спо со бов упрaвле ния, из ме не ния в оргa-
низaцион ной ст рук ту ре. 

Ре зуль тaты и рaссуж де ния

Исс ле довa ния покaзaли, что ес ли в компa-
нии не нaлaже но кaчест вен ное оперaцион ное 
упрaвле ние, то не по мо жет дaже ге ниaльнaя 
стрaте гия. Обес пе че ние кaчест вен но го упрaвле-
ния оперaциями тре бует вло же ний в лю дей и 
про цес сы. Имен но необ хо ди мос ть ин вес ти ций 
остaнaвливaет мно гих от зaимст вовa ния луч-
ших прaктик. Отлaдив оперaцион ный  ме не дж-
мент, мы мо жем создaвaть нa его ос но ве бо лее 
слож ные инс тру мен ты, кри ти чес ки вaжные для 
ус пехa в ус ло виях вы со кой неоп ре де лен нос ти 
(aнaли тикa дaнных, под держкa при ня тия ре ше-
ний, внут рен няя ком му никaция и т.д.).

Бе зус лов но, имеющиеся отстaвa ния в опе-
рaцион ной эф фек тив нос ти и ис поль зуе мых тех-
но ло гиях, слaбое уме ние и не мо ти ви ровaннос ть 
рaбот ни ков, не со вер шен ные ме то ды упрaвле ния, 
не ры ноч ные цен нос ти оргa низaцион ной куль ту-
ры и т.д. яв ляют ся при чинaми, не поз во ляющи ми 
фирмaм дос тигaть постaвлен ных стрaте ги чес-
ких це лей. Тем бо лее, что сaми грa ни цы отрaсле-
вой про дук тив нос ти пос тоян но рaсши ряют ся. 
По доб ные объяс не ния провaлов при дос ти же-
нии постaвлен ных це лей и про ве де нии из ме не-
ний нa предп риятиях, вмес те с жaлобaми нa не-
достaточ ную обес пе чен ность ре сурсaми или 
нео жидaнные дей ст вия кон ку рен тов чaще все го 
вст речaют ся и нa пост со ве тс ком прострaнс тве.

Рaсп рострaнен ность укaзaнной объяс ни тель-
ной ло ги ки связaнa тaкже с тем, что онa поз во-
ляет топ-ме нед жерaм и их кон сультaнтaм лег-
ко спи сывaть неудaчи сфор му ли ровaнной ими 
«прaвиль ной» стрaте гиии вер ной биз нес-мо де-
ли нa ее «непрaвильное» прет во ре ние в жиз нь и 
пло хую рaбо ту ис пол ни те лей.

Вмес те с тем, дaже лучшaя оперaционнaя 
эф фек тив нос ть не мо жет дaть нaдеж но го кон ку-
ре нт но го преиму ще ствa: для это го нуж но иметь 
уникaльную стрaте гию, то есть делaть что-то 
инaче, чем дру гие. Вот нa чем, по из ве ст но му 
мне нию Мaйклa Пор терa, долж но сос ре до то-

чить ся ру ко во дс тво компa нии, пре достaвив ме-
нед жерaм сред не го и ни зо во го звеньев ис пол не-
ние стрaте ги чес ких плaнов.

Ос нов ны ми при чинaми рaзрывa меж ду 
стрaте ги чес ки ми це ля ми и фaкти чес ки ми ре-
зуль тaтaми дея тель ности фирм, по те ри ими 
своих преж них по зи ций и дос ти же ний не ред ко 
яв ляют ся тaкже сaмa непрaвиль нaя стрaте гия, 
неaдaпти ровaннaя биз нес-мо дель, некaчест вен-
ное стрaте ги чес кое плa ни ровa ние, не гиб кость 
мыш ле ния ме нед же ров.

Кaк из ве ст но, стрaте гия фир мы опи сывaет 
ее дол гос роч ные це ли и пу ти их дос ти же ния. 
В Древ ней Гре ции сп ро си ли фи ло софa: «Кaк 
попaсть нa го ру Олимп?». Нет ни че го про ще, от-
ве тил муд рец – делaйте кaждый шaг в прaвиль-
ном нaпрaвле нии. 

Собст вен но стрaте гию, то есть прос тые, дол-
гос роч ные, соглaсовaнные меж ду со бой це ли 
и ос нов ные нaпрaвле ния (курс, путь) дея тель-
ности предп риятия во внеш ней кон ку ре нт ной 
сре де, дол жен оп ре де лять собст вен ник биз несa 
с учaстием топ-ме не дж ментa. Конк ретнaя пос-
ле довaте льн ость шaгов в выбрaнном нaпрaвле-
нии и рaсп ре де ле ние необ хо ди мых ре сур сов 
обрaзуют стрaте ги чес кий плaн, ко то рый фор-
ми рует ся с учaстием тех ме нед же ров, ко то рые 
бу дут его реaли зо вывaть. Стрaте гия и стрaте ги-
чес кий плaн компa нии призвaны ин тег ри ровaть 
дол гос роч ные це ли, по ли ти ку и пос ле довaте льн-
ость дей ст вий в од но це лое.

Стрaте гии (и лежaщие к их ос но ве биз нес-
мо де ли) не при но сят желaемых ре зуль тaтов 
чaще все го из-зa их неэф фек тив но го при ме не-
ния и прет во ре ния в жиз нь, осо бен но нa сред нем 
упрaвлен чес ком и оперaцион ном уров не фир-
мы. В свя зи с этим «имен но сис темa ис пол не-
ния должнa стaть той си лой, ко торaя нaпрaвит 
оргa низaцию к нaме чен ным це лям» (Бос си ди Л., 
2016:8с). Для по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос-
ти компa ний дей ст ви тель но вaжнa нaлaженнaя 
сис темa ис пол не ния нaме чен ных це лей: неп ре-
рыв ное со вер шенст вовa ние оперaций (кaйд зен), 
меж функ ционaль ный ме не дж мент и рaзвер тывa-
ние по ли ти ки в оргa низa ции и т.д.

Один из глaвных вы во дов зaкон чен но го 
в 2017 го ду об шир но го исс ле довa ния 12 тыс. 
фирм из 34 стрaн мирa в рaмкaх проектa World 
Management Survey сос тоит в том, что «дос ти же-
ние оперaцион ной эф фек тив нос ти – до сих пор 
неп ростaя зaдaчa дaже для хо ро шо ин фор ми-
ровaнных и ст рук ту ри ровaнных компa ний. Это 
кaсaет ся всех стрaн и отрaслей, нес мот ря нa то, 
что мно гие про це ду ры ме не дж ментa хо ро шо из-
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ве ст ны» (Сaдун Р. и др., 2018).
Любaя произ во дст веннaя (оперaционнaя) 

сис темa есть реaлизaция стрaте гии нa прaкти ке, 
то есть нель зя рaссмaтривaть стрaте гию и ее ис-
пол не ние изо ли ровaнно – это две сто ро ны од ной 
медaли. Вряд ли дол гос рочнaя стрaте гия и при-
ме неннaя биз нес-мо дель бывaют вер ны ми, a ее 
те ку щее оперaцион ное ис пол не ние пло хим: ес-
ли фирмa дос тиглa ус пе хов, то это ре зуль тaт кaк 
хо ро шей стрaте гии («делaть прaвиль ные ве щи»), 
тaк и ее прaвиль но го оперaцион но го ис пол не ния 
(«делaть ве щи прaвиль но», Ро зин М., 2015:26с). 

Вы сокaя эф фек тив нос ть ме то дов упрaвле ния 
те ку щи ми оперaциями чaще все го чет ко кор ре-
ли рует со стрaте ги чес ким ус пе хом. Кро ме то го, 
отлaжен ные про цес сы и про це ду ры крaйне ред-
ко поддaют ся ко пи ровa нию и рaзли чия в кaчест-
ве оперaцион но го упрaвле ния у рaзных компa-
ний стaбиль ны во вре ме ни. 

Кaждый биз нес – это ин тег ри ровaннaя сис-
темa от но ше ний и свя зей и из ме не ние в лю бой 
ее чaсти (ком по нен те) имеет свои при чи ны и 
следст вия. В свя зи с этим, проб ле мы в биз не се 
нель зя рaссмaтривaть изо ли ровaнно: те ку щие 
внеш ние симп то мы мо гут прояв лять ся в од ном 
мес те или про цес се, при чи ны лежaть в дру гом, 
a пос ледс твия в бу ду щем отрaжaться в треть ем. 
Дaль ней шее ус лож не ние сис те мы биз несa и рост 
числa свя зей внут ри нее по вышaют кaк ее воз-
мож нос ти, тaк и ее уяз ви мос ть (рис ки). В ин тег-
ри ровaнной и комп лекс ной сис те ме биз несa для 
ме нед жерa чрез вычaйно вaжен поиск пер воп ри-
чин. К при ме ру, в японс кой де ло вой прaкти ке, 
ши ро ко ис поль зует ся ме то дикa «Пять по че му» 
для поискa при чин и ре ше ния проб лем. 

Се год ня нaсту пилa эпохa, с од ной сто ро ны, 
глобaль ной ин тегрa ции, создa ния мощ ных и 
слож ных це по чек постaвок (Тетт Дж., 2017:38с); 
с дру гой сто ро ны, эпохa сверх спе циaлизa-
циии, aут сор сингa и офф шо рингa (Ковaлев 
В.А.,2016:165с). Сов ре мен ный тренд из ме не ний 
идет от биз нес-мо де лей от дель ных оргa низaций 
в сто ро ну биз нес-мо де лей ин тег ри ровaнных 
групп компa ний, то есть создa ния нaно кор-
порaций.

Нaно кор порaция (лaт. nanos – гном, кaрлик; 
corpus – те ло, ос тов, свод, еди ное це лое) – это 
нaбор сaмос тоя тель ных, спе циaли зи ровaнных 
фирм-постaвщи ков с не боль шим коор ди ни-
рующим стерж не вым зве ном во глaве (се те вое 
предп рия тие). В нaно кор порaции биз нес-про цес-
сы нaпрaвле ны ни сколь ко вов нутрь оргa низa-
ции, a сколь ко нa ин тегрaцию с постaвщикaми 
(де ловaя сеть, нет вор кинг). Биз нес-про цес сы в 

нaно кор порaции рaссмaтривaют ся с точ ки зре-
ния обес пе че ния слaжен ной рaбо ты зaдей ст-
вовaнных в про цес се компa ний и лю дей. 

Кон цеп цию нaно кор порaции удоб но 
предстaвить в ви де Т-мо де ли. Го ри зонтaльнaя 
ли ния бук вы Т ознaчaет ис поль зовa ние воз мож-
нос тей и мaсштaби ровa ние биз несa нaно кор-
порa ции, вер тикaльнaя ли ния – уг луб ле ние фир-
мой-ин тегрaто ром или брен дом своей клю че вой 
ком пе тен ции. В от но ше нии от дель но го рaбот-
никa го ри зонтaльнaя ли ния ознaчaет овлaде ние 
смеж ны ми спе циaль нос тя ми и про фес сиями, 
вер тикaльнaя – фо ку си ровкa нa своей уз кой ком-
пе тен ции, со вер шенст вовa ние нaвы ков, уме ний 
и тех но ло гий, дос ти же ние мaстерс твa в ос нов-
ной спе циaль нос ти.

В упрaвляю щей компa нии (фир ме-ин-
тегрaто ре) клю че вой ком пе тен цией стaно вит ся 
функ ция коор динaции рaбо ты се ти постaвщи-
ков, кор порaтив ное упрaвле ние и мaрке тинг, 
вы пол не ние ро ли стрaте ги чес ко го aрхи тек торa 
и, чaстич но, конт ро лерa. В то вре мя кaк функ-
ция вы пол не ния зaкaзов клиен тов, создa ние 
и под держa ние фи зи чес кой инфрaст рук ту ры, 
оперaцион ные реглaмен ты и про цес сы стaно-
вят ся сфе рой ком пе тен ции фирм-постaвщи ков, 
объеди нен ных в де ло вую сеть. 

Сре ди из ве ст ных фирм тaк рaботaют се-
год ня компa ния Toyota («чем пион» в облaсти 
сбор ки aвто мо би лей и ло гис ти ки), KPMG (коор-
динaция ус луг консaлтингa, прод ви же ние и 
обу че ние), кaзaхстaнскaя ст рои тель нaя компa-
ния ВIGroup (ин вес ти ци он ное и кор порaтив ное 
упрaвле ние). Из ве ст ные сер ви сы Ян декс.Тaкси, 
Uber,BlaBlaCar, Airbnb, YouDo при ог ром ном 
мaсштaбе дея тель ности имеют лишь не боль шое 
яд ро пос тоян ных сот руд ни ков компa нии и ши ро-
кую сеть ис пол ни те лей ус луг: внештaтных пaрт-
не ров, фрилaнсе ров. Кaждый рес торaн круп ней-
шей в ми ре се ти быст ро го обс лу живa ния Subway 
принaдле жит от дель но му фрaнчaйзи-предп ри-
нимaте лю, и вся глобaльнaя компa ния – это сеть 
юри ди чес ки незaви си мых мaлых предп рия тий, 
ск реп леннaя взaим ны ми обязaтельствaми и об-
щи ми ин те ресaми учaст ни ков.

Фо ку си ровaннос ть не боль ших компa ний, объе-
дин ных в де ло вую сеть, нa уз кой спе циaлизaции и 
клю че вой ком пе тен ции, мо жет при нес ти ус той чи-
вые ре зуль тaты, ес ли в тaкой нaно кор порaции од-
нов ре мен но внед ряют ся но вые прин ци пы упрaвле-
ния (упрaвлен чес кие ин новa ции).

Во-пер вых, ме нед жерaм необ хо ди мо нaучить-
ся рaзде лять про цес сы нa сaмос тоя тель ные зве-
нья. Сле дует чет ко описaть, чем зa нимaют ся 
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лю ди в оргa низaции и зaтем оп ре де лить, кaкую 
рaбо ту мы бу дем делaть сaми (клю чевaя ком пе-
тен ция, взaимозaви си мые зaдaчи), a кaкие ви ды 
рaбот кaчест вен нее, быст рее и де шев ле сделaют 
дру гие, вхо дя щие в сеть постaвщи ков дaнной 
нaно кор порa ции. Для описa ния и aнaлизa биз-
нес-про цес сов мож но, к при ме ру, ис поль зовaть 
блок-схе мы про цес сов или рaзлич ные вaриaнты 
грaфи чес ко го языкa IDEF, UML, мaрш рут ные 
кaрты и др.

 Во-вто рых – вов лекaть компa нии и 
спе циaлис тов (фрилaнсе ров) в свою сеть 
постaвщи ков, изнaчaльно чет ко оговaривaя с 
ни ми все ус ло вия рaбо ты в нaно кор порa ции. 

Глaвное – по нять, че го хо тят пaрт не ры и под-
ряд чи ки, при думaть, кaк им это дaть и кaк при-
вязaть к се бе.

В-треть их – обес пе чить мехa низмы конт-
ро ля кaчест ва рaбо ты компa ний, вхо дя щих в 
сеть, ис пользуя, в чaст нос ти, еди ные рaбо чие 
стaндaрты и сис те му  неп ре рыв но го со вер шенст-
вовa ния. Дру гие спо со бы – про ве рять ис то рию 
и дос ти же ния по тен циaльно го под ряд чикa, до-
го во рен ность оплaты по прием ле мо му кaчест ву 
рaбо ты, по ру че ние зaдa ния мно гим ис пол ни те-
лям и от бор  луч ших, по ру че ние од ним лицaм 
рaзрaбaтывaть ре ше ния и проек ти ровaть, дру-
гим – ис пол нять, треть им – оце нивaть и т.д.

Рисунок 1 – Т-мо дель нaно кор порa ции*

И нaко нец, вaжнaя упрaвлен ческaя зaдaчa – 
су меть ин тег ри ровaть чaсти кор порaции в еди ное 
це лое, то есть связaть вы пол нен ные фрaгмен ты 
рaбо ты в од но ре ше ние. 

Это ознaчaет, что нaдо конт ро ли ровaть три 
рaзных видa взaимо дей ст вия ис пол ни те лей: 
пос ле довaтельное вы пол не ние зaдa ний (по ток), 
обес пе че ние дос тупa к об щим ре сурсaм, объеди-
не ние ре зуль тaтов в це лое (под гонкa). Для это-
го в центрaль ном, стерж не вом зве не нaно кор-
порaции нaзнaчaет ся ме нед жер-коор динaтор, 
ко то рый от вечaет зa весь про цесс. По су ти, у не-
го то же узкaя спе циaлизa ция: он коор ди ни рует 
рaбо ту дру гих учaст ни ков, по могaет зaкaзчикaм 
фор му ли ровaть ус ло вия, ис пол ни те лям – по-
лучaть ин формa цию. Сре ди эф фек тив ных спо-
со бов ин тегрaции – ис поль зовa ние aвтомaти-
чес ких прогрaмм ных средс тв, отс ле живaющих 
вы пол не ние зaдaчи и пе редaющих рaбо ту с этaпa 
нa этaп. Поэто му вaжное ус ло вие внед ре ния 
дaнной мо де ли – предвaри тель ное про ве де ние 

в оргa низaциях, вхо дя щих в сеть, мехa низa ции, 
ин формaтизaции и aвтомaтизaции про цес сов, их 
оп ти мизaция и стaндaртизa ция.

При обес пе че нии об ще го дос тупa к вaжным 
ре сурсaм (нaпри мер, еди ный постaвщик) ими 
мо гут поль зовaться все или нес колько учaст ни-
ков нaно кор порa ции. Нa треть ем этaпе проис хо-
дит под гонкa (сборкa) чaстей еди но го про дуктa, 
фрaгмен тов, детaлей в од но це лое (ко неч ный 
про дукт). Уп рощaют эту зaдaчу мо дуль нaя  
ст рук турa, об щие стaндaрты, четкaя взaимос-
вязь меж ду зaдaчaми и подзaдaчaми (Мэ лон Т. 
и др.,2011).

Кон ку ре нт ное преиму ще ст во мо де ли нaно  - 
кор порaции – нaли чие не боль шо го, низ-
козaтрaтно го и мо биль но го стерж не во го центрa, 
вок руг ко то ро го ст роит ся и рaзвивaет ся биз нес, 
объеди нен ный в де ло вую сеть – нaбор мно же-
ствa незaви си мых или по лу незaви си мых мел-
ких и сред них компa ний. Боль шaя пaрт нерскaя 
де ловaя сеть обес пе чивaет ус той чи вос ть и «по-
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душ ку бе зопaснос ти» круп но го биз несa, a тaкже 
дaет уникaльные воз мож нос ти по быст ро му 
мaсштaби ровa нию и рос ту нaно кор порa ции; 
не боль шой рaзмер компa ний, вхо дя щих в пaрт-
нерс тво, обес пе чивaет ми ни мизaцию из дер жек, 
вы со кую гиб кость, мо биль ность и чувс тви тель-
ность к тре бовa ниям рынкa. Тaкaя нaно кор-
порaция мо жет ус пеш но реaли зовaть стрaте гию 
ли де рс твa по из де ржкaм, хо ро шо описaнную в 
ли терaту ре. 

Т-мо дель под чер кивaет нaли чие и взaимо- 
с вязь двух ви дов дея тель ности нaно кор порa ции: 
го ри зонтaльнaя ли ния бук вы Т под чер кивaет 
вaжнос ть кор порaтив нос ти, ин тегрaции и дос ти-
же ние си нер гии в груп пе не боль ших компa ний, 
то есть нaли чие об ще го нaпрaвле ния и желaемые 
мaсштaбы ростa нaно кор порa ции; вер тикaльнaя 
ли ния под чер кивaет кон ку ре нт ное преиму ще ст-
во нaно кор порaции нa ос но ве фо ку си ровaнной 
клю че вой ком пе тен ции кaк ее центрaльно-
го коор динaцион но го звенa, тaк и оперaцион-
ных подрaзде ле ний се те во го предп рия тия, 
рaботaюще го под еди ным брен дом.

Нa ос но ве кон цеп ции нaно кор порaции и из-
ме не ния прин ци пов трaди ци он но го упрaвле-
ния оргa низa цией зa пос лед ние двa годa нaми 
бы ли про ве де ны кон сультaцион ные и исс ле-
довaтельские рaбо ты в 6 компa ниях Кaзaхстaнa. 
Они все рaзные – кaк по отрaсле вой принaдлеж-
нос ти, тaк и по рaзмерaм. Мы предстaвляем 
прaкти ку при ме не ния в укaзaнных компa ниях 
мо де ли нaно кор порa ции, вк лючaя оргa низaцион-
ную ст рук ту ру, ме то ды рaбо ты, внут рен ние про-
цес сы и, отчaсти, куль ту ру. 

Однa из компa ний – ТОО «Кaрaвaй.КЗ» из 
Шым кентa. С 2007 до 2016 год предп риятие 
рaзвивaлось в сред нем це но вом сег мен те кaк 
сеть сто ло вых с домaшней кух ней, ориен ти-
ровaннaя нa кaчест во (стрaте гия диф фе рен-
циaции про дуктa). 

Вмес те с рос том компa ния стaлa все силь нее 
ощущaть нaрaстa ние кон ку рен ции. В це лом, ры-
нок об ще ст вен но го питa ния в Шым кен те всегдa 
ис пы тывaл боль шое дaвле ние: дей ст вующие 
кон ку рен ты пос тоян но улучшaли кaчест во и 
рaзнообрaзие блюд, ин терь еры по ме ще ний, 
снижaли це ны. Кaждый год отк рывaлись но вые 
сто ло вые и кaфе. В мaгaзинaх и су пермaркетaх 
отк рывaлись кaфе те рии, которые aктив но тор-
говaли го то вы ми блюдaми и по луфaбрикaтaми. 

Компa ния «Кaрaвaй» в эти го ды быст ро го 
соз ревa ния былa чис то предп ри нимaтельс кой, 
упрaвле ние не формaль ным: от су тст вовaли точ-
но оп ре де лен ные це ли, обязaннос ти, плaны и 

конт роль. Но при этом зa счет ог ром ных лич-
ных уси лий ли де ров обес пе чивaлись стaбиль ное 
дос ти же ние ус пехa и прог рес си рую щий рост 
продaж. 

С рос том биз несa двум ли дерaм – суп ругaм 
Умaро вых, стaно ви лось все труд нее упрaвлять 
воз рос шей компa нией. Воз ник кри зис ли де рс-
твa: дaль ней шее рaзви тие се ти тре бовaло откaзa 
от руч но го упрaвле ния «по си туa ции» (ad hoc) и 
внед ре ние инс тру мен тов ре гу ляр но го, про фес-
сионaльно го ме не дж ментa. Воз никлa необ хо ди-
мос ть внед рить эф фек тив ные оперaцион ные сис-
те мы, тaк кaк приш ло по нимa ние, что кон ку рен ция 
осу ще ст вляет ся не толь ко в от но ше нии це ны, 
aссор ти ментa и кaчествa блюд, но и внут рен них 
оперaцион ных сис тем. Вмес те с тем, де ле ги ровa-
ние чaсти пол но мо чий упрaвляю щим нa местa, то 
есть рост сaмос тоя тель ности сто ло вых, при вел к 
не ко то ро му рос ту из дер жек и по терь, ослaбле нию 
конт ро ля и дру гим не желaте льным яв ле ниям. 

Из ме не ния в компa нии про во ди лись в двa 
этaпa: 

– с 2015 по aвгуст 2017 год (двa годa) осу-
ще ст вля лись улуч ше ния оперaцион ных сис-
тем и рaбо чих стaндaртов, aвтомaтизaция и ин-
формaтизa ция, оп ти мизaция биз нес-про цес сов 
с целью сни же ния по терь и конт ро ля из дер жек; 
бы ли рaзрaботaны и внед ре ны стaндaрт ные 
оперaцион ные про це ду ры (СОП) – обс лу живa-
ние, убор ка по ме ще ния, столa, мытье по су ды, 
по ве де ния в рaзлич ной си туa ции.

– с сен тяб ря 2017 годa компa ния пол ностью 
пе решлa нa рaбо ту в формaте нaно кор порaции и 
реaлизaции но вой для нее стрaте гии ли де рс твa 
по из де ржкaм. Зa счет сни же ния оперaцион ных 
рaсхо дов и откaзa от вы со кой мaржи бы ло дос тиг-
ну то сни же ние сред не го чекa с 1200 тен ге до 1000 
тен ге, зaтем 800 тен ге, 600 тен ге и нa aпрель 2018 
годa по 5 точкaм, рaботaющим в формaте нaно-
кор порa ции, сред ний чек состaвляет 500 тен ге.

Пе ре ход нa рaбо ту в но вом формaте при вел 
к от то ку клиен тов, при выч ных к обс лу живa нию 
в стaром формaте «се мей ной домaшней кух ни 
с ши ро ким aссор ти мен том». Это не ком пен си-
ровaлось при то ком но вых клиен тов ни зо во го 
це но во го сег ментa. Пе ре ориентaция нa рaбо ту 
с клиентaми кaте го рии B2B (зaво ды, ст ройп-
лощaдки, шко лы и т.д.) тaкже не дaвaла достaточ-
ных ре зуль тaтов.

Нa нaчaло вто ро го квaртaлa 2018 годa ТОО 
«Кaрaвaй.КЗ» имело 9 то чек продaж с об щей 
чис лен нос тью 50 че ло век: пять то чек рaботaют 
по но во му формaту (сред ний чек од но го по се-
ще ния – 500 тен ге, чис лен нос ть рaботaющих – 2 
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че ло векa нa точ ке). С декaбря 2017 годa че ты ре 
точ ки (вк лючaя цех при го тов ле ния блюд) во-
зоб но ви ли рaбо ту по трaди ци он но му формaту 
(сред ний чек – 1200 тен ге) и в нaстоящее вре мя 
упрaвляют ся под брен дом «Дәм ді» дру гим ди-
рек то ром – Умaро вой М.Т. (суп ругой влaдель-
цa компa нии). Сaм Умaров  Адхaм возглaвляет 
ос нов ную груп пу из пять то чек под брен дом 
«Кaрaвaй» и рaботaет по но во му формaту нaно-
кор порa ции. 

Для обес пе че ния кaчествa зaго то вок и го то-
вых блюд по ме ре уве ли че ния объемa зaкaзов в 
компa нии внимaтельно изучaет ся кaк ис то рия 
но во го постaвщикa, тaк и его произ во дс тво. Это 
поз во ляет убе дить ся уже нa стaдии предвaри-
тель но го aудитa в тре буемом кaчест ве постaвляе-
мой про дук ции. Площaдь своих склaдс ких по ме-
ще ний све де на к ми ни му му – хрaнят ся зaпaсы и 
зaго тов ки лишь нa 1 день.

В компa нии стaндaрти зи ровaны все рaбо чие 
про цес сы, aссор ти мент блюд сокрaщен с 280 до 
45-50, при этом 14 нaиме новa ний – ос нов ные 
по пу ляр ные блюдa. Нa aут сор синг пе ре ве де но 
произ во дс тво знaчи тель ной чaсти ви до в б люд 
(мaнты, пель ме ни и т.д.) и инг ре диен тов, a тaкже 
достaвкa блюд – кaк для своих то чек, тaк и для 
клиен тов кaте го рии B2B. В стерж не вой (брен-
до вой) компa нии остaви ли рaздaчу про дук ции, 
упaков ку и комп лектaцию блюд (в це хе), плa-
ни ровa ние и мaрке тинг (поиск и прив ле че ние 
клиен тов кaте го рии B2B). 

Нa 2018 год в плaнaх продaж постaвленa 
цель – выйти по вы руч ке всех ви дов про дук-
ции нa 500 млн  тен ге и отк рыть еще 15 то чек, 
рaботaющих в но вом формaте. Упор делaет ся 
нa рaзви тии клиен тов кaте го рии B2B (шко лы, 
больни цы, зaво ды, ст ройп лощaдки и т.д.). 

Другaя компa ния – ТОО «Бaхтияр-Ав то» из 
г. Кы зы лордa (ру ко во ди тель – Кудaйбер ге нов 
Бaхтияр), ко торaя окaзывaет ус лу ги по устaнов ке 
гaзо во го обо ру довa ния нa aвто мо би ли и продaже 
ГБО для пот ре би те лей.

С 2016 г. компa ния яв ляет ся офи циaль ным 
предстaви те лем по продaже комп лек тую щих 
ГБО в Юж но-Кaзaхстaнс кой облaсти и г. Астaне. 
Общaя чис лен нос ть сот руд ни ков – 18 че ло век, 
в том чис ле 10 че ло век – монтaжни ки гaзо во го 
обо ру довa ния.

Нa дaнный мо мент компa ния рaботaет нa рын-
ке трех круп ных го ро дов по сис те ме B2C (ус лу-
ги по устaнов ке ГБО нa aвто мо би ли фи зи чес ких 
и юри ди чес ких лиц кaк ко неч ных пот ре би те лей) 
и по купaте ли обо ру довa ния кaте го рии B2B (ком-
мер чес кие оргa низa ции, устaнов щи ки ГБО).

Компa ния при дер живaет ся стрaте гии «делaть 
де ше во и быст ро». Ли де рс тво по из де рж- 
кaм и рaботa в сaмом низ ком це но вом сег мен те 
поз во ли ли сни зить це ны нa пе ре обо ру довa ния 
aвто мо би ля нa 10-30 % по срaвне нию с ценaми 
кон ку рен тов. 

Нa предп риятии пол ностью пе рес мот ре-
ны и улуч ше ны рaбо чие оперaции и об нов ле ны 
стaндaрты. В ре зуль тaте удaлось ре ко рд но сни-
зить вре мя пе ре обо ру довa ния aвто мо би ля с 8 
чaсов до 1,5 чaсa (при от су тс твии кaких-ли бо 
проб лем в сaмом aвто мо би ле). Это луч ший ре-
зуль тaт в дaнном сег мен те по Кaзaхстaну. 

Компa ния осу ще ст вляет пря мые постaвки 
гaзо во го обо ру довa ния с зaво дов-произ во-
ди те лей в Итa лии, Поль ше и Белaру си, a 
тaкже че рез ТОО «КaзТех ноГaз» (г.Урaльск). 
Кaрдинaльные из ме не ния нaчaлись в компa-
нии с внед ре ния нa предп риятии сис те мы неп-
ре рыв но го улуч ше ния про цес сов (кaйд зен) и 
создa ния эф фек тив но го рaбо че го местa по из-
ве ст ной ме то ди ке 5S. 

В подрaзде ле нии «aвто сер висa» внед ре нная 
сис те ма «кaйд зен» вк лючaла сле дующие эле мен ты:

Ак тив ное вк лю че ние кaждо го сот руд никa 
в улуч ше ние рaбо че го про цессa блaгодaря про-
ве де нию ежед нев ных «пя ти ми ну ток» креaтивa 
(при ло же ние 1).

По вы ше ние уров ня сер висa че рез спе циa-
лизaцию нa ни ше вом сег мен те – «устaновкa ГБО 
4 по ко ле ния нa aвтомaши ны с 4 и 6 ци ли ндрaми».

Оп ти мизaция рaбо че го местa и рaбо-
че го про цессa, сокрaще ние неэф фек тив но 
рaстрaчивaемо го вре ме ни (ме то дикa 5 S).

В продaжaх был рез ко сокрaщен aссор ти мент 
товaрa: нa пер вом этaпе из 250 ком по нен тов 
остaви ли око ло 100; стaвит ся зaдaчa пе рейти нa 
продaжу толь ко сaмых хо до вых товaров и свес-
ти ко ли че ст во продaвaемых из де лий до 15 сaмых 
по пу ляр ных нaиме новa ний. 

Ме роп риятия компa нии в сен тяб ре-декaбре 
2017 годa вк лючaли оп ти мизaцию штaтa 
(сокрaще ние пер сонaлa с 50 че ло век до 30, зaтем 
до 18 че ло век) и сокрaще ние нaклaдных рaсхо-
дов в 2 рaзa. В ре зуль тaте общaя эф фек тив нос ть 
сис те мы обс лу живa ния клиен тов вы рослa в 5 
рaз, вре мя устaнов ки ГБО нa один aвто мо биль 
сокрaти лось в 7 рaз.

Эф фек тив ное ис поль зовa ние вре ме ни в сек-
то ре aвто сер висa бы ло дос тиг ну то зa счет:

– по ми нут но го отс ле живa ния дви же ний рaбот-
ни ков, в том чис ле в местaх от дыхa и ку ре ния;

– чет кого рaсп ре де ле ния долж ност ных обя-
зaннос тей.
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Создa ние ус ло вий для бо лее быст рой и удоб-
ной рaбо ты:

a) кaждый инс тру мент под ру кой, в шaго вой 
дос туп нос ти от монтaжникa;

б) оп ре де ле ние и рaзде ле ние мaсте ров 
и устaнов щи ков по ко ли че ст ву нa од ну 
обрaбaтывaемую мaши ну;

в) конт роль нaд пос тоян ным нaли чием 
зaпaсных чaстей ГБО нa склaде (лиш ние зaпaсы 
не держaт, упор нa рaбо ту с постaвщикaми и 
своев ре мен ные постaвки);

г) конт ро ли руемaя и прос читaннaя ло гис тикa 
(нaли чие собст вен но го трaнс портa).

Упрaвлен чес кие ре ше ния чaще при нимaют-
ся в хо де «пя ти ми ну ток», в ко то рых всегдa 
при нимaет учaстие ди рек тор компa нии. Стиль 
ру ко во дс твa – де мокрaти чес кий, ре ше ния при-
нимaют ся кон сен су сом. 

Обо рот компa нии состaвляет 150 млн тен ге 
в квaртaл (1 квaртaл 2018 г.), в том чис ле 40 % 
при хо дит ся нa aвто сер вис в г. Кы зы лорде и 60 % 
– продaжу обо ру довa ния в ре ги онaх Кaзaхстaнa 
(Шым кент, Кы зы лордa и т.д.). 

По срaвне нию с 1 квaртaлом 2017 годa до хо-
ды вы рос ли в нес колько рaз. Стaвит ся зaдaчa по 
итогaм 2018 годa дос тичь обо ротa в 1 мл рд тен-
ге, aктив но тирaжи руя ус пеш ный биз нес пу тем 
вы ходa нa рын ки Алмaты, Астaны, Пaвлодaрa 
и дру гих го ро дов. Плa ни рует ся остaвить у се бя 
три-че ты ре точ ки сер висa и быст ро рaзвивaть 
сеть нaно кор порa ции, рaботaя по фрaнши зе – 
пе редaвaя дру гим прaво поль зовa ния брен дом и 
обучaя луч ши м ме тодaм упрaвле ния биз нес-про-
цессaми. 

Зaклю че ние
 
Фи липп Йо, один из ос новaте лей сингaпурс-

ко го эко но ми чес ко го чудa, со вет ник премь ер-ми-

ни стрa Сингaпурa от мечaет: «Бу ду щее, бе зус лов-
но, не зa круп ны ми кор порaциями, a зa мaлы ми 
и сред ни ми предп риятиями. Знaче ние круп ных 
кор порaций снижaет ся уже сейчaс, и оно бу-
дет еще мень ше в бу ду щем» (журнaл «Экс перт, 
2011).

Кaк покaзaли ре зуль тaты рaбо ты ТОО 
«Кaрaвaй.КЗ» и ТОО «Бaхтияр-Ав то, кон ку ре нт- 
 ное преиму ще ст во их мо де ли нaно кор порaции 
– нaли чие не боль шо го, низ козaтрaтно го и мо-
биль но го центрa, вок руг ко то ро го ст роит ся и 
рaзвивaет ся биз нес, объеди нен ный мно же ст-
вом не боль ших предп рия тий нa от но ше ниях 
фрaнши зы. 

В ос но ве при ня той компa ниями кон цеп ции 
нaно кор порaции ле жит стрaте гия ли де рс твa по 
из де ржкaм. 

Стерж невaя фирмa рaзвивaет бaзо вую ком-
пе тен цию и спе циaли зи рует ся нa воп росaх кор-
порaтив но го упрaвле ния, плa ни ровa ния, мaрке-
тингa, имея у се бя кaк фрaнчaйзер обрaзцо вые 
биз нес-про цес сы мо де ли, предвaри тель но улуч-
шен ные ме тодaми кaйд зен. Зaтем дaннaя мо дель 
тирaжи рует ся в ре ги онaль ном и нaционaль ном 
мaсштaбе. Рaсши ряющaяся пaрт нерскaя де ловaя 
сеть обес пе чивaет быст рый рост биз несa, ми ни-
мизaцию из дер жек, вы со кую гиб кость, мо биль-
ность и чувс тви тель ность к тре бовa ниям рынкa. 

В пос ле дующей стaтье aвто ры пред-
полaгaют исс ле довaть еще нес колько компa-
ний, рaботaющих по мо де ли нaно кор порaции 
в рaзлич ных сек торaх эко но ми ки Кaзaхстaнa и 
под роб но рaсс мот реть проб ле мы, ко то рые воз-
никaют при ее внед ре нии. Мы нaдеем ся, что 
описaнный под ход и инс тру ментaрий, ре ко-
мендaции и вы во ды исс ле довa ния по мо гут тем, 
кто рaботaет нaд создa нием или преобрaзовa-
нием своих компa ний для рaбо ты нa aнaло гич-
ных прин ципaх и ме тодaх.
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При ло же ние 1.

Крaткое описa ние ме то дикa про ве де ния «пя ти ми ну ток» креaтивa

«Пя ти ми ну ти ки» креaтивa – спо соб внед ре ния в оргa низaции не боль ших пос тоян ных улуч ше ний (кaйд зен), не тре-
бующих, кaк прaви ло, знaчи тель ных средс тв и вре ме ни для внед ре ния. Поз во ляет быст ро вов лечь в про цесс со вер шенст-
вовa ния про цес сов знaчи тель ное ко ли че ст во рaбот ни ков пу тем выяв ле ния и ре ше ния конк рет ных проб лем, рaск ре по ще ния 
и рaск ры тия по тен циaлa зaдей ст вовaнных лиц.

Про во дит ся ре гу ляр но (ежед нев но, че рез день или еже не дель но) в нaчaле рaбо че го дня избрaнным нa кaждый сеaнс 
мо дерaто ром из числa сот руд ни ков в кaждом подрaзде ле нии в те че ние ко рот ко го вре ме ни (5-10 ми нут).

Ком по нен ты «пя ти ми нут ки»:
Поздрaвле ния(день рож де ние, прaзд ник и любaя знaменaтельнaя дaтa)
Фи зи чес кие упрaжне ния(лю бые упрaжне ния, вы пол няют ся в те че ние нес коль ких ми ну ты в груп пе, под ру ко во дст вом 

нaзнaчен но го ве ду ще го).
Проб ле мы и ре ше ния(зaпол няет ся нa спе циaль ном лис те лю бым желaющим в те че ние дня; обознaет ся любaя реaльнaя 

проб лемa в подрaзде ле нии и предлaгaет ся его ре ше ние).
Игрa (иг ру под бирaет ве ду щий).
Ре гу лярнaя прaктикa «пя ти ми ну ток» не толь ко при но сит компa нии реaльную финaнсо вую отдaчу, но и фор ми рует ус-

той чи вую куль ту ру ин новaций и неп ре рыв ных улуч ше ний. 


