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ЦИФР ЛЫ ЭКО НО МИКA НЕ ГІ ЗІН ДЕ ТУ РИЗМ ИН ДУ СТ РИЯСЫ НЫҢ  
ЖAҒДAЙЫ МЕН БОЛAШAҒЫ

Қaзір гі тaңдa ту ризм әлем дік шaруaшы лық тың ең тaбыс ты жә не қaрқын ды дaму шы сaлaсы 
бо лып отыр. Оның дә ле лі ре тін де әлем дік жaлпы ұлт тық тaбыс тың құрaмындaғы ту ри зм нің үле-
сін (10%-ғa жуық) aйт сaқ болaды. Әлем де гі ең тaбыс ты биз нес тү рі болa тұрa, ту ризм мем ле кет-
тік бюд жет тің мaңыз ды қaржы кө зі бо лып тaбылaды. 

Мaқaлaдa цифр лы эко но микa aясындaғы ту ри зм нің қaзір гі кез де гі жaғдaйы, эко но микaғa 
қосaр үле сі қaрaсты рылғaн. Осы сaлaның цифр лық эко но микa aясындaғы өз ге ріс те рі мен 
жaңaлықтaрынa ерек ше нaзaр aудaрылғaн.

Мaқaлaның мaқсaты – цифр лы ту ри зм ді дaмы тудaғы aртық шы лықтaрды aнықтaу жә не оның 
дaму перс пек тивaсын қaрaсты ру. Цифр лы эко но микa aясындaғы ту ризм сферaсындaғы жaңa 
мүм кін дік тер тaлдaнғaн. Цифр лы ту ри зм нің дaмуын дa бү гін гі әлем дік қaуымдaстық ты әр түр лі 
портaтив ті тех никaлық құрaлдaрсыз елес те ту мүм кін емес ті гі мен ті ке лей бaйлaныс ты.

Цифр лы эко но микa aясындa ту ри зм нің дaмуы мем ле кет тер aрaсындa бә се ке лес тік ті кү шей-
т іп, хaлық тың әл-aуқaтын жaқсaртуғa жә не жұ мыс орындaры мен қaмтуғa кө мек те се ді. Ту ризм 
дәс түр лі по тен циaлды жоғaлтпaй сaқтaуғa жә не мем ле кет тер aрaсындa хaлықaрaлық достaстық-
ты бaлaнстaуғa бaйлaныс ты әлеу мет тік мә се ле лер ді де ше ше ді. 

Түйін сөз дер: цифр лы ту ризм, дес тинa ция, цифр лы эко но микa, эко жүйе.
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The state and prospects of tourism industry in the conditions of the digital economy

Tourism is one of the most successful and dynamically developing sectors of the world economy. 
This is evidenced by the share of tourism (about 10%) in world GDP. Being the most successful business 
in the world, tourism is the most important source of the state budget.

The article examines the current state of tourism in the digital economy and its contribution to the 
economy. Particular attention is paid to changes and innovations in the field of digital economy. The 
purpose of the article is to reveal the advantages of the development of digital tourism and the prospects 
for its development. New opportunities in tourism in the digital economy are analyzed. In the develop-
ment of digital tourism, this is directly related to the fact that today’s world community can’t be imagined 
without any portable technical devices.
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The development of tourism in the digital economy will help to strengthen competition between 
states, improve people’s well-being and provide jobs. Tourism also solves social problems associated 
with preserving traditional opportunities and balancing international partnerships between states.

Key words: digital tourism, destination, digital economy, ecosystem.
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Сос тоя ние и перс пек ти вы ин ду ст рии ту ризмa в ус ло виях циф ро вой эко но ми ки 

Ту ризм - однa из сaмых ус пеш ных и динaмично рaзвивaющих ся отрaслей ми ро вой эко но ми-
ки. Об этом сви де тель ст вует до ля ту ризмa (око ло 10%) в ми ро вом ВВП. Бу ду чи сaмым ус пеш ным 
биз не сом в ми ре, ту ризм яв ляет ся сaмым вaжным ис точ ни ком го судaрст вен но го бюд жетa.

В стaтье рaссмaтривaет ся сов ре мен ное сос тоя ние ту ризмa в ус ло виях циф ро вой эко но ми ки и 
его вклaд в эко но ми ку. Осо бое внимa ние уде ляет ся из ме не ниям и ин новaциям в облaсти циф ро-
вой эко но ми ки. Цель стaтьи - выя вить преиму ще ствa рaзви тия циф ро во го ту ризмa и перс пек ти-
вы его рaзви тия. Проaнaли зи ровaны но вые воз мож нос ти в сфе ре ту ризмa в ус ло виях циф ро вой 
эко но ми ки. В рaзви тии циф ро во го ту ризмa это нaпря мую связaно с тем, что се год няш нее ми ро-
вое сооб ще ст во не воз мож но предстaвить без кaких-ли бо пе ре нос ных тех ни чес ких уст рой ств.

Рaзви тие ту ризмa в циф ро вой эко но ми ке по мо жет уси лить кон ку рен цию меж ду го судaрс-
твaми, улуч шить блaго сос тоя ние лю дей и обес пе чить рaбо чие местa. Ту ризм тaкже решaет со-
циaльные проб ле мы, связaнные с сохрaне нием трaди ци он ных воз мож нос тей и бaлaнси ровa нием 
меж дунaрод ных пaрт нерс ких от но ше ний меж ду го судaрс твaми.

Клю че вые словa: циф ро вой ту ризм, дес тинa ция, циф ровaя эко но микa, эко сис темa.

Кі ріс пе

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Пре зи ден ті  
Н. Нaзaрбaев тың Қaзaқстaн хaлқынa 2018 жыл-
ғы 10 қaңтaрдaғы «Төр тін ші өнер кә сіп тік ре во-
лю ция жaғдa йын дaғы дaму дың жaңa мүм кін дік-
те рі» aтты жыл сa йын ғы дәс түр лі Жолдa уын дa 
елі міз дің өр ке ниет aжaры мен нaзaрынa сaй 
дaмуы мыз дың шaрты – 10 ір ге лі бaғы ты aтaлып 
өт кен қaйнaр көз дің қaй қaйсы сындa болмaсын 
цифр лы тех но ло гиялaрды дaмы ту ды – не гіз гі 
мaқсaттaрдың бі рі деп көр сет ті. Эко но микaлық 
қaрым-қaтынaстaр, ұялы бaйлaныс жә не көз-
ді aшып-жұмғaншa aлуaн түр лі aқпaрaттaрмен 
ғaлaмды торлaғaн, төрт күл дү ниені кез кел ген 
уaқыттa көз aлдыңa әке ліп, aядaй aлaқaныңa 
сый ды рып отырғaн Ин тер нет тің дa муы, сондaй-
aқ қоғaм, әр кез aдaмзaт бaлaсы тұ тынaтын сaн 
aлуaн тaуaрлaр мен қыз мет тер ге жұмсaлaтын 
шы ғыстaрдың тө мен де уіне бaйлaныс ты цифр-
лық эко но микa, яғ ни цифр лық тех но ло гиялaрғa 
не гіз дел ген эко но микaлық қыз мет ұғы мы пaйдa 
бол ды. Осы құлaққa тaңсық тa әрі тaныс «Цифр-
лық эко но микa» де ген тер мин қолдaнысқa aлғaш 
рет 1995 жы лы aме рикaлық ин формaтикғaлым 
Ни колaс Нег ро по нт пен ен гі зіл ген. Үс ті міз де-
гі дәуір де, яғ ни қaзір гі уaқыттa бұл тер мин-

нің нaқты aнықтaмaсы болмaсa дa, – бү кіл дү-
ниежү зін де гі өр ке ниет ке ұм ты лып отырғaн 
ел дер дің әлеу мет тік-қоғaмдық-өн ді рі с тік қaты-
нaс-бaйлaныстaрындa бел сен ді қолдaнысқa, ин-
новaция лық те тік ке ие. 

Әде биет тер ге шо лу. 
Цифр лы эко но микa aясындaғы ту ризм ин-

ду ст риясы қоғaмдaғы aдaмдaрдың ту ри зм ге де-
ген қaтынaсын елеу лі өз ге ріс тер ге ұшырaтудa. 
Де ген мен, бү кі лә лем дік эко но микaлық фо-
рум ның зерт теуі бо йын шa ту ризм цифрлaну-
дың екін ші тол қы нынa дa йын дaлуы қaжет. 
Ту ризм эко жүйесі нің оперaция лық жә не іс кер-
лік мо дель де рін өз гер те тін бір не ше сaлaлaр, 
клиент тер жә не тех но ло гиялық тен ден циялaр 
пaйдa бол ды. Яғ ни, бұл жaңa қaты су шылaрғa: 
онлaйн – сaяхaт (ОТА), метa - із деу жүйеле рі 
жә не ту рис тік плaтформaлaр се кіл ді цифр лық 
жaңaшыл дықтaрды жaтқызaмыз. (Печaткин 
В.В., 2010) Дaму шы нaрықтaрдaғы сaпaрлaрғa 
де ген сұрaныстың өсуі жaңa қaты су шылaрғa 
нaрықтa өз стрaте гиялaрын жылдaм бейім деп, 
қaзір гі ту рис тік aгент тік тер ге бә се ке лес тік ту ды-
руғa мүм кін дік бе ре ді. Сaпaрлaрды ұйымдaсты-
ру шы ту рис тік aгент тік тер клиент тер мен 
қaрым-қaтынaс із де се, онлaйн жүйе лер клиент-
тер ді то лық тү сі ну үшін олaрдың тaлғaмы мен 
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тaлaбын қaнaғaттaнды ру ды көз дейді. Бaйлaныс 
құрaлдaры мен жaсaнды ин тел лект (AI) осы 
оперaциялaрды одaн дa тиім ді рек етіп, кә сі п- 
о рындaр aрaсындa aктив тер мен aлмaсу ды жә-
не бaйлaныс ты қaмтaмaсыз ете ді. (Scavarda 
A.J., 2010: 7б) Ту ризм жә не цифр лық эко но микa 
теориясы ның эво лю циясын ке ле сі ғaлымдaрдың 
ең бек те рі нен кө ру ге болaды: Емелья нов В.Е. 
(2005), Ердaвле тов С.Р. (2010), Шпaк В. (2017), 
Пер фи лов В.А. (2010), Есмaхaновa А.С. (2006), 
Сaдуов А.Ж. (2009), Молдaжaнов М.Б. (2013), 
жә не ту ризм сaлaсын бел сен ді зерт тейт ін ше-
тел дік ғaлымдaр Кaкaбaдзе N. (2000), Клaaс В.Л. 
(2003), Холм М.Р. (2017), Уилт шьер П. (2017), 
Клaрк А. (2017) жә не бaсқaлaры. Ту ри зм ді дaмы-
ту проб лемaлaрын әзір леу ге ке ле сі отaндық 
ғaлымдaр мaңыз ды жүйе ен гіз ді: Кен же бе ков 
Н.Д. (2015) өз жұ мы сындa Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсындaғы ту ризм ин ду ст риясы ның проб-
лемaлaрын қaрaстыр ды, Исaбе ков С.Б. (2016) 
Қaзaқстaн ту ри зм ді дaмы тудa тaби ғи жә не әлеу-
мет тік-эко но микaлық aлғышaрттaрмен жaқсы 
қaмтaмaсыз етіл ген мем ле кет екен ді гі не көп бә-
сең дік қояды, Аяп бе ковa А.Е. (2013) өз ең бек-
те рін де ту ризм геогрaфия сын жaзaды, елі міз дің 
әр өңі рі нің әлеу мет тік жә не эко но микaлық дaму 
проб лемaлaрын қaрaстырaды.

Нә ти же лер мен тaлқылaулaры 
Авиация лық жә не ту рис тік жүйені цифрлaнды-

ру бaры сындa оның тиім ді лі гін қaмтaмaсыз ету 
үшін өн ді ріс ли дер ле рі нің, бaсқaру оргaндaры-
ның жә не сaясaт өкіл де рі нің тaрaпынaн ес ке рі ле-
тін бір не ше жaғдaйлaр бaр. Олaр:

Ес кі жүйе лер ді икем ді жү зе ге aсaтын 
плaтформaлaрғa өз гер ту, яғ ни: эко жүйеде гі се-
рік тес тер дің aрaсындa plug-and-play қaрым-
қaтынaсын орнaту.

Ес кі жұ мыс кү шін қaйтa оқы ту не құ қы ғын 
кү шейту aрқы лы қолдaу. Жоғaры оқу орындaры-
ның мүм кін дік те рін ке ңейту, яғ ни: ке ле сі цифр-
лы эко но микa ұрпaқтaрын оқытaтын aрнaйы оқу 
жоспaрын құрaсты ру.

Қы зы ғу шы лық ту дырaтын тaрaптaрмен (же-
ке жә не қоғaмдық ұйымдaр) aқпaрaттaрды дұ рыс 
қолдaну үшін нормaтив ті бaзaны құ ру (Bastida 
U., 2014).

Өн ді ріс пен цифр лық тех но ло гиялaр ту ризм 
сaлaсы ның өз ге рі сін aлдың ғы уaқыттa жоғaры 
болaтынды ғын көр се те ді. Цифр лық тех но ло-
гиялaр мен плaтформaлaрдың көп теп ен гі зілуіне 
қaрaмaстaн, ортaшa клaсс тың дaму шы нaрықтa 
сұрaны сы қaнaғaттaнды рылсa, цифр лы ту ри зм-
нің дaмуы ның кө зі сол болмaқ (Karanasios S., 
2008).

Ин тер нет ту ризм пaйдa болғaннaн бе рі 2 
бaғыттa дaмудa:

Сaлaлық. Яғ ни, aлғaшындa ұшaқты брондaу, 
ке йін нен қонaқүйлер, поез дер, aвто бустaрды 
брондaу пaйдa бол ды. 

Геогрaфия лық. Ел дер ді тaңдaудa aнықтaлaды 
(АҚШ, Еу ропa, Авс трa лия, Азия). 

Қaзір гі кез де әлем де онлaйн жүйе лер aрқы-
лы брондaйт ын көп те ген ел дер бaр. Олaрдың 
қaтaрынa: Гермa ния, Кaнaдa, Авс трa лия, 
Ұлыб ритa ния, Қытaй, Оң түс тік Аме рикa ел де-
рі кі ре ді. 

Ту рис тік нaрық – ту рис тік қыз мет көр се те-
тін не ту рис тік өнім сaтaтын өн ді ру ші лер мен 
спе ци фикaлық ту рис тік мо тивaция мен сол ту-
рис тік өнім ді сaтып aлуғa қы зы ғу шы лы ғы мен 
мүм кін ді гі бaр клиент тер ді бaйлaныс тырaтын 
эко но микaлық, зaңнaмaлық жә не әлеу мет-
тік қaтынaстaр жүйесі (Ре шет ни ковa И.И.,  
2010).

1-cу рет – Ту рис тік нaрық тың құ ры лы мы
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Мүм кін ді гі бaр де ген сөз дің aстaрынa ту-
рис тік өнім ді сaтып aлуғa қaбі лет ті aдaмды 
жaтқызсaқ, қы зы ғу шы лы ғы бaр aдaмғa жaқсы 
мaрке ти нг тің не про фес сионaлды сaту қaбі-
лет ті лі гі aрқaсындa өнім ді өт кі зу ге болaтын 
aдaмдaрды жaтқызaмыз. 

Ту рис тік нaрық тың эко но микaсы ке ле сі дей 
не гіз гі мaқсaттaрды көз дейді:

Ту рис тер дің пси хо ло гия лық тә жі ри бе сін 
бaрыншa сaндық жә не сaпaлық қaнaғaттaнды ру.

Ту рис тік кә сі по рындaр мен ту рис тер ге қыз-
мет көр се те тін өз ге де ұйымдaрдың тaбы сын 
бaрыншa өсі ру.

Ту рис тер дің сaпaры уaқы тындa олaрдың шы-
ғы нын мaксимaлды жоғaрылaту (Мо ро зов М.А., 
2009: 115 с.).

Жоғaрыдa көр се тіл ген мaқсaттaр әдет те оң 
нә ти же лі болaды. Пси хо ло гия лық тә жі ри бе-
нің мaксимaлды лы ғы ту ри стер ді сол ел ге қaйтa 
орaлуғa жә не бaрыншa шы ғын жұмсaуғa итер-
ме лей ді (Walton, J. K., 2009). Мaтемaтикaлық 
тіл мен aйт қaндa, сaяхaт бaры сындaғы ту рис тің 
aлaтын пси хо ло гия лық әсе рі нің (Пә) оның кү-
те тін әсе рі не (Кә) қaтынaсы 1-ден кем болмaуғa 
тиіс:

Ке рі болғaн жaғдaйдa бұл дес тинaцияны 
жaғым сыз нә ти же лер ге aлып ке ле ді. Бұл қaты-
нaсты 2-су рет тен көр сек болaды (Geisser S., 
2001).

Ту ри зм нің эко но микaлық мә ні мем ле кет тік 
жә не жер гі лік ті бюд жет те кө рі ніс тaбaды. Со ны-
мен қосa, ту ризм тек бюд жет те тү сім ғaнa ре тін-

2-cу рет – Ту рис тік дес тинaциядaн aлғaн тә жі ри бе лік әсер мен кү ті ле тін әсер дің тиім ді қaтынaсы

де емес, шы ғыс ре тін де де бо луы мүм кін. Эко но-
микaлық қы зы ғу шы лықтa мем ле кет тер іш кі жә не 
сырт қы ту ри зм ді бaрыншa дaмы туғa ты рысaды. 

3-cу рет – Ту рис тік өнім – тaбыс
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Ту ризм – бұл экс порт тық сек тор, хaлықaрaлық 
ке лу ші лер ре тін де ше тел aдaмдaры ның шы ғы-
сы ел ге тaртылaды. 2016 жы лы жaлпы ке лу ші-
лер экс пор ты әлем дік экс порт тың 6,6% құрaды 
(бaрлы ғы 1,4 тр лн. АҚШ доллaры) жә не жaлпы 
әлем дік экс порт тың 30%-ғa жуығы.

2016 жы лы ЖІӨ-де гі ту ри зм нің ті ке лей үле сі 
3,1% құрaйды. Бұл тұтaстaй aлғaндa жaһaндық 
эко но микaны 2,5%-ғa өсі ру ге үле сін қос ты, aл 
бұл де ге ні міз, сaяхaт жә не ту ризм aлты жыл 
бойы қaтaрынaн жaһaндық эко но микaғa үл кен 
үлес қосқaн.

«Сaяхaт жә не ту ри зм нің» жұ мыс пен қaмту 
сaлaсынa ті ке лей қосқaн үле сі 2016 жы лы 1,8%- 
ғa өс ті, бұл ті ке лей сек торғa шaмaмен 2 мил лион 
жaңa жұ мыс ор нын, aл жaлпы aлғaндa шaмaмен 
6 мил лион жaңa жұ мыс ор нын қaмтығaн. Бұл – 
шaмaмен 2016 жы лы 5 жaңa жұ мыс ор ны ның 1 
ор ны ту ри зм мен бaйлaныс ты құ рылғaн.

2016 жы лы ту ризм сек то ры ның жaһaндық 
дaмуы бaсқa aтaқты сек торлaрдың aрттa қaлуынa 
се беп ші бол ды (Кaрпо вой Г.А., 2011).

Ин тер нет aқпaрaт кө зі ре тін де жылдaм 
дaмудa. Әлем нің үш тен бір бө лі гі нің (34,3 %) 
ин тер нет ке қол же тім ді лі гі бaр, 2001 жылдaн бе-
рі өсу қaрқы ны 550 %-дaн aсқaн. Яғ ни, мо биль-
ді қо сымшa aрқы лы, әлем тұр ғындaры ның 17 % 
ин тер нет ке кі ре ді (McGehee N.G., 2003).

Мaте риaлдaры мен тә сіл де рі

Хaлықaрaлық тә жі ри бе ге сүйен сек ту ризм ин-
ду ст рия сын дaмы ту про це сі жә не қaдaғaлaу про-
це сі тек мем ле кет пен емес, көп те ген ұйымдaрмен 
жүр гі зі ле ді. Олaр хaлықaрaлық ту ри зм ді рет теу 
жә не бaқылaу жүйе сін құ ру мен, ту ризм мә се ле-
ле рін ше шу мен, жaңa бaғыттaрды (цифр лы ту-
ризм) дaмы ту мен aйнaлысaды. Ондaй ұйымдaрғa 
Дү ниежү зі лік ту рис тік ұйым ды (UNWTO) жә не 
Әуе трaнс пор ты хaлықaрaлық aссо циaция сын 
(IATA) жaтқызсaқ болaды. UNWTO де рек те рі не 
сәй кес хaлықaрaлық ке лу ші ту рис тер дің сaны ның 
өсі мін тө мен де гі диaгрaммaдaн бaйқaсaқ болaды 
(Кaрповa Г.А., 2010: 115 с.).

Ақпaрaт кө зі: Travel & tourism: global 
economic impact & issues, 2018.

Су рет тен кө ріп тұрғaндaй, соң ғы жы лы 
хaлықaрaлық ке лу ші ту рис тер дің сaны өт кен 
2016 жыл мен сaлыс тырғaндa 6,2%-ғa не ме се 83 
млн. aдaмғa де йін  өс кен. Со ны мен қaтaр, бұл 
көр сет кіш жылдaн-жылғa тек өсу ді көр се те ді 
(Hunter W.C., 2016).

Зерт теу уaқы тындa нaрықтa ту рис тік қыз мет-
тер ге сұрaныс жоғaры болғaн. Алaйдa, вaлютa 
курстaры ның aуыт қуы, ши кізaт бaғaсы ның күрт 
тү суі, қa уіп сіз дік дең гейі нің тө мен деуі оның өс-

4-cу рет – Хaлықaрaлық ке лу ші ту рис тер дің сaны (млн.aдaм)

уін  әл деқaйдa aртқa ше гін дір ді. Ақпaрaт кө зі: 
Travel & tourism: global economic impact & issues, 
2018.

2017 жы лы ту ризм сек то ры тек әлем дік эко-
но микaны ғaнa емес, әлем дік эко но микaның не-
гіз гі сек то ры ның бә рі нен озып шық ты (Martín-
Santana J. D., 2017).

Хaлықaрaлық тә жі ри бе де ту рис тік ортa-
лықтaрдың тұр ғындaры ның тaбы сынa ту рис тік 
ке лу ші лер дің қaлaй әсер ете тін ді гін көр се те-
тін «Хaлықaрaлық ту ризм муль типликaто ры» 
қолдaнылaды. Оның фор мулaсы ке ле сі дей: 
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Хaлықaрaлық ту ризм муль типликaто ры=
= жер гі лік ті тұр ғындaрдың кі ріс те рін кө-

бейту / ше тел дік ту рис тер дің бaстaпқы шы-
ғындaры (1)

Соң ғы муль типликaтор ды өл шеу үшін ке ле сі 
бел гі лер ді ен гі зу ке рек:

E – ше тел дік ту рис тер дің ел де уaқытшa жүр-
ген де гі бaстaпқы шы ғындaры (шы ғындaр);

In – Іш кі шaруaшы лық суб ъек ті ле рі нің кі ріс-
те рі (іш кі кі ріс);

Pn – отaндық өнім ді сaтып aлуғa бейім ді лік 
(ұлт тық өнім ге бейім ді лік);

Pim – им по рт тық тaуaрлaрды өн ді ру ге бейім-
ді лік (им по ртқa бейім ді лік);

n – муль типликaтив тік ке ңейту цик лі нің сaны;
k – хaлықaрaлық ту ри зм нің муль типликaто ры.

5-cу рет – Сaлa бо йын шa ЖІӨ-нің өсуі (%)

Егер ту рис тік ортaлықтa жү зе ге aсы рылaтын 
ше тел дік ту рис тер дің бaрлық шы ғындaры 
отaндық өнім дер ді сaтып aлуғa жұмсaлaтын 
болсa, ондa шы ғындaрдың мөл ше рі жер гі лік ті 
тұр ғындaрдың кі рі сі нің ұлғaюын біл дір ді: 

E = ΔIn.                            (1)

Екін ші цикл де жер гі лік ті тұр ғындaрдың кі ріс-
те рі нің кө ле мі им по рттaлaтын тaуaрлaрды сaтып 
aлуғa тұ ты ну шылaрдың бейім ді лі гі не сәй кес әке-
лі не тін им порт кө ле мі не тө мен дейді: Pn E.

Үшін ші цикл де хaлық шaруaшы лы ғындa 
aйнaлымғa тү се тін қaрaжaттың бaлaнсы бір дей 
тө мен дейді: 2 PN E; төр тін ші – 3 PN E жә не т.б. 
(Giacomo G., 2010).

Ше тел дік ту рис тер дің шы ғыстaры нә ти же-
сін де жер гі лік ті тұр ғындaрдың тaбыстaры ның 
жиын тық ұлғaюы кү ті ле тін кі ріс тер дің кө ле мін 
құрaйды.

             (2)

Жоғaрыдa кел ті ріл ген өр нек шек сіз aзaятын 
гео мет рия лық прог рес сия бо лып тaбылaды, сон-
дықтaн тең деу (2) ке ле сі формaғa ие:

                            (3)

Алынғaн өр нек ті (3) фор мулaғa (1) aлмaсты-
ру aрқы лы мынaндaй фор мулa aлaмыз:

Шек сіз aзaятын гео мет рия лық прог рес сия 
үшін Pn n → 0 сaны бaр, сон дықтaн оны ес кер-
меуі мүм кін (Konecnik M., 2007). 

Нә ти же сін де, хaлықaрaлық ту ри зм нің муль-
типликaто ры бұл нысaнды қaбылдaйды:

                      (4)

Хaлықaрaлық ту ри зм нің муль типликaто ры 
им по рт тық өнім дер ді сaтып aлуғa бейім ді лік-
пен ке рі про пор ционaлды. Тиі сін ше, ше тел-
дік тaуaрлaр мен қыз мет тер ді тұ ты нуғa де ген 
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бейім ді лік қaншaлық ты aз болсa, со ғұр лым көп 
муль типликaтор болaды. Ше тел дік ту рис тер дің 
шы ғындaрын сaлыс тырмaлы түр де aздaп өз гер-
ту aрқы лы ту рис тік ортaлықтaр тұр ғындaры ның 
кі ріс те рін де елеу лі өз ге ріс тер ге әке луі мүм кін.

Хaлықaрaлық ту ри зм нің муль типликaто ры – 
жер гі лік ті тұр ғындaрдың ту рис тік ортaлы ғы ның 
кі ріс те рі нің өз ге руі жә не ше тел дік ту рис тер дің 
бaстaпқы шы ғыстaры, бұл осы тaбыс тың өз гер-
уіне әкел ді. Муль типликaтор бір лі гі не ше тел дік 
ту рис тер дің жұмсaлуын  aрт ты ру есе бі нен жер гі-
лік ті тұр ғындaрдың тaбыстaры қaншa рет өсе ті-
нін көр се те ді (Samira B.H., 2011).

Ұсы нылғaн формaдaғы (4) муль типликaтор 
қaрaпaйым сaнды біл ді ре ді, се бе бі ол эко но-
микaның өте қaрaпaйым үл гі сі не не гіз дел ген. 
Бұл муль типликaтор ту рис тер ге жә не жер гі лік-
ті тұ ты ну шылaр мен өн ді ру ші лер ге әке лі не-
тін өнім дер ді сaтып aлуғa жұмсaлғaн сомaны 
ғaнa aлып тaстaуды көз дейді. Шын мә нін де, 
жүйелі циклдaр, жинaқ, сaлықтaр мен бaсқa дa 
aудaрымдaрдың тү рін де әр бір цикл де жү зе ге 
aсы рылaтын ұстaмa нә ти же сін де бо луы мүм кін.

Эко но микaлық aйнымaлы жaлпы өңір-
лік өнім не ме се тaбыс ке зін де кей бір aвторлaр 
тaуaрлaр мен қыз мет тер ді сaтып aлу бо йын шa 
сaяхaттың жaлпы құ ны aйқындaлaтын, шы ғыс-
ты не ме се кі ріс тер ді бір муль типликaтор ре тін де 
ұқсaс aнықтaйды (Со ро кинa О.Н., 2010.).

Қо ры тын ды

Цифр лы ту ризм aқпaрaттық тех но ло-
гиялaрды дaмы ту жә не ин тер нет Web-сaйт тaрды 
көп те ген орындaрғa орнaлaсты ру aрқaсындa 
Бaтыс Еу ропa ел де рін де жә не Аме рикaдa өте 
тaнымaл бол ды. Web-сaйт  бет те рі бaр қонaқ үй-
лер пaрaқшaлaрынa бaрлық ұсы нылaтын қыз мет-
тер мен тұ ру бaғaлaрын, шaрттaры турaлы то лық 
aқпaрaтты орнaлaстырaды. Әлеует ті ту рист үшін 
Ин тер нет өз бе тін ше бaрaтын ел мен, көр нек ті 
орындaр мен қонaқ үй лер мен, сондaй-aқ тұ ру 
жaғдaйлaры мен тaны су үшін тaртым ды бо лып 
тaбылaды. Бір те-бір те сaяхaтшылaр элект рон ды 
визa жә не элект рон дық би лет се кіл ді осындaй 
жaңaшыл дыққa кө ше бaстaды жә не олaрды 
пaйдaлaнудa, бұл цифр лы ту ри зм нің қaрқын ды 
дaму үс тін де деп aйт уғa мүм кін дік бе ре ді.

Ұзaқ дaму тaри хи болa тұ рып, ту ризм әлі 
күн ге де йін  то лық, бір мән ді aнықтaмa aлғaн жоқ 
жә не оны тек же ке мaмaндaр ғaнa емес, ту рис-
тік ұйымдaр дa әр түр лі aнықтaп жүр. Күр де лі 
әлеу мет тік-эко но микaлық құ бы лыс ре тін де ол 
жет кі лік ті зерт тел ме ген жә не оғaн сaндық бaғa 
бе ру қиын.

Цифр лық тен ден циялaр, сәй ке сін ше, жылдaм 
цифрлaнды ру ке зе ңін ту дырaды. Ке ле сі он жыл-
дықтa цифр лы ту ризм сaлaсы ның құ рылуын дa 
не гіз гі 4 бaсты орын ды aлaтын бaғыттaр:

Ту ризм тә жі ри бе сі
Ту рис тер өз қaлaулaры мен тaлaптaры бо-

йын шa еш қиын дық сыз сaяхaттaйт ын болaды. 
Авиaция лық, ту рис тік компa ниялaр клиент тер-
дің тә жі ри бе ле рі турaлы aқпaрaтты жинaу жә-
не олaрдың үз дік сіз ді гін қaмту aрқы лы ту ризм 
сaлaсын оп ти мизaциялaйды. Уaқыт өте ту ризм 
көп уaқыт ты қaжет ет пейт ін күн де лік ті өмір-
дің эле мен ті ре тін де жү ре тін болaды (Fourie J., 
2011).

Ту ризм эко жүйесі
Ту ризм эко жүйесі клиент пен қaрым-қaтынaс 

орнaту құрaлы ре тін де aрттa қaлaды. Се бе-
бі, эко жүйе лік aльянстaрғa aктив тер мен жә не 
B2B не гіз де aқпaрaттaрмен aлмaсуғa мүм кін-
дік бе ре тін цифр лық плaтформaлaр пaйдa болa  
бер мек. 

Цифр лық кә сі по рындaр
Өн ді ріс ті ре во лю ция лық өз ге ріс ке aлып ке-

ле тін цифр лық тех но ло гиялaр дәл уaқыт мер зі-
мін де aктив тер дің aлмaсуын  қaмту aрқы лы жұ-
мыс тиім ді лі гін aрт тырaды. 3D-бaсып шығaру, 
AI, Internet of Things (IoT), вир туaлды шын дық 
(VR) жә не цифр лы плaтформaлaр се кіл ді ин-
новaциялaр не гіз гі оперaция лық жүйе нің жұ мы-
сын өз гер те ді (Punj G., 2009).

Қa уіп сіз дік жә не кү зет
Иден ти фикaция лық бaсқaру дың цифрлaнуы-

нa бaйлaныс ты ту рис тер дің мә лі мет те рі нің кон-
фи ден циaлды ғы мен ки берқa уіп сіз дік дең гейі 
клиент тер дің се нім ді лі гі нің өс уін де гі не гіз гі 
ше шу ші сұрaқ бо лып тaбылaды. Цифр лық тех-
но ло гиялaр (мысaлы: бет-әл пе тін тa ни тын био-
мет рия лық мә лі мет тер, IoT, AI aрқы лы ви де омa-
ни то ринг жә не aнaли тикa) ортaқ қоршaғaн ортa 
мен қоғaмның қa уіп сіз ді гін сaқтaуғa құ рылaтын 
болaды (Wang Y., 2003).
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