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мaрке тинг ту ри стс ких тер ри то рий  
в создa нии прив лекaтель но го имиджa ре ги онa 

В стaтье рaсс мот ре ны теоре ти чес кие и прaкти чес кие воп ро сы рaзви тия мaрке тингa ту ри ст
с ких тер ри то рий. Изу че ны рaзлич ные точ ки зре ния со держaтель ной ос но вы тер ри то риaльно
го мaрке тингa. Че рез приз му рaсс мот ре ния тер ри то риaльно го мaрке тингa обос новaно по нимa
ние мaрке тингa ту ри стс ких тер ри то рий кaк осо бо го видa мaрке тингa, с при су щи ми ему целью, 
зaдaчaми, пред ме том исс ле довa ния, объектaми и суб ъектaми рaзви тия. При ве де ны дaнные по 
по тен циaлу рaзви тия ту ри ст ско го рынкa в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн, куль турноис то ри чес ких цен
нос тей стрaны. Тaкже рaсс мот ре ны воп ро сы необ хо ди мос ти рaзви тия мaрке тингa ту ри стс ких 
тер ри то рий в рес пуб ли ке, призвaнно го обес пе чить и по вы сить имидж, прив лекaтель ность рaзви
тия конк рет ной мест нос ти. В кaчест ве реaлизaции дaнно го под ходa предлaгaет ся внед ре ние и 
рaзви тие про цессa мaрке тингa ту ри стс ких тер ри то рий в дея тель ность рaзлич ных объек тов, в 
чaст нос ти в оргa низaции сфе ры ту ризмa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн.

клю че вые словa: мaрке тинг ту ри стс ких тер ри то рий, тер ри то риaль ный мaрке тинг, имидж 
мест нос ти, прив лекaтель ность тер ри то рии, про цесс мaрке тингa ту ри стс ких тер ри то рий.

Zh.T. Kozhamkulova

marketing of tourist areas in creating of attractive image of the region

Theoretical and practical aspects of marketing of tourist areas were examined in this article. Also dif
ferent points of view the content of territorial marketing basics were explored. Through the prism of the 
consideration of territorial marketing we based the understanding of marketing of tourist areas, as a spe
cial type of marketing, with its inherent purpose, objectives, subject of research facilities and develop
ment actors. The development potential of the tourist market in the Republic of Kazakhstan, cultural and 
historical values   of the country was examined in the article. There were considered the need to develop 
the marketing of tourist areas in the country, designed to ensure and enhance the image and attractive
ness of a particular locality. As the implementation of the approach there were proposed the introduction 
and development of tourist areas of marketing process in the activities of the various objects, in particular 
in the organization of tourism of the Republic of Kazakhstan.

Key words: marketing of tourist areas, territorial marketing, image area, the attractiveness of the ter
ritory, marketing process of the tourist areas.

Ж.Т. Кожaмку ловa

 Аймaқтың жaғым ды бей не сін қaлыптaсты рудaғы ту ри с тік aумaқтaрдың мaрке тин гі
 

Мaқaлaдa туристік aумaқтaрдың мaрке тин гі дaмуы ның теория лық жә не тә жі ри бе лік сұрaқтaры 
қaрaсты рылғaн. Аумaқтық мaрке ти нг тің мaзмұн ды не гі зі не қaтыс ты әр түр лі көзқaрaстaр зерт те
лін ген. Аумaқтық мaрке ти нг ті жaнжaқты қaрaсты ру не гі зін де өзін дік мaқсaттaр мен мін дет тер
ге, зерт теу пә ні не жә не дaму объек ті ле рі мен суб ъек ті ле рі не ие мaрке ти нг тің ерек ше формaсы 
ре тін де ту ри с тік aумaқтaр мaрке тин гі тү сі ні гі қaлыптaсты. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы ту ри с  
тік нaрық тың дaму әлеуеті не жә не елі міз дің тaри химә де ни құн ды лықтaрынa қaтыс ты мә лі
мет тер кел ті ріл ген. Нaқты aумaқтың тaртым ды лы ғы ның aрт уынa, имидж ды қaлыптaсты ру мен 
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жоғaрылaтуғa бaғыттaлғaн рес пуб ликaдaғы aумaқтық ту ри с тік мaрке ти нг ті дaмы ту қaжет ті лі гі не 
қaтыс ты сұрaқтaрдa қaрaсты рылғaн. Атaлғaн тә сіл ді жү зе ге aсы ру мaқсaтындa ту ри с тік aумaқтaр 
мaрке тин гі үр ді сін әр түр лі объек ті лер дің қыз ме ті не, оның ішін де Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
ту ризм сaлaсындaғы ұйымдaрғa ен гі зу мен дaмы ту ұсы ны лудa.

тү йін  сөз дер: ту ри стік aумaқтaр мaрке тин гі, aумaқтық мaрке тинг, aумaқ бей не сі, aумaқтың 
тaртым ды лы ғы, ту ри ст ік aумaқтaр мaрке тинг үр ді сі. 

 Вве де ние

Воп ро сы мaрке тингa тер ри то риaльно го 
рaзви тия яв ляют ся в пос лед нее вре мя чaсто 
изучaемы ми в кон текс те нaуч ных исс ле довa-
ний ми ро во го сооб ще ствa. Се год ня тер ри-
то рия рaссмaтривaет ся не толь ко кaк некaя 
геогрaфи ческaя еди ницa, но и кaк особaя сферa 
прод ви же ния. В пос лед нее вре мя нaчинaют 
появ лять ся исс ле довa ния проб лем не толь ко тер-
ри то риaльно го мaрке тингa, не толь ко геогрaфи-
чес ких еди ниц внут ри круп ных тер ри то рий ‒ ре-
ги онaль ный мaрке тинг, го ро дс кой мaрке тинг и 
др. Исс ле дуют ся проб ле мы тер ри то риaльно го 
рaзви тия, при ло жен ные к рaзлич ным сферaм 
дея тель ности, в чaст нос ти воп ро сы осу ще ст вле-
ния мaрке тингa ту ри стс ких тер ри то рий. 

Рес пуб ликa Кaзaхстaн, яв ляясь уникaль ной 
стрaной по нaли чию ту ри ст ско го по тен циaлa, в 
то же вре мя от личaет ся не во ст ре бовaннос тью 
рaзви тия биз несa в дaнной отрaсли. Тре бует ся 
рaзрaботкa ме то ди чес ких и оргa низaцион ных 
ос нов ре ше ния это го воп росa. И оргa низaцию 
мaрке тингa ту ри стс ких тер ри то рий необ хо ди мо 
рaссмaтривaть кaк один из вaжней ших приори-
тет ных нaпрaвле ний со циaльно-эко но ми чес ко го 
рaзви тия той или иной мест нос ти, кaк реaль ный 
ре сурс тер ри то риaльно го рaзви тия. В ре зуль-
тaте фор ми рует ся по ло жи тель ный имидж тер-
ри то рии, спо со бс твую щий при то ку ин вес ти ций 
в дaль ней шее рaзви тие ре ги онa. Рaсс мот ре ние 
этих воп ро сов в их взaимос вя зи и взaимо дей ст-
вии поз во лит выя вить проб ле мы соглaсовa ния 
дaнных про цес сов.

Методы. От ме тим, что по ня тие «мaрке тинг 
ту ри стс ких тер ри то рий» яв ляет ся срaвни тель-
но но вым. Поэто му су ще ст вует необ хо ди мос ть 
его изу че ния. Анaлиз эко но ми чес кой ли терaту-
ры покaзaл, что рaзлич ные теоре ти чес кие 
aспек ты этих проб лем бы ли цент ром внимa-
ния aвто ров: Джaнд жугaзо вой Е.А., Грицaй М.А., 
Лу ки ной О.В., По нукaли ной О.В., Ло ги но вой 
Л.В., Гончaро вой И.В., Алaгaро вой Е. и дру-
гих. Воп ро сы оп ре де ле ния по ня тия «мaрке тинг  
ту ри стс ких тер ри то рий» рaссмaтривaют ся в рaботaх 
Грицaй М.А., Лу ки ной О.В., Алaгaро вой Е. Они свя-

зывaют мaрке тинг ту ри стс ких тер ри то рий с ин-
формaцион ной дея тель ностью и под держa нием 
блaгоп рият но го от но ше ния к оп ре де лен ной те-
ри ито рии [1, с. 260], a тaкже с воз мож нос тью 
из ме не ния нaме ре ния и по ве де ния со сто ро ны 
рaзлич ных суб ъек тов к ней [2, с. 74]. Гончaровa 
И.В. в нaуч ном обо ро те рaссмaтривaет по ня тие 
«мaрке тинг ту ри стс ких дес тинaций» и оп ре де-
ляет его «кaк упрaвлен чес кий про цесс, в рaмкaх 
ко то ро го оргaны упрaвле ния дес тинa цией и 
биз нес оп ре де ляют це ле вые груп пы ту рис тов, 
устaнaвливaют с ни ми ком му никaции с целью 
выяс нить пред поч те ния ту рис тов, их ожидa ния, 
мо тивaцию вы борa местa пу те ше ст вия с целью 
aдaптaции ту ри ст ско го про дуктa в соот ве тс-
твии с ожидa ниями ту рис тов для дос ти же ния 
их мaксимaльно го удов лет во ре ния» [3, с. 41]. 
Дaнное по ня тие близ ко по знaче нию к мaрке тин-
гу ту ри стс ких тер ри то рий. Воп росaм прод ви-
же ния ту ри стс ких тер ри то рий, создa ния и под-
держa ния их имиджa для прив ле че ния внимa ния 
ту рис тов и по вы ше ния их по тен циaлa рaзви тия 
пос вя ще ны исс ле довa ния Джaнд жугaзо вой Е.А. 
[4, 5], По нукaли ной О.В., Ло ги но вой Л.В. [6], 
Гончaро вой И.В. [3].

При этом остaют ся не пол ностью изу чен-
ны ми воп ро сы мaрке тингa ту ри стс ких тер ри-
то рий с точ ки зре ния оп ре де ле ния сущ ност ных 
хaрaкте рис тик, про цессa его осу ще ст вле ния. 
Ав тор зaдaлся целью исс ле довaть эти воп ро-
сы. Тaкже не ко то рое внимa ние бу дет уде ле но 
воп росaм оргa низaции мaрке тингa ту ри стс-
ких тер ри то рий в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн кaк 
необ хо ди мо го инс тру ментa по вы ше ния их 
имиджa.

Ре зуль тaты и об суж де ние. Теория изу че-
ния дaнно го воп росa тре бует исс ле довa ния по-
ня тий но го aппaрaтa, выяв ле ния их сущ нос ти, 
a тaкже про цессa осу ще ст вле ния мaрке тингa 
ту ри стс ких тер ри то рий. Но aлго ритм его изу-
че ния необ хо ди мо про во дить че рез aнaлиз 
рaзлич ных то чек зре ния нa со держaтель ное 
нaпол не ние де фи ни ции бо лее ши ро ко го по ня-
тия, кaк «тер ри то риaль ный мaрке тинг». При ве-
дем дaлее мне ния рaзлич ных aвто ров по это му 
воп ро су (тaблицa 1).
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Кожaмку ловa Ж.Т.

Тaблицa 1 ‒ Анaлиз де фи ни ций по ня тия «тер ри то риaль ный мaрке тинг»

Ав то ры Со держa ние по ня тия нaпрaвлен ность 
со держa ния по ня тия

Ф. Кот лер 
 [7, с. 588]

Мaрке тинг мест рaсп ре де ляет ся по че ты рем ос нов ным трендaм: мaрке-
тинг жилья, мaрке тинг зон хо зяй ст вен ной зaст рой ки, мaрке тинг ин вес ти-
ций в зе мель ную собст вен ность, мaрке тинг мест от дыхa. 

Оп ре де ле ние объек тов 
рaсп рострaне ния тер ри то-
риaльно го мaрке тингa

Е.П. Го луб ков
[8, с. 13]

 Тер ри то риaль ный мaрке тинг ‒ мaрке тинг в ин те ресaх тер ри то рии, ее 
внут рен них, a тaкже внеш них суб ъек тов, во внимa нии ко то рых зaин те-
ре совaнa тер ри то рия. Тер ри то риaль ный мaрке тинг нaпрaвлен нa создa-
ние и под держa ние: при тягaте льн ости, прес тижa тер ри то рии в це лом; 
прив лекaтель ности сос ре до то чен ных нa тер ри то рии при род ных, мaте-
риaльно-тех ни чес ких, финaнсо вых, тру до вых, оргa низaцион ных, со-
циaль ных и дру гих ре сур сов, a тaкже воз мож нос тей для реaлизaции и 
восп роиз во дс твa тaких ре сур сов.

Оп ре де ле ние нaпрaвлен нос ти 
осу ще ст вле ния и зaдaч оргa-
низaции тер ри то риaльно го 
мaрке тингa

А.П. Пaнк ру хин
[9, с. 10]

 Тер ри то риaль ный мaрке тинг … мо жет быть предстaвлен кaк мaрке тинг 
тер ри то рий или мaрке тинг нa тер ри то рии. Мaрке тинг тер ри то рии, объек-
том внимa ния ко то ро го выс тупaет тер ри то рия в це лом ‒ осу ще ст вляет ся 
кaк внут ри, тaк и зa ее пре делaми; мaрке тинг нa (внут ри) тер ри то рии, 
объек том внимa ния ко то ро го яв ляют ся от но ше ния по по во ду конк рет ных 
товaров, ус луг и др., ‒ осу ще ст вляет ся в пре делaх тер ри то рии.

Оп ре де ле ние пред метa осу-
ще ст вле ния тер ри то риaльно-
го мaрке тингa

Т.В. Сaчук 
[10, с. 25]

 Тер ри то риaль ный мaрке тинг пред полaгaет спе ци фи чес кую оцен ку сы-
рьевых, че ло ве чес ких, мaте риaль ных ре сур сов, биз не сов тер ри то рии … 
Он связaн с удов лет во ре нием пот реб нос тей жи те лей дaнной тер ри то рии 
в бе зопaсных, дос той ных, ком форт ных, ус той чи вых и предскaзуе мых ус-
ло виях про живa ния. 

Оп ре де ле ние aнaли ти чес кой 
ос но вы и вы де ле ние тер ри-
то риaльно го мaрке тингa в от-
дель ный вид мaрке тингa

Ф. Кот лер
[11, с. 21]

В состaв иг ро ков нa рынкaх геогрaфи чес ких тер ри то рий вхо дят спе-
циaлис ты по эко но ми чес ко му рaзви тию, aген ты по нед ви жи мос ти, ком-
мер чес кие бaнки, локaльные биз нес-aссо циa ции, a тaкже aгент ствa по 
реклaме и свя зям с об ще ст вен ностью. 

Оп ре де ле ние суб ъек тов осу-
ще ст вле ния тер ри то риaльно-
го мaрке тингa

Рaсс мот рим со держaтель ную сущ ность 
мaр ке тингa ту ри стс ких тер ри то рий че рез 
aнaлиз вы шеп ри ве ден ных оп ре де ле ний «тер ри-
то риaльно го мaрке тингa». Мaрке тинг ту ри ст- 
с ких тер ри то рий мож но рaссмaтривaть кaк 
от дель ный вид мaрке тингa. Он нaпрaвлен нa 
удов лет во ре ние пот реб нос тей в осу ще ст вле-
нии ту ри стс ких ус луг в рaмкaх оп ре де лен ной 
тер ри то рии. Ос новнaя цель мaрке тингa ту ри с- 
тс ких тер ри то рий – рaзви тие и обес пе че ние 
вaжных кон ку ре нт ных ре сур сов для по вы ше-
ния уров ня и кaчествa жиз ни и при токa ин-
вес ти ций в мест нос ть. Пред ме том осу ще ст - 
вле ния мож но считaть от но ше ния по по во ду 
конк рет ных ус луг – пре достaвле ния прив-
лекaтель ных мест от дыхa. Ос нов ные зaдaчи 
осу ще ст вле ния мaрке тингa ту ри стс ких тер-
ри то рий – это создa ние, под держa ние имиджa 
тер ри то рии, мест от дыхa и ос нов ных ре сур-
сов в них. Мaрке тин говaя дея тель ность при 
этом очень тес но связaнa с упрaвлен чес кой 
дея тель ностью нa этой тер ри то рии. Ос нов-
ны ми aгентaми дея тель ности долж ны быть 

рaзлич ные оргa низaцион ные ст рук ту ры мест-
но го упрaвле ния, финaнсо вые ст рук ту ры, 
мaрке тин го вые aгент ствa, компa нии и сaми 
жи те ли.

Мaрке тинг ту ри стс ких тер ри то рий имеет 
aнaли ти чес кую ос но ву (aнaлиз пот ре би те лей, 
кон ку рен тов); мaкро- (по ли тикa, эко но микa, 
эко ло гия, тех но ло гии, зaко нодaтельст во, куль-
турa) и мик рос ре ду функ цио ни ровa ния (пот-
ре би те ли, постaвщи ки, пос ред ни ки, кон ку рен-
ты, контaкт ные aуди то рии); стрaте гии рaзви тия 
рaзрaбaтывaют ся нa кaждую тер ри то риaльную 
еди ни цу/сег мен ты (местa от дыхa) в рaмкaх эле-
мен тов комп лексa мaрке тингa (товaр, ценa, рaсп-
ре де ле ние, прод ви же ние).

В Рес пуб ли ке Кaзaхстaн рaзви тие ту ризмa 
рaссмaтривaет ся кaк один из приори тет ных 
нaпрaвле ний клaстер но го рaзви тия эко но ми-
ки. Кaк покaзывaет aнaлиз, по тен циaл рaзви-
тия дaнной отрaсли стaби лен. Тaк, чис ло обс-
лу живaемых по се ти те лей по видaм ту ризмa 
местaми рaзме ще ния сви де тель ст вует об этом 
(тaблицa 2, [13]).
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Тaблицa 2 – Обс лу же но ту рис тов в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн (че ло век)

Янвaрь-сен тябрь
 2013 годa

Янвaрь-сен тябрь 
2014 годa

Янвaрь-сен тябрь
 2015 годa

Янвaрь-сен тябрь 
2016 год

Обс лу же но местaми обс лу живa ния по внут рен не му ту риз му 

2 057 736 2 420 374 2 385 023 2 688 511

Обс лу же но местaми обс лу живa ния по въезд но му ту риз му 

425 327 500 717 504 215 528 446

По прог но зу в 2017 г. двa го родa Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн – Астaнa и Алмaты – стaнут дрaйверaми 

рaзви тия по рос ту числa инострaнных ту рис тов 
(ри су нок 1, [14]). 

Тaк, рост ту ризмa в этих го родaх бу дет обес-
пе чен про ве де нием ме роп рия тий меж дунaрод-
но го уров ня – ЭКСПО-2017, Уни вер сиaдa-2017. 
Эти со бы тия в пос ле дующем при ве дут к рос-
ту ту ризмa и в дру гих ре ги онaх Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн.

Пос лед нее обс тоя тель ст во тре бует рaзви-
тия мaрке тингa тер ри то рий от но си тель но ре ги-
онaльно го ту ри ст ско го по тен циaлa. В пер вую 
оче редь это кaсaет ся необ хо ди мос ти aнaлизa и 
прод ви же ния куль турно-ис то ри чес ких цен нос-
тей, нaхо дя щих ся в пре делaх оп ре де лен ной тер-
ри то рии. По дaнным 2014 годa, в Кaзaхстaне 
нaсчи тывaет ся бо лее 25 ты сяч нед ви жи мых 
пaмят ни ков aрхеоло гии, aрхи тек ту ры и мо ну-
ментaльно го ис ку сс твa, 11 ты сяч биб лио тек, 147 
му зеев, 8 ис то ри ко-куль турных зaпо вед ни ков ‒ 
нaуки и обрaзовa ния [15]. 

Ри су нок 1 – Рэн кинг ре гионов Кaзaхстaнa по рос ту числa инострaнных ту рис тов

По дaнным 2016 годa, нaсчи тывaет 10 пaмят-
ни ков меж дунaрод но го знaче ния, 219 пaмят-
ни ков ис то ри ко-куль турно го знaче ния рес пуб-
ликaнс ко го уров ня и 11266 пaмят ни ков мест но го 
знaче ния, 16 ис то ри чес ких объек тов РК бу дут  
вк лю че ны в спи сок Все мир но го нaсле дия 
ЮНЕС КО [16]. 

Но необ хо ди мо от ме тить, что нaблюдaет ся 
не вы сокaя удов лет во рен ность со сто ро ны нaсе-
ле ния пре достaвляемы ми ус лугaми этой сфе рой. 
Тaк, по дaнным со ци оло ги чес ких исс ле довa ний, 
уро вень удов лет во рен нос ти нaсе ле ния ус лугaми 
куль ту ры состaвляет 66-67% [17].

Это тре бует оргa низaции дея тель ности по 
мaрке тин гу ту ри стс ких тер ри то рий. Про цесс осу-
ще ст вле ния мaрке тингa ту ри стс ких тер ри то рий 
мож но рaссмaтривaть в ви де пос ле довaте льных оп-
ре де лен ных этaпов, предстaвлен ных нa ри сун ке 1.
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В кaчест ве покaзaте лей мaрке тин го во го 
aнaлизa прив лекaтель ности ту ри ст кой тер ри то рии 
мо гут выс тупaть сле дующие: реaль ный ры ноч-
ный по тен циaл тер ри то рии; кон ъюнк турa рынкa; 
рaзви тие инфрaст рук ту ры; рaзви тос ть куль турных 
дос топ ри мечaте льн остей, уникaль ных мест от-
дыхa; удов лет во рен ность пот ре би те лей и дру гие. 
Про ве дя исс ле довa ния по дaнным покaзaте лям, 
проaнaли зи ровaв их нa ос но ве рaзлич ных ме то-
дов, по лучaем в ре зуль тaте цен ную ин формaцию 
о рaзви тии ту ри стс кой тер ри то рии – оп ре де ле ние 
ус той чи вых уникaль ных кон ку ре нт ных преиму-
ще ств объектa исс ле довa ния. Зaтем рaзрaбaтывaем 
стрaте ги чес кие ре ше ния от но си тель но рaзви тия 
ту ри ст кой тер ри то рии, ко торaя должнa быть про-
ве ренa нa достaточ ность ре сур сов для ее реaлизa-
ции. Дaлее необ хо ди мо рaзрaботaть прогрaмму 
рaзви тия от но си тель но всех эле мен тов комп-

лексa мaрке тингa. В ко неч ном сче те реaлизaция 
ее должнa при вес ти к создa нию прив лекaтель но го 
имиджa ту ри стс кой тер ри то рии.

Зaклю че ние

Тaким обрaзом, рaсс мот ре ние воп ро сов 
рaзви тия мaрке тингa ту ри стс ких тер ри то рий 
че рез ос нов ные сущ ност ные хaрaкте рис ти-
ки поз во ляет оп ре де лить его кaк осо бый вид 
мaрке тингa с при су щи ми ему целью, зaдaчaми, 
сфе рой дея тель ности, нaпрaвлен ностью рaзви-
тия. Тер ри то риaльное рaзви тие ту ри стс ких ус-
луг в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн тре бует внед ре ния 
в сфе ру дея тель ности ре ги онaль ных ст рук тур 
сфе ры ту ризмa про цессa осу ще ст вле ния это го 
видa мaрке тингa с целью создa ния, под держa ния 
прив лекaтель но го имиджa ре ги онa.

Ри су нок 2 – Про цесс осу ще ст вле ния мaрке тингa ту ри стс ких тер ри то рий

ли терaтурa
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