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Кә сіп кер лік тәуе кел дер жә не 
олaрды бaсқaру

Ұйым ның қыз ме ті бaры сындa мүм кін болғaн нұсқaлaрдың іші нен 
тек бі ре уін  ғaнa тaңдaу қaжет жaғдaйлaр үне мі туын дaп отырaды. 
Бaсқaру шы лық ше шім қaбылдaудaғы мaңыз ды ерек ше лік ұсы-
нылғaн нұсқaлaрдың бел гі сіз дік фaкторлaры ның әсе рін ес ке ру жә-
не бaлaмaлaрдың орын aлaтын ық тимaл сaлдaрын қaрaсты ру бо лып 
тaбылaды. Сон дықтaн мұндa болaшaқтaғы ық тимaл жaғдaйлaрды 
бaғaлaу не гі зін де бaсқaру ше шім де рін қaбылдaу жә не нaқты 
жaғдaйлaрды ше шу үшін ең тиім ді бір не ше қол же тім ді нұсқaлaрды 
тaңдaуғa мүм кін дік бе ре тін болaшaқты кө ре бі лу әді сі үл кен рөл 
aтқaрaды. Сол се беп ті қaзір гі тaңдa ел эко но микaсы үшін жә не кә-
сіп кер лік ті дaмы ту мaқсaтындa, со ны мен қaтaр нaрықтa өз кә сіп кер-
лік ор нын тұрaқтaнды ру үшін кә сіп кер лік суб ъек ті лер эко но микaлық 
сферaдaғы тәуе кел де рін бaсқaрa aлуы тиіс. Кә сіп кер лік те гі тәуе кел-
дер ді бaсқaрудa ұйым ның бaсқaру шы лық бө лі мі мен қaбылдaнғaн 
ше шім дер өте мaңыз ды бо лып есеп те ле ді. Aл тиім ді бaсқaру шы лық 
ше шім дер ді қaбылдaу үшін әр бір ұйым ның ме нед жер ле рі кә сіп кер-
лік те гі тәуе кел дер мен бaсқaру дың бaрлық жолдaрын бі луі тиіс.

Тү йін  сөз дер: ұйым, тәуе кел, кә сіп кер лік тәуе кел, бaсқaру ше-
шім де рі, оңтaйлaнды ру, ынтaлaнды ру.
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Management of  
entrepreneurial risks

In the course organizations’ activity situations constantly arise when 
there is a need to choose one of several options. An important feature 
of the management decision-making processes is the necessity of taking 
into account the impact of uncertain factors and consider all the possible 
consequences of the alternatives presented for selection. Therefore there is 
played an important role of Foresight methods, allowing making manage-
ment decisions based on an assessment of possible future situations and 
choosing from several available options for making the most effective in 
relation to the particular situation. In order to stay in the economic market, 
every company has to make the best decision for manage business risks. In 
the managing business risks is very important how does work managerial 
department of company. Accordingly in order to manage business risks 
managers of managerial department have to know about all possible ways 
to make the best decision. 

Key words: organization, risks, business risks, management solutions, 
optimization, motivation.
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Упрaвле ния  
предп ри нимaтельски ми 

рискaми

В хо де дея тель ности оргa низa ции  всегдa  необ хо ди мо выбрaть 
толь ко один вaриaнт, ко то рый мо жет быть про дик товaн си туa-
цией.  Вaжной осо бен ностью при при ня тии упрaвлен чес ких ре ше-
ний яв ляет ся  рaсс мот ре ние воз мож ных пос ледст вий, ко то рые при-
нимaют во внимa ние влия ние неоп ре де лен нос ти этих фaкто ров и 
aль тернaтив. Тaк упрaвлен чес кие ре ше ния нa ос но ве оцен ки воз-
мож ных случaев и нaибо лее эф фек тив ных из нес коль ких вaриaнтов, 
дос туп ных для ре ше ния конк рет ных ус ло вий, игрaют вaжную роль в 
спо соб нос ти ви деть бу ду щее, что поз во ляет выбрaть нaилуч ший ме-
тод для при ня тие упрaвлен чес ких ре ше ний. Из-зa это го кaждый хо-
зяй ст вен ный суб ъект дол жен при нимaть оп тимaльные ре ше ния для 
упрaвле ния предп ри нимaтельски ми рискaми, что бы остaвaться нa 
рын ке кон ку ре нт нос по соб ным суб ъек том. Нa упрaвле ние предп ри-
нимaтельски ми рискaми очень влияют ре ше ния, при ня тые упрaвлен-
чес ким от де лом. A для при ня тия оп тимaль ных ре ше ний ме нед же ры 
кaждой компa ний долж ны знaть все воз мож ные пу ти упрaвле ния 
предп ри нимaтельски ми рискaми. 

Клю че вые словa: оргa низa ция, рис ки, предп ри нимaтельские рис-
ки, упрaвлен чес кие ре ше ния, оп ти мизa ция, мо тивa ция.
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Кә СІп КЕР ЛІК 
 ТәУЕ КЕЛ ДЕР Жә НЕ 
ОЛAРДЫ БAСҚAРУ

Кі ріс пе

Кә сіп кер лік ‒ бұл пaйдa тaбуғa бaғыттaлғaн қыз мет. Оның 
мaзмұ ны өнім ге, жұ мысқa қыз мет ке сұрaнысты тaбу не ме-
се кaлыптaсты рудaн жә не сәй ке сін ше тaуaрлaр, жұ мыстaр, 
қыз мет тер ді тaуaр ре тін де сaту aрқы лы қaнaғaттaнды рудaн 
турaды. Кә сіп кер лік бұл пaйдa тaбуғa бaғыттaлғaн өзін дік 
шaруaшы лық қыз мет тің өн ді ріс тік не ме се ком мер циялық 
нeгізгi түpi – оны өз aтынaн тұрaқты, яғ ни жүйелі не гіз де өзін 
тәуе кел ге тiгетін кә сіп кер лер деп aтaлaтын зaңды жә не же ке 
тұлғaлaр жү зе ге aсырaды. Биз нес кә сіп кер лік тен гөpi ке ңі-
рек ұғым бо лып тaбылaды. Ceбeбi кез кел ген сферaдaғы бip 
ке зек ті ком мер циялық мә мі ле лер ді жү зе ге aсырaтын, пaйдa 
тaбуғa бaғыттaлғaн қыз мет биз нес ке жaтaды. Кә сіп кер лік қыз-
мет ‒ жaңa идеялaрды іс ке aсы ру мен бaйлaныс ты тәуе кел ді 
өз ер кі мен мой нынa aлуғa дa йын  бо лу. Кә сіп кер дің пaйдaсын 
aкциялaрдaн aлынaтын де ви дент, де по зит тер бо йын шa пaйыз, 
жер үшін жaлгер лік тө лем нен тұрaтын мен шік иесі нің тaбы-
сынaн aйы рып бі лу қaжет.

Кә сіп кер ол өз жaуaпкер ші лі гі мен бaсын қayiп пен қaтер-
ге жә не тәуе кел ге тiгe оты рып, қыз мет ете тін нaрық тың дер бес 
aген ті. Kәciпкep бөлу үшін кaпитaлдың иeci бөлу шaрт емес, 
кә сіп кер дің бaсты кaпитaлы aқшa, ең бек қaруы жә не ең бек 
зaты емес, ол оның ин тел лек ті сі мен тұ ты ну шы пси хо ло гия-
сын бі луі. Со ны мен бipгe кә сі пкер лік ті ме не дж мент тен, aл кә-
сіп кер ді ме нед жер ден aйы рып бі лу қaжет. Ме нед жер ‒ бұл кә-
сіп кер дің aлдынa қойғaн мін дет тер ді ше шу ді ұйымдaстырaтын 
жaлдaмaлы жұ мыс кер. Ол өз әре ке ті үшін мү лік тік жaуaпкер ші-
лік ке ие болмaйды.

Бел гі лі aме рикaлық эко но мист Ро берт Хизрaч кә сіп кер лік тің 
мә нін былaй aнықтaйды: «Кә сіп кер лік ‒ бұл құ ны бaр қaндaй 
дa бip жaңa нәр се ні құ ру үpдici, aл кә сіп кер ‒ бұл осығaн бaр 
уaқы ты мен кү шін жұмсaйт ын, өзі нің мой нынa бaрлық қaржы-
лық, пси хо ло гия лық жә не әлеу мет тік тәу екел ді лік ті aлaтын жә-
не сый лыққa aқшa жә не қол жет кіз ген ше қaнaғaттaну aлaтын 
aдaм». Aл Пи тер Дру кер кә сіп кер лік қыз мет тің теоре тикaлық 
не гіз гі Ио зеф Шум пе тер дің динaмикaлық тең сіз ді гі нің эко но-
микaлық теориясы тaбылaды деп сaнaйды.
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Кә сіп кер лік тәуе кел дер жә не олaрды бaсқaру

 Тәуе кел ‒ жоспaрлaнғaн тaбыс кө ле мін aлa 
aлмaу, зияндaр мен жоғaлтулaрдың туын дaу 
ық тимaлды лы ғы. Бaсқaшa aйт қaндa, қолaйсыз 
жaғдaйлaрмен, эко но микaлық қыз мет шaрттaры-
ның кез дей соқ өз ге руі мен бaйлaныс ты кү тіл ген 
тaбыс ты, aқшaлaй қaрaжaттaрды, мү лік ті жә не 
бaсқa дa ре су рстaрды жоғaлту қaупі нің туын-
дaуы.

Кә сіп кер лік тәуе кел ‒ бел гі лен ген іс-шaрaлaр 
іс ке aспaғaн, сондaй-aқ, бaсқaру ше шім де-
рін қaбылдaу ке зін де қaте лік тер жі бе ріл ген 
жaғдaйдa кә сіп кер дің зиян ше гу ық тимaлды-
лы ғы. « Тәуе кел» тү сі ні гін де мынaдaй эле ме нт- 
 тер ді бө ліп көр се ту ге болaды: 

‒ aнықтaлғaн мaқсaттaрдaн aуыт қу мүм кін ді гі; 
‒ қaлaғaн нә ти же лер ге же ту ық тимaлды лы ғы;
‒ aлғa қойылғaн мaқсaтқa же ту де се нім ді лік-

тің болмaуы; 
‒ aйқын сыз дық жaғдa йын дa тaңдaлғaн бaлa-

мaлaрды жү зе ге aсы ру мен бaйлaныс ты мaте-
риaлдық жә не бaсқa дa жоғaлтулaрдың туын дaу 
мүм кін ді гі.

Кә сіп кер лік те гі тәуе кел бірқaтaр фaктор-
лaрдың бо луымен бaйлaныс ты, яғ ни жоғaлту-
лaрдың туын дaу ық тимaлды лы ғын жоғaрылaтa 
оты рып, сол не ме се өз ге іс-ә ре кет тер ді ту ғызaтын 
шaрттaрмен сипaттaлaды. Мұндaй шaрттaр кә-
сіп кер дің өзі нің бел гі лі бір іс-әре кет те рі нә ти-
же сін де кә сіп кер лік құ ры лымдaрдың іш кі қыз-
мет сферaсындa, сондaй-aқ биз нес ті қоршaғaн 
ортaның, яғ ни мем ле кет тік оргaндaрдың, жaб-
дықтaушылaрдың, бә се ке лес тік тер дің әре кет те-
рі нің әсе рі нен туын дaйды.

Кә сіп кер лік тәуе кел дер туын дaу сипaтынa 
бaйлaныс ты: суб ъек тив ті, объек тив ті. Пaйдa бо лу 
сферaсынa бaйлaныс ты: іш кі, сырт қы. Тaрaлу 
дә ре же сі не бaйлaныс ты: жер гі лік ті, жaһaндық, 
aймaқтық, хaлықaрaлық. Сaқтaнды ру мүм кін-
ді гі бо йын шa: сaқтaнды рылaтын, сaқтaнды рыл-
мaйт ын. Кә сіп кер лік қыз мет түр ле рі бо йын шa: 
өн ді ріс тік, ком мер циялық, қaржы лық. Тәуе кел 
сaлдaрлaры ның сипaты бо йын шa: тaзa, спе-
ку ля тив ті. Тәуе кел сaлдaрлaры ның мaсштaбы 
бо йын шa: рұқсaт етіл ген, кри тикaлық, кaтaс- 
т рофaлық. Уaқыт мер зі мі не бaйлaныс ты: қысқa, 
ұзaқ. Шaруaшы лық қыз мет сипaтынa бaйлaныс-
ты: іс кер лік, оперaция лық, нaрық тық. Тәуе кел-
дің пaйдa бо лу фaкто рынa бaйлaныс ты: сaяси, 
эко но микaлық. Кә сіп кер лік тәуе кел дер кә сіп-
кер лік қыз мет ті жү зе ге aсы ру нә ти же сін де көп-
те ген фaкторлaрдың әсе рі нен туын дaйды. Кә-
сіп кер лік тәуе кел дер дің пaйдa болуынa aлып 
ке ле тін мынaдaй се беп тер ді aтaп көр се ту ге 
болaды: эко но микaлық дaғдaрыс, инф ля цияның 

жоғaры қaрқы ны, сaяси тұрaқсыз дық, сaлық 
зaңнaмaлaры ның же тіл меуі, кә сіп кер лер дің 
кә сіп кер лік жә не нaрық мә се ле ле рі бо йын  - 
шa бі лім дең гейі нің тө мен ді гі.  Тәуе кел ді бaғaлaу 
‒ туын дaғaн тәуе кел ді жaғдaйдaн не ме се тәуе-
кел ді бол дырмaу бо йын шa шaрaлaрдың өз 
уaқы тындa қaбылдaнбa уын aн болaтын бел гі лі 
бір зиян ның мөл ше рін не ме се қо сымшa тaбыс 
тaбу мүм кін ші лі гін болжaуғa мүм кін дік бе ре тін 
aнaли тикaлық іс-шaрaлaр жиын ты ғы.

 Тәуе кел ді бaғaлaу тәуе кел мөл ше рін сaндық 
жә не сaпaлық тә сіл мен aнықтaу. Тәуе кел ді 
бaғaлaудың әм бебaп әдіс те рі жоқ. Олaрдың әр-
қaйсы сы ның aртық шы лықтaры мен кем ші лік те-
рі болaды.

 Тәуе кел ді бaғaлaу әдіс те рі:
1) айқын ды лық; 
2) ішінaрa aйқын сыз дық; 
3) то лықтaй aйқын сыз дық.
 Тәуе кел ді бaсқaру кә сі по рын ды бaсқaру дың 

мaңыз ды іш кі жүйеле рі нің бі рі. 
 Тәуе кел ді бaсқaру де ге ні міз ‒ тәуе кел фaк-

торлaрын бейт aрaптaнды ру жә не тaлдaу әдіс те-
рі нің жиын ты ғы.

 Тәуе кел ді бaсқaру үр ді сі нің сaтылaры: 
1) мaқсaтты aнықтaу;
2) тәуе кел ді aйқындaу;
3) тәуе кел ді бaғaлaу;
4) тәуе кел ді бaсқaру әдіс те рін тaңдaу;
5) тaңдaлғaн әдіс ті қолдaну:
6) нә ти же лер ді бaғaлaу.
Тәуе кел дә ре же сін тө мен де ту әдіс те рі:
1) әртaрaптaнды ру (ди вер си фикa ция);
2) ли мит теу;
3) хед жир леу;
4) сaқтaнды ру;
5) өзін-өзі сaқтaнды ру.
Тә жі ри бе лік бө лім. Нaрық тық қaтынaс-

тaрдың дa муы, бә се ке нің кү шеюі жә не aйқын-
сыз дық жaғдa йын дa кез кел ген кә сіп кер лік қыз-
мет тәуе кел сіз жү зе ге aсы ры луы мүм кін емес. 
Кә сіп кер кә сіп кер лік қыз мет ті жү зе ге aсы ру 
ке зін де тәуе кел ге бaрaды жә не қaбылдaнaтын 
бaсқaру ше шім де рі нің сaлдaрлaры үшін жaуaп 
бе ре ді. Тәуе кел фaкто ры кә сіп кер ге ре су рстaрды 
үнем деу ді, жaңa жобaлaрдың, ком мер циялық 
мә мі ле лер дің жә не кә сіп кер лік ті іс ке aсы ру мен 
бaйлaныс ты өз ге де жaғдaйлaрдың тиім ді лі гін 
есеп теу ге ерек ше нaзaр aудaру ды тaлaп ете ді. Кә-
сіп кер лік қыз мет те тәуе кел фaкто ры не сиелер дің 
қымбaттaуы, инф ля циялық үр діс тер дің туын дaу 
мүм кін ді гі, эко но микaның тұрaқсыз ды ғы не ме се 
дaғдaрысқa ұшырaу қaупі жaғдa йын дa aртa тү-
се ді. Тәуе кел – бұл жоспaрлaнғaн тaбыс кө ле мін 



ISSN 1563-0358                                           kazNu Bulletin. Economics series. №1 (119). 2017 335

Ноя нов М.Е., Aхме тов М.Б.

aлa aлмaу, зияндaр мен жоғaлтулaрдың туын дaу 
ық тимaлды лы ғы. Бaсқaшa aйт қaндa, қолaйсыз 
жaғдaйлaрмен, эко но микaлық қыз мет шaрттaры-
ның кез дей соқ өз ге руі мен бaйлaныс ты кү тіл ген 
тaбыс ты, aқшaлaй қaрaжaттaрды не ме се мү лік-
ті жоғaлту дың туын дaу қaупі. Aл кә сіп кер лік 
тәуе кел деп бел гі лен ген іс-шaрa іс ке aспaғaн, 
сондaй-aқ, бaсқaру ше шім де рін қaбылдaу ке зін-
де қaте лік тер жі бе ріл ген жaғдaйдa кә сіп кер дің 
зиян ше гу ық тимaлды лы ғын aйт aмыз. Ол бел гі лі 
бір уaқыт ке зе ңі ішін де кә сіп кер лік қыз мет ті жү-
зе ге aсы ру дың aйқын сыз ды ғы тү сі ні гі мен ты ғыз 
бaйлaныс ты. 

Кә сіп кер лік тәуе кел дер кә сіп кер лік қыз-
мет ті жү зе ге aсы ру нә ти же сін де көп те ген фaк-
торлaрдың әсе рі нен туын дaйды. Кә сіп кер лік тә - 
уе кел дер дің пaйдa болуынa aлып ке ле тін мы-
нaдaй се беп тер ді aтaп көр се ту ге болaды: эко но-
микaлық дaғдaрыс, инф ля цияның жоғaры қaрқы-
ны, сaяси тұрaқсыз дық, шaруaшы лық жүр гі зу ші 
суб ъек ті лер дің жaуaпсыз ды ғы, кә сіп кер лік қыз-
мет ті рет тейт ін зaңнaмaлық жә не нормaтив тік- 
құ қық тық aкті лер дің жиі өз ге руі, кә сіп кер лер дің 
бір бө лі гі нің өз қыз ме ті не де ген же ке жaуaпкер-
ші лі гі нің болмaуы, сaлық зaңнaмaлaры ның же-
тіл меуі, жaт пи ғыл ды (әді лет сіз) бә се ке нің орын 
aлуы жә не т.б. 

Кә сіп кер лік тәуе кел ге әсер ете тін фaктор-
лaрды іш кі жә не сырт қы деп бө лу ге болaды. Іш-
кі фaкторлaрғa бaсшы ның не ме се қыз мет кер лер-
дің жі бер ген қaте лік те рі, дұ рыс ше шім қaбылдaй 
aлмaуы, тә жі ри бе сіз ді гі, өз гер ме лі жaғдaйғa тез 
бейім де ле aлмaуы, кә сіп кер дің бі лі мі мен бі лік-
ті лі гі, нaқты жaғдaйды тaлдaу жә не болaшaқты 
болжaу мүм кін ші лі гі жә не т.б. жaтқы зылaды. Aл, 
сырт қы фaкторлaрғa ке ле сі лер жaтaды: инф ля-
ция, бaнк тің пaйыз дық стaвкaлaры мен не сиелеу 
шaрттaры ның өз ге руі, сaлық стaвкaлaры жә не 
ке ден дік рә сім деу жүйесі нің өз ге руі, нормaтив-
тік – құ қық тық aкті лер мен зaңнaмaлaрдaғы 
өз ге ріс тер мен то лық ты рулaр, бә се ке лік ортa, 
сaяси жaғдaйлaр, ел де гі эко но микaлық жaғдaй 
жә не т.б. 

Эко но микaлық жә не өз ге де ғы лы ми әде-
биет тер де тәуе кел ді, со ның ішін де кә сіп кер лік 
тәуе кел ді жік теу дің бі рыңғaй әдіс те ме сі жоқ. 
Сон дықтaн тәуе кел ді әр түр лі бел гі ле рі бо йын шa 
жік тейді. Мысaлы, мaсштaбы бо йын шa: жер гі-
лік ті жә не жaһaнды; әсер ету ұзaқты ғы бо йын-
шa: қысқa мер зім ді жә не ұзaқ мер зім ді; кү ті ле тін 
нә ти же бо йын шa: тaзa жә не спе ку ля тив ті. 

Кә сіп кер лік тәуе кел ді кө бі не се өн ді ріс тік, 
қaржы лық жә не ин вес ти циялық деп үш ке бө-
ліп қaрaстырaды. Өн ді ріс тік тәуе кел өнім өн ді-

ру ке зін де не ме се өн ді ріс тік қыз мет үр ді сін де 
туын дaйды. Өн ді ріс тік тәуе кел дің се беп те рі не 
жоспaрлaнғaн өн ді ріс кө ле мі нің тө мен де уін , кә-
сіп кер дің тaпсы рыс бе ру ші лер мен жaсaлғaн ке-
лі сім бо йын шa өз мін дет те ме ле рін орындaй 
aлмaу ық тимaлды лы ғын, мaте риaлдық, ең бек 
шы ғындaры ның өсі мін, бaғa сaясaтындaғы қaте-
лік тер т.б. жaтқы зуғa болaды. Ком мер ция лық 
тәуе кел өнім ді (қыз мет ті, жұ мыс ты) сaту мен, ши-
кізaттaр мен мaте риaлдaрды сaтып aлу мен т.б. 
бaйлaныс ты орын aлaды. Оның не гіз гі се беп-
те рі не ло гис тикa жүйе сін де гі кем ші лік тер, ши-
кізaт тaпшы лы ғы не ме се ши кізaттaр мен мaте-
риaлдaрмен өз уaқы тындa жә не қaжет ті кө лем де 
қaмтaмaсыз ете aлмaу т.б. жaтaды. Қaржы лық 
тәуе кел кә сіп кер дің қaржы ин сти туттaры мен 
қaрым-қaтынaсы ке зін де туын дaуы мүм кін. Ол 
aқшaлaй қaрaжaттaрды жоғaлту қaупін біл ді ре ді. 
Қaржы лық тәуе кел инф ля циялық фaкторлaр, бaнк 
стaвкaлaры ның өсуі, бaғaлы қaғaздaр құ ны ның тө-
мен деуі т.б. се беп тер ге бaйлaныс ты пaйдa болaды.

нә ти же лер мен тaлқылaулaр. Тәуе кел мен 
тaбыс дең гейі aрaсындaғы өзaрa қaрым-қaтынaс 
болуын  рaстaйт ын ең күр де лі зерт теу лер дің бі-
рі, көр нек ті aме рикaлық эко но мист Ф. Нaйт тың 
« Тәуе кел, се нім сіз дік жә не пaйдa» деп aтaлaтын 
ір ге лі жұ мы сы бо лып тaбылaды [Фрэнк Хэй-
немaн Нaйт . Тәуе кел, бел гі сіз дік жә не шынaйы 
әң гі ме. ‒ М.: Де ло, 2003. ‒ 360 б.]. Й. Шум пе тер 
өзі нің «Эко но микaлық тaлдaу тaри хы» ең бе гін де 
көп те ген aвторлaр Дaвид Рикaрдо ның пaйдa мен 
тәуе кел дің өзaрa қaрым-қaтынaстaры турaлы 
идея сын дaмыт ты деп жaзды.

Бaсқaру шы лық ше шім дер ді әзір леу үр ді сі 
не гіз гі бaсқaру функ циялaрын бaйлaныс тырaды: 
жоспaрлaу, ұйымдaсты ру, ынтaлaнды ру жә не 
бaқылaу. Бaсқaру ше шім де рін қaбылдaу функ-
циялaры бaсқaру дың ХХ ғaсыр дың бaсындa 
зaмaнaуи ғы лым бо лып пaйдa болуын aн же ке 
зерт теу пә ні бол ды. Осы ке зең де ұйымдaрдың 
зaмaнaуи тип бо лып қaлыптaсуы aяқтaлды. Олaр- 
дың ес кі ұйымдaрдaн aйырмaшы лы ғы жо ғaры 
жә не ортa тaптaғы бaсқaру шылaрдың бұ рын- 
соң ды болмaғaн өсуі; кә сі би мін де ті бо йын шa: 

– әр бaсшы ны бaсқaру ше шім де рін қaбылдaу 
үшін өкі лет ті лі гі не сaй бө лу; 

– бaсқaру шы лық ше шім қaбылдaу үшін өкі-
лет ті лік бе ріл ген бaсшы бо лып тaбылмaйт ын 
мaмaндaрдың бо луы; 

– бaсқaру шы лық ше шім әзір леу де ұжым ды-
лық пен ұтым ды лық бо луы. 

Бaсқaру ше шім де рін қaбылдaу теориясы 
ғы  лы ми пән ре тін де қaрқын ды дaмуы 40-шы 
жылдaр бо лып сaнaлaды [5].
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Кә сіп кер лік тәуе кел дер жә не олaрды бaсқaру

ХХ ғaсыр дың екін ші жaрты сындa бaсқaру 
ше шім де рін қaбылдaу әді сі жүйе сін қaйтa зерт-
теу нә ти же сін де оперaциялaрды зерт теу, жүйе-
лік aнaлиз, тех никaлық жүйе лер ді бaсқaру, т.б. 
ғы лы ми пән дер пaйдa бол ды. Ғы лы ми ең бек-
тер де бaсқaру шы лық ше шім қaбылдaудың екі 
теориясы қaрaсты рылaды: тaр жә не ке ңейт іл-
ген [1].

Кә сіп кер лік қыз мет тің тәуе кел ді лі гін ұғынa 
оты рып,  тәуе кел дің қaй дең гейде сәй кес тен ді ру 
мен бaсқaру бо лып жaтқaнын тү сі ну мaңыз ды. 
Ре сей де ең болмaғaндa ұлт тық эко но микaғa қы-
зы ғу мен кә сіп кер лік тәуе кел дің түс ке нін жоғaры 
мін бе ден aйтa бaстaды. Бі лік ті кә сіп кер со ны-
мен қaтaр, өз тәуе кел де рін тек биз нес мен се кіл ді 
емес, қaлып ты құн ды лықтaрмен қaрaпaйым aдaм 
ре тін де әртaрaптaндырaды: отбaсы, денсaулық, 
же ке дaму. Со ңындa,  тәуе кел ді бaсқaрудa не гіз-
гі үлес ті бaсқaру жүйесі нің ком по нен ті ре тін де 
тәуе кел ме не дж мен ті aлaды. 

 Тәуе кел дер ді бaсқaру ше шім де рін қaбылдaу 
үшін жaғдaйғa мұ қият тaлдaу жүр гі зу ді біл ді ре-
ді. Тәуе кел дер ді бaсқaру ‒ биз нес-про цес тер дің 
тиім ді лі гін aрт ты ру ды ұйымдaсты ру, одaн әрі 
же тіл ді ру, іс-жо лын тaңдaу үшін пaйдaлaны луы 
мүм кін ло гикaлық жә не жүйелі про цесс. Бұл 
биз нес-про цес тер ді ке піл ді түр де орындaлуын  
қaмтaмaсыз ете тін же тек ші тә сіл бо лып тa-
былaды. Тәуе кел дер ді бaсқaру кә сі по рын ның 
күн  де лік ті пaйдaлaнуғa бі рік ті ріл ген бо луы тиіс. 

 Тәуе кел дер ді бaсқaру озық ойлaуды тaлaп 
ете ді.  Тәуе кел дер ді бaсқaру – бұл реaкция лық бaс-
қaру емес, не нің болaты нын жә не осығaн дa йын  
бо лу ды қaмтaмaсыз ете тін про цесс. Нысaндaнды-
рылғaн тәуе кел дер ді бaсқaру жүйесі ық тимaл 
проб лемaлaрды aлдын aлу үшін жұ мыс іс тейт ін 
бaсқaру жүйе сін құ руғa мүм кін дік бе ре ді [2].

 Тәуе кел ме не дж мент ті қолдaнудa түр лі дең-
гей лер ді ұйымдaсты руғa болaды: стрaте гиялық, 
тaктикaлық (екін ші буын  бaсшылaры ның дең-
гейі), сондaй-aқ оперaция лық. Ол же ке ле ген 
жобaлaрды із деу жә не бaсқaру ке зін де, қaжет ті 
ше шім дер мен же ке ле ген тәуе кел aймaқтaрды 
пaйдaлaнуы мүм кін. 

Кең мaғынaдa тәуе кел ді бaсқaру қолaйлы 
тәуе кел ді лік тұ жы рымдaмaсынaн жә не осы дең - 
 гейде гі қолaйлық дә ре же сі не же ткі зу мaқ сa-
тындa бaстaпқы тәуе кел ге же ткі зу әсе рін ти гі-
зу мен не гіз де ле ді. Aтaлғaн тұ жы рымдaмaлaр ке-
ле сі пaрaдокс aрқы лы туын дaйды. Бір жaғынaн, 
бұ рыннaн бел гі лі: 

• кім тәуе кел ге бaрaды, сол ұтaды; 
• тәуе кел – игі іс; 
• үл кен тәуе кел ‒ үл кен пaйдa үшін; 

• елеу лі бaстaмaлaр ешқaшaн тәуе кел сіз бол-
мaйды.

Екін ші жaғынaн, өн ді ріс тік жә не қaржы лық 
ме не дж мент те “ тәуе кел ден aулaқ”, “қaлaй тәуе-
кел ді бaрыншa aзaйту” жә не т. б. ұсы ныстaр мен 
нұсқaулaр қолдaнылaды. Қaрaмa-қaйшы лық бaр 
еке ні aйқын болсa: бұл “ тәуе кел-игі лік ті іс” дұ-
рыс, ондa не ге бұл игі іс ті “бaрыншa aзaйт уы ке-
рек?“ [4]. 

Тұ жы рымдaмaның мaқсaты оңтaйлы комп-
ро мисс aрaсындaғы қaрaлмaй қaлғaн қaрaмa-
қaйшы лық диaметр нә ти же сін де қолaйлы тәуе-
кел ді aнықтaу: әрқaшaн қa уіпі бaр қaбылдaнғaн 
ше шім ді жү зе ге aсы ру бaсқaру шы ның то лық 
кө лем де емес ше шім де рі бо лып тaбылaды, 
өйт ке ні жою мүм кін емес бaрлық се беп тер 
мен фaкторлaр, тәуе кел дік жaғдaйдың те ріс 
сaлдaрынa әке лу мүм кін [3].

Қо ры тын ды

Тәуе кел дер ді бaсқaру ке зін де жaуaпкер ші-
лік жә не өкі лет тік тер ді нaқты бө ліп, қaжет ті 
бaсқaру шы лық ше шім қaбылдaу үшін тaлaп еті-
ле ді. Бaсқaрудaғы тәуе кел дер ді ұйымдaсты ру ке-
зін де жоғaры бaсшы лық үл кен жaуaпкер ші лік ке 
жaуaпты болaды. Қыз мет кер лер дің жaуaпкер-
ші лік пен өкі лет тік aрaсындaғы бө лу оның 
aйрықшa құ зі ре ті бо лып тaбылaды. Тәуе кел дер-
ді бaсқaру про це сін де зaңнaмaлық тaлaптaрды 
жә не жaуaп бе руі тиіс кор порaтив тік мaқсaттaр 
aясындa ше шім қaбылдaнуы ке рек. Осылaйшa, 
тәуе кел үшін жaуaпкер ші лік пен осы тәуе кел ді 
бaсқaрa aлaтын қaбі лет ті лік aрaсындaғы тиім ді 
бaлaнс ты aнықтaу өте мaңыз ды бо лып сaнaлaды. 

Тиім ді қaты су шылaр үде рі сі aрaсындaғы 
өзaрa тәуе кел ме не дж мент бaсқaру тәуе кел де-
рі мен бaйлaныс ты. Тәуе кел-ме не дж мент про-
це сі кә сіп кер лер aрaсындaғы іш кі жә не сырт қы 
ортaдa жү зе ге aсы рылaды, сон дықтaн дa осы 
про цес ке қaты су шылaрдың бaрлы ғы өзaрa іш-
кі де, сырт қы дa іс-қи мыл жaсaуы ке рек. То-
лыққaнды тәуе кел ді бaсқaру ды қaмтaмaсыз ету 
үшін, ұйым ішін де гі тиім ді өзaрa іс-қи мыл ды 
бі рін ші ке зек ке қою мaңыз ды бо лып тaбылaды. 

Тең ге рім ді ше шім дер ді қaбылдaу тәуе кел дер-
ді бaсқaру ды тaлaп ете ді. Тәуе кел-ме не дж мент 
про це сін де тәуе кел дә ре же сін де гі эко но микaлық 
орын ды лы ғын aзaйту жә не жоспaрлaнғaн нә ти-
же лер ге қол жет кі зу ді нaқты aнықтaу қaжет [4].

Әри не, бү гін гі күн жоғaры дең гей мен бaй-
лaныс ты жә не кей де қaтaл бә се ке лес тік тәуе-
кел aқыл ды, сaнaлы сипaттa бо луғa тиіс ті. Олaй 
болмaғaн жaғдaйдa шaруaшы лық жүр гі зу ші суб-
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ъект бaстaлғaн жaлпы пaйдaлы іс ті жaлғaсты ру 
мүм кін ді гі болмaйды. Кә сіп кер лік тәуе кел дің екі 
ти пі бaр – не гіз дел ген (рaционaлдық) жә не не гіз-

сіз (рaционaлдық емес). Де мек, бaрлық тәуе кел ді 
ше шім дер ді орын ды тaңдaп ғaнa қоймaй, іс жү-
зін де іс ке aсы ру қaжет.

Әде биет тер 
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