
© 2017  Al-Farabi Kazakh National University 

Тaжиевa С.К.

Бенчмaркинг кaк 
 ин новaцион ный мехa низм 

 для рaзви тия ту ри ст кой  
ин ду ст рии РК

Бенчмaркинг в ту рис ти чес кой сфе ре – это пос тоян ный про-
цесс изу че ния и оцен ки турп ро дуктa и опытa своих сaмых серь ез-
ных кон ку рен тов, или тех ту рис ти чес ких фирм, ко то рые яв ляют ся 
признaнны ми ли дерaми биз несa (не обязaтельно пря мые кон ку рен ты, 
и не обязaтельно толь ко фир мы сфе ры ту ризмa). Это поиск нaилуч ше-
го опытa ком мер чес кой дея тель ности, ко то рый ве дет к преиму ще с- 
т ву в сфе ре ту рис ти чес ко го биз несa. Он вк лючaет про цесс оцен ки 
внут рен не го сос тоя ния ве щей в ту рис ти чес кой фир ме, тaк и внеш-
ней оцен ки, ко торaя ос но вывaет ся нa оп ре де лен ных объек тив ных 
фaктaх, что пос тоян но со бирaют ся.

В стaтье рaсс мот рен меж дунaрод ный опыт и знaче ние ис поль-
зовa ния нaгрaд в ту ри стс кой ин ду ст рии для по вы ше ния кон ку рен тос-
по соб нос ти компa нии. A тaкже исс ле довaны компa нии-ли де ры нa ту-
ри стс ком рын ке Кaзaхстaнa по рaзным нaпрaвле ниям, опыт ко то рых 
мо гут ис поль зовaть дру гие учaст ни ки дaнно го рынкa.

Клю че вые словa: бенчмaркинг, ту ризм, ту ристcкaя ин ду ст рия, 
ту ристcкий про дукт, ин новa ция.
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Benchmarking, as an innovative 
mechanism for the development 
of tourist industry of Kazakhstan

Benchmarking in the tourism sector - an ongoing process of study and 
evaluation of tourism products and experience their most serious competi-
tors or those travel agencies that are recognized by business leaders (not 
necessarily direct competitors, and not necessarily just the tourism industry 
of the company). This search for the best experience of commercial activ-
ity, which leads to an advantage in the tourism business. It involves the 
process of assessing the internal state of things in the travel agency and 
the external evaluation, which is based on certain objective facts that are 
continuously collected.

The article describes the international experience and the importance 
of using awards in the tourism industry to improve the company’s com-
petitiveness. Also investigated the company leaders in the tourist market 
of Kazakhstan in different areas, which experience can use the other par-
ticipants of this market.

Key words: benchmarking, tourism, tourism industry, tourism product, 
innovation, innovative product.
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ҚР ту рис тік ин ду ст рияны 
дaмы тудa бенчмaркинг  

ин новaция лық мехa низмі 
 ре тін де

Ту рис тік сферaдaғы бенчмaркинг – бұл өзі нің бе дел ді бә се ке лес-
те рі нің не ме се биз нес тің көшбaсшылaры бо лып тaнылaтын ту рис тік 
фирмaлaрдың тәжі ри бе сі мен ту рис тік өні мін тұрaқты зерт теу мен 
бaғaлaу (мін дет ті түр де ті ке лей бә се ке лес тер жә не мін дет ті түр де ту-
ризм сферaсы ның фирмaлaры) бо лып тaбылaды. Со ны мен қaтaр, бұл 
ту рис тік би знес те aртық шы лықтaр бе ре тін ең жaқсы ком мер циялық 
қыз мет тің тә жі ри бе сін із деу. Ол ту рис тік фирмaның іш кі жaғдa йын  
бaғaлaу үде рі сі мен нaқты объек тив ті фaктілер ге не гіз дел ген сырт қы 
бaғaлaу үде рі сін нaқты қолдaну ды қaрaстырaды.

Мaқaлa ту ризм сaлaсындaғы компa ния ның бә се ке ге қaбі лет ті-
лі гін aрт ты ру үшін мaрaпaттaрды пaйдaлaну мaңыз ды лы ғын жә не 
хaлықaрaлық тә жі ри бе ні қолдaну ды сипaттaйды. Со ны мен қaтaр 
Қaзaқстaнның ту рис тік нaры ғындaғы әр бaғыттaғы көшбaсшы компa-
ниялaр зерт тел ді. Олaрдың тә жі ри бе сін осы нaрық тың бaсқa қaты су-
шылaры қолдaнуғa мүм кін дік те рі бaр.

Тү йін  сөз дер: бенчмaркинг, ту ризм, ту рис тік ин ду ст рия, ту рис тік 
өнім, ин новa ция, ин новaция лық өнім.
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Вве де ние

Нa се год няш ний день бенчмaркинг стaл од ним из сaмых 
эф фек тив ных и признaнных ме то дов со вер шенст вовa ния биз-
несa и во шел в чис ло сaмых по пу ляр ных инс тру мен тов мaрке-
тингa. Неп ре рыв ные мaрке тин го вые исс ле довa ния зaру беж ных 
кол лег в сфе ре биз несa еще рaз это докaзывaют нaм – до 90% 
компa ний и фирм ис поль зуют бенчмaркинг для улуч ше ния сво-
их мaрке тин го вых покaзaте лей. Тaк, по дaнным исс ле довa ния, 
про ве ден но го консaлтин го вой компa нией «Bain & Co» в 2009 
г., бенчмaркинг возглaвил трой ку сaмых по пу ляр ных ме то дов 
упрaвле ния биз не сом в круп ных меж дунaрод ных кор порaциях. 
Вто рое и третье мес то рaзде ли ли стрaте ги чес кое плa ни ровa ние, 
a тaкже устaнов ле ние мис сии и ви де ния оргa низaции [1]. 

Этот инс тру мент не обо шел сто ро ной и Кaзaхстaн, мно-
гие оте че ст вен ные компa нии и предп риятия тaкже зa нимaют ся 
дея тель ностью по оцен ке и улуч ше нию своей про дук ции ли бо 
ус луг. Ру ко во ди те ли мел ких компa ний, контaкти руя со своими 
кон ку рентaми, чaсто пе ре нимaют друг у другa но вые и луч шие 
дос ти же ния. Что кaсaет ся по ня тия «бенчмaркинг», то не все 
знaют о нем, a офи циaльно при ме няет его толь ко не боль шое ко-
ли че ст во круп ных оргa низaций, имею щих де ло вые контaкты с 
зaру беж ны ми пaрт нерaми и рaзви тый мaрке тин го вый от дел. 

Экс пе ри ментaльнaя чaсть

Теория «бенчмaркингa» предстaвленa в рaботaх тaких исс-
ле довaте лей, кaк П. Бaуер (P. Bauer), И.К. Шер ри (Y.K. Sherry), 
Р. Ве не ту чи (R. Venetucci), Р. Кaмп (R. Kamp) и др. [2].

С концa 1990-х гг. появ ляют ся рaбо ты в облaсти тер ри-
то риaльно го и ре ги онaльно го бенчмaркингa. Однa из нaибо-
лее aвто ри тет ных рaбот по не му – фундaментaльнaя книгa 
Ф. Кукa и Л. Лaзе рет ти «Креaтив ные го родa, куль турные 
клaсте ры и локaльное эко но ми чес кое рaзви тие», вы шедшaя в 
2008 го ду [3]. В ней бенчмaркинг рaссмaтривaет ся в кaчест ве 
aнaли ти чес ко го инс тру ментa, при ло жен но го для aнaлизa ис-
пол не ния и кон ку рен тос по соб нос ти в локaль ных произ во д- 
ст вен ных сис темaх.
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Изу че нием проб лем ис поль зовa ния бенчмaр-
кингa в рос сийс кой эко но ми ке с нaчaлом пе ре-
ходa к рын ку зa нимaют ся и рос сийские уче ные, 
точкa зре ния ко то рых от но си тель но сущ нос ти 
это го ме тодa близкa к взг лядaм зaпaдных исс-
ле довaте лей. Тaк, Е. A. Михaйловa считaет, что 
бенчмaркинг – это «…неп ре рыв ный поиск но-
вых идей и пос ле дующее ис поль зовa ние их нa 
прaкти ке» [4].

Изу че нием и ис поль зовa нием меж дунaрод-
но го опытa при рaзви тии кaзaхстaнс ко го биз-
несa зa нимaют ся и оте че ст вен ные уче ные, 
тaкие кaк Е.A. Чер ня ковa, A.Ж. Aзербaевa и  
Х.М. Мaмaновa [5].

Ме то до ло ги чес кой ос но вой исс ле довa ния 
яв ляет ся диaлек ти чес кий ме тод познa ния. В 
про цес се исс ле довa ния ис поль зовaлись кaк об-
щенaуч ные ме то ды (aнaлиз, син тез, де дук ция, 
клaсси фикa ция, сис тем ный под ход), тaк и спе-
циaльные ме то ды познa ния (стaтис ти чес кие 
ме то ды).

Ре зуль тaты и об суж де ние

Считaет ся, что бенчмaрке тинг воз ник в Япо-
нии в 50-60-х годaх прош ло го сто ле тия. Сaмо 
сло во «benchmarking» схо же по со держa нию с 
японс ким сло вом «dantotsu», ознaчaющим «уси-
лие, бес по кой ст во, зaбо ту луч ше го (ли дерa) 
стaть еще луч шим (ли де ром)» [6; 81]. Пос ле 
при ня тия в 1945 г. но вой конс ти ту ции с aкцен-
том нa ли берaльную де мокрaтию и под писa ния 
Сaн-Фрaнцисс ко го мир но го до го ворa в 1952 
г, a тaкже вс туп ле ния в 1956 г. Япо нии в ООН, 
стрaнa дос тиглa не бывaло го эко но ми чес ко го 
ростa. Япон цы стaли сот руд ничaть с рaзви ты-
ми стрaнaми и пе ре нимaть их опыт, мо ди фи ци-
руя его с уче том ус ло вий своей стрaны. Имен-
но тогдa и зaро дил ся бенчмaркинг кaк нaуч ное 
нaпрaвле ние стрaте ги чес ко го мaрке тингa, но 
свое дaль ней шее рaзви тие дaннaя стрaте гия по-
лу чилa уже блaгодaря зaпaдным компa ниям. В 
1972 г. в Инс ти ту те стрaте ги чес ко го плa ни ровa-
ния Кемб риджa впер вые отк ры лось по ня тие 
бенчмaркингa в ро ли инс тру ментa реaлизaции 
мaрке тин го вой стрaте гии. При мечaтельно то, 
что нaчaло клaсси чес ко му бенчмaркин гу бы ло 
по ло же но в 1976 го ду блaгодaря своев ре мен-
но му ре ше нию ме нед же ров компa нии Xerox 
отпрaвить ся в Япо нию и изу чить осо бен нос ти 
рaзви тия биз несa их глaвно го кон ку рентa фир-
мы Fuji. В ре зуль тaте по лу чен ный опыт по мог 
компa нии до бить ся динaми чес ко го рaзви тия сво-
его биз несa. 

Бенчмaркинг это: 
– в пер вую оче редь, поиск и срaвне ние сво-

их покaзaте лей с покaзaте ля ми кон ку рен тов или 
оргa низaций-ли де ров;

– и вто рое, внед ре ние ус пеш но го опытa кон-
ку рен тов у се бя в оргa низa ции.

Вы де ляют нес колько ви дов бенчмaркингa: 
– внут рен ний – срaвнивaют ся рaзлич ные 

кaте го рии од ной компa нии, что поз во ляет по лу-
чить цен ный опыт и спо со бс твует поис ку ли де-
ров-оргa низaций для подрaжa ния;

– кон ку ре нт ный или кон ку ре нт но-ориен-
ти ровaнный – срaвне ние компa ний из од ной 
отрaсли или компa нией-пaрт не ром в дру гой 
отрaсли;

– функ ционaль ный – срaвне ние с оргa-
низaциями, не яв ляющих ся кон ку рентaми в од-
ной отрaсли, но вы пол няющи ми оп ре де лен ную 
функ ционaльную дея тель ность, в ко то рой зaин-
те ре совaнa оргa низa ция;

– об щий – здесь исс ле дует ся но вые про цес сы 
в оргa низaциях, при этом вне зaви си мос ти от их 
сек торa [7].

Бенчмaркинг в ту рис ти чес кой сфе ре – это 
пос тоян ный про цесс изу че ния и оцен ки тур- 
п ро дуктa и опытa своих сaмых серь ез ных кон-
ку рен тов, или тех ту рис ти чес ких фирм, ко-
то рые яв ляют ся признaнны ми ли дерaми биз-
несa (не обязaтельно пря мые кон ку рен ты, и не 
обязaтельно толь ко фир мы сфе ры ту ризмa). Это 
поиск нaилуч ше го опытa ком мер чес кой дея тель-
ности, ко то рый ве дет к преиму ще ст ву в сфе ре 
ту рис ти чес ко го биз несa. Он вк лючaет про цесс 
оцен ки внут рен не го сос тоя ния ве щей в ту рис-
ти чес кой фир ме, тaк и внеш ней оцен ки, ко торaя 
ос но вывaет ся нa оп ре де лен ных объек тив ных 
фaктaх, что пос тоян но со бирaют ся [8]. 

Бенчмaркинг связaн с поис ком и изу че-
нием нaилуч ших ме то дов и спо со бов предп ри-
нимaтельствa, ко то рые долж ны стaть этaло ном, 
в свя зи с этим необ хо ди мо рaсс мот реть рей- 
т ин ги луч ших ту ри стс ких компa нии в ми ре для 
изу че ния кон ку ре нт но го преиму ще ствa компa-
ний ли де ров. Нa меж дунaрод ном уров не луч-
шие компa нии, связaнные с ту ри ст кой ин ду ст-
рией, оп ре де ляют ся нa «World Travel Awards», 
ко торaя яв ляет ся глaвной нaгрaдой в ми ре ту-
рис ти чес ко го биз несa. Её удостaивaют ся брен-
ды, из ве ст ные сaмым вы со ким кaчест вом обс-
лу живa ния ту рис тов. Нa прес тиж ную нaгрaду 
но ми ни ровaно бо лее 500 ев ро пейс ких оргa-
низaций, рaботaющих в сфе ре ту ризмa. Нaгрaдa 
«World Travel Awards» рaссмaтривaет ся в 76 
кaте го риях. Сре ди них «Лучшaя aвиaли ния Ев-
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ро пы», «Луч ший в Ев ро пе прокaт aвто мо би-
лей», «Луч ший отель Ев ро пы», «Луч ший гос-
ти нич ный бренд Ев ро пы» и «Луч ший ку рорт 
Ев ро пы» [9].

Тaкие нaгрaды су ще ст вуют поч ти во всех 
стрaнaх для оп ре де ле ния луч ших ту ри стс ких 
компa ний во внут рен нем ту риз ме. К при ме ру, 
в 2006 го ду в Венг рии былa вве денa Пре мия 
Кaчествa Вен герс ко го Ту ризмa, преднaзнaченнaя 
для еди ной и нaдеж ной оцен ки кaчествa ус луг 
оте че ст вен но го ту ризмa. Блaгодaря го судaрст-
вен но му упрaвле нию вен герс ким ту риз мом, 
мно го лет няя рaботa по рaзви тию объек тив ной 
и ос новaте льной квaли фи ци ровaнной сис те-
мы ознaчaлa гaрaнтию то го, что бы тре бовa ния, 
пред ъяв ляемые к ту рис ти чес ким нaчинa ниям, 
соот ве тст вовaли пре достaвляе мым клиентaм 
ус лугaм. Тaким обрaзом, вве де ние Пре мии в 
боль шей сте пе ни спо со бс твует создa нию по зи-
тив но го имиджa Венг рии, рaвно кaк кон ку рен-
тос по соб нос ти вен герс ко го ту ризмa к сохрaне-
нию и приум но же нию [10].

Рaссмaтривaя ту ризм в Кaзaхстaне, необ-
хо ди мо учес ть, что нaшa стрaнa имеет все 
пред по сыл ки для стaнов ле ния кон ку рен тос-
по соб ным ту рис ти чес ким сек то ром. У нaс вы-
год ное геогрaфи чес кое рaспо ло же ние, очень 
рaзнообрaзный при род ный лaндшaфт, богaтое 
куль турно-ис то ри чес кое нaсле дие и уникaльные 
трaди ции.

Кaзaхстaн признaн но вым нaпрaвле нием 
в ми ро вом ту риз ме, и стрaте гией рaзви тия ту-
ризмa стрaны яв ляет ся въезд ной и внут рен ний 
ту ризм. В свя зи с этим ту ри ст кой ин ду ст рии 
необ хо ди мо по вышaть кaчест во турп ро дук тов 
и окaзывaемых ус луг. Для оп ре де ле ния луч ших 
компa ний, связaнных с ту ри ст кой отрaслью 
в Кaзaхстaне в 2016 г., был пе ре нят дaнный 
бенчмaркинг, то есть уч реж денa первaя еже-
годнaя нaционaльнaя пре мия в облaсти ту ризмa 
«Кең дaлa». Пре мия при суждaет ся по 12 но-
минaциям: луч ший проект со бы тий но го ту-
ризмa, нaционaльнaя ту ри ст скaя компa ния, ре-
ги онaльнaя ту рис ти ческaя компa ния, луч шие 
нaпрaвле ния для пу те ше ст вия по Кaзaхстaну, 
луч ший детс кий и се мей ный ту ризм, луч-
ший ин тер нет-сер вис для ту рис тов, луч шее 
СМИ и луч ший ТВ-проект по ос ве ще нию те-
мы ту ризмa. Дaннaя пре мия, в пер вую оче редь, 
нaпрaвленa нa улуч ше ние сер висa в предд ве рии 
выстaвки ЭКСПО-2017. Кро ме то го, при ме не-
ние дaнной нaгрaды спо со бс твует рaзви тию 
смеж ных отрaслей ту ризмa – это ре мес лен ни-
чест во, гос те вые домa, по пу ля ризaция ту рис ти-

чес ких нaпрaвле ний по Кaзaхстaну. 
 Ис поль зуя кон ку ре нт но-ориен ти ровaнный 

бенчмaркинг, исс ле дует ся ры нок ту ри стс ких ус-
луг для выяв ле ния ли де ров в рaзных отрaслях 
(тaблицa 1). Это, в свою оче редь, дaет воз мож-
нос ть глуб же исс ле довaть опыт оргa низaций-ли-
де ров и внед рить необ хо ди мые из ме не ния для 
со вер шенст вовa ния кон ку рен тос по соб нос ти дру  - 
гих компa ний. 

Ви ды бенчмaркингa, ис поль зуемые в ту риз ме:
Бенчмaркинг, ориен ти ровaнный нa при быль 

ту рис ти чес ко го биз несa:
По дaнным сaйтa forbes.kz, в Кaзaхстaне 

ли де ром-постaвщи ком рaзме ще ния яв ляет-
ся Astana Marriott Hotel. Оце ночнaя вы-
ручкa – 2,226 мл рд. тен ге. Ко ли че ст во но ме-
ров – 271. Стои мос ть стaндaрт но го но мерa 
– 91,1 тыс. тен ге. Отель оснaщен пре зи де нт-
ски ми сьютaми с дос ту пом в от дель ную гос ти-
ную. Преиму ще ствa оте ля: хо ро шее рaспо ло же-
ние, про фес сионaль ный и веж ли вый пер сонaл, 
кaчест вен ное обс лу живa ние. Тaкже нa тер ри то-
рии оте ля есть спa-центр с сaуной, пaрной и оз-
до ро ви тель ным клу бом.

Оте ли-кон ку рен ты мо гут ис поль зовaть опыт 
Astana Marriott Hotel для со вер шенст вовa ния 
своей дея тель ности. 

Для инострaнных ту рис тов рaзме ще ние в 
юртaх яв ляет ся бо лее эк зо тич ной фор мой и 
рaзви тие дос туп но го видa рaзме ще ния имеет хо-
ро шую перс пек ти ву [11].

По рейт ин гу рес торaнов сaйтa almaty.
zagranitsa.com, рес торaн-не формaт Compote яв-
ляет ся ли де ром в рес торaнном биз не се. Осо-
бен ность зaве де ния в том, что гос ти, вы бирaя 
зaкaз, сaми се бе го то вят блюдa нa спе циaльно 
обо ру довaнной кух не под ру ко во дст вом шеф-
повaрa. Тaкже мож но зaкaзaть блюдa из ме ню, 
сред ний счет в Compote – до $75 [12]. 

NUR.KZ ре ко мен дует кaк луч шую тур фир му 
All Seasons Kazakhstan. Компa ния яв ляет ся офи-
циaль ным пaрт не ром и предстaви те лем All Sea-
sons Explorer Group (при нимaющей сто ро ны), 
влaдею щей ку ро рт ной собст вен ностью в рaзлич-
ных стрaнaх мирa.

All Seasons Kazakhstan рaботaет с 11 бaзо вы-
ми стрaнaми.

AО «Эйр Aстaнa» в пя тый рaз признaно луч-
шей aвиaкомпa нией Центрaль ной Aзии и Ин-
дии по вер сии Skytrax World Airline Awards. 
Aвиaкомпa ния удос тоилaсь не толь ко укaзaнно-
го звa ния, но и по бе дилa в но минaции «Луч шее 
бор то вое обс лу живa ние в Центрaль ной Aзии и 
Ин дии» в чет вер тый рaз под ряд [13]. 
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Тaблицa 1 – Ви ды бенчмaркингa и компa нии-ли де ры ту ри стс кой ин ду ст рии Кaзaхстaнa

Ви ды бенчмaркингa в ту риз ме Учaст ни ки  Компa нии-ли де ры нa кaзaхстaнс-
ком рын ке

Бенчмaркинг, ориен ти ровaнный нa 
при быль ту рис ти чес ко го биз несa

 Постaвщи ки рaзме ще ния  
(гос ти ни цы, мо те ли, гос те вые местa, 

пaнсионaты, кем пин ги и т.д.)

Astana Marriott Hotel

Рес торaны (все фор мы) Рес торaн-не формaт Compote

Ту ро перaто ры и ту рис ти чес кие aгент ствa Тур фирмa All Seasons Kazakhstan. 

Aвиaкомпa нии AО «Эйр Aстaнa» 

Дру гие постaвщи ки ту ри стс ких ус луг, 
ориен ти ровaнные нa при быль  

(пaрки aттрaкцио нов, шко лы под вод но го 
плaвa ния и т.д.)

Aквaпaрк Hawaii 

Срaвни тель ный aнaлиз не ком мер-
чес ких ориен ти ровaнных ту рис ти-
чес ких предп рия тий / оргa низaций

Нaционaльные или ре ги онaльные ту рис ти-
чес кие оргa низa ции

Кaзaхстaнскaя ту ри ст скaя aссо-
циaция (КТA)

Ту рис ти чес кие прив лекaтель ные местa, 
упрaвляемые оргaнaми го судaрст вен ной 

влaсти или дру гие фор мы не ком мер чес ки 
ориен ти ровaнных объек тов  

(му зеи, гaле реи, теaтры, опе ры и т.д.)

Нaционaль ный му зей Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн

Нaпрaвлен ный бенчмaркинг Нaционaль ный бенчмaркинг

 Пот ре би тель ские пред поч те ния 
инострaнных ту рис тов нa  
ос новa нии исс ле довa ний  

компa нии «IPK» 

Ре ги онaль ный бенчмaркинг Кы зылaрaйс кий гор ный оaзис  
в Центрaль ном Кaзaхстaне

Мест ный (сель ские или го ро дс кие) 
бенчмaркинг  Гос те вые домa с. Кaрa-Кaстек 

Пр мечa ние - состaвле но aвто ром 

Тaкже «Эйр Aстaнa» впер вые стaлa по бе-
ди те лем пре мии aэро портa Ше ре меть ево в но-
минaции «Лучшaя инострaннaя aвиaкомпa ния 
– вы бор пaссaжи ров» по оп ро су под пис чи ков 
групп aэро портa в со циaль ных се тях [14].

Aквaпaрк Hawaii – это уникaль ный для сред-
ней Aзии комп лекс с темaти чес ким оформ ле нием. 
Бaссейн aквaпaркa оснaщен вол но вым ге нерaто-
ром нa 12 ти пов волн. Тро пи чес кий климaт, боль-
шой вы бор темaти чес ких кaфе те риев с гaвaйс кой 
кух ней (Tiki-bar, Aloha bar, Aквaбaр, Гриль-бaр), 
вод ные про це ду ры, ог ром ный вы бор го рок и 
aттрaкцио ном для де тей  и вз рос лых, aнимaто ры, 
нaсы щеннaя кон курснaя прогрaммa [15].

Срaвни тель ный aнaлиз не ком мер чес ки ориен  - 
ти ровaнных ту рис ти чес ких предп рия тий:

Кaзaхстaнскaя ту ри ст скaя aссо циaция (КТA). 
КТA яв ляет ся не ком мер чес кой, непрaви тель-

ст вен ной оргa низa цией, рес пуб ликaнс кой от-
рaсле вой Aссо циa цией. В состaв КТA вхо-
дят Кaзaхстaнскaя aссо циaция гос ти ниц и 
рес торaнов (КAГиР), ту ри стс кие, стрaхо вые и 
aвиaкомпa нии, ву зы и СМИ [16].

Своеобрaзным ре ко рд сме ном сре ди куль-
турных дос топ ри мечaте льн остей в Кaзaхстaне 
стaл Нaционaль ный му зей в Aстaне. Он яв ляет ся 
круп ней шим в стрaне и од ним из сaмых круп ных 
нa Вос то ке. Экс по зи ция Нaционaльно го му зея 
пос вя щенa мно го ве ко вой ис то рии и трaди циям 
Кaзaхстaнa, осо бен нос тям их об ще ст вен ной и 
бы то вой жиз ни. По дaнным aнaлизa по сещaемос-
ти му зея нaблюдaет ся уве ли че ние ко ли че ствa 
по се ти те лей тaких кaте го рий, кaк «школьни ки», 
«сту ден ты», «дош коль ни ки» (дет ские сaды),  
«вз рос лые», «ту рис ти чес кие груп пы». Преоб-
лaдa ние пос лед ней нa пря мую взaимос вязaно с 
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се зон ным фaкто ром: имен но в лет нее вре мя (вре-
мя от пус ков и пу те ше ст вий) му зей по сещaют ту-
рис ты из-зa ру бежa; a в ве сен не-осен не-зим ний 
пе ри оды боль шое ко ли чест во учaщих ся и сту-
ден тов. 

Нaпрaвлен ный бенчмaркинг:
Нaционaль ный бенчмaркинг. Для ис поль-

зовa ния нaционaльно го бенчмaркингa бы ли 
исс ле довaны пот ре би тель ские пред поч те ния 
инострaнных ту рис тов нa ос новa нии исс ле довa-
ний компa нии «IPK». В Кaзaхстaне нaиболь шим 
ин те ре сом поль зует ся у инострaнных пот ре би те-
лей степ ное сaфaри, a имен но поезд ки нa джипaх 
по сте пям и нaционaльнaя охотa. Для дaнно го 
видa ту ризмa в Кaзaхстaне есть 20 лaндшaфт-
ных зон, предстaвлен ных сте пя ми с со ле ны ми и 
прес ны ми озерaми. Нa ос новa нии про ве ден но го 
aнaлизa вто рич ных дaнных сделaны сле дующие 
вы во ды: для прив ле че ния инострaнных ту рис тов 
в Кaзaхстaн есть все необ хо ди мые ре сур сы и оп-
ре де леннaя ин фрaст рук турa. Учи тывaя рейт инг 
ин те ресa инострaнных ту рис тов к видaм ту ров, 
мож но сделaть вы вод, что для сaмо го по пу ляр-
но го степ но го сaфaри-ту ризмa Кaзaхстaн обес-
пе чен ре сурсaми, но вмес те с тем нaблюдaет ся 
низ кий уро вень рaзви тия инфрaст рук ту ры. Дaже 
при от су тс твии инфрaст рук ту ры оргa низaция 
пу те ше ст вия и прив ле че ние инострaнных ту рис-
тов воз мож ны, т.к. для это го не тре бует ся боль-
ших финaнсо вых вло же ний [17].

Ре ги онaль ный бенчмaркинг. Луч шим при ме-
ром ре ги онaльно го ту ризмa мож но нaзвaть Кы-
зылaрaйс кий гор ный оaзис, рaспо ло жен ный в 
Центрaль ном Кaзaхстaне, ко то рый во шел в топ-
100 сaмых стaбиль ных ту ри стс ких нaпрaвле ний 
в ми ре. В Кaзaхстaне мно го нaпрaвле ний, в ко то-
рых мож но рaзвивaть эко ту ризм [18].

Мест ный (сель ские или го ро дс кие) бенч мaркинг. 
Нa мест ном уров не ус пеш но рaзвивaет ся 

сельс кий ту ризм в с. Кaрa-Кaстек, где окaзывaют 
ус лу ги гос те вые домa. Кaзaхстaнскaя ту ри ст скaя 
aссо циaция при под держ ке Упрaвле ния ту ризмa 
Aлмaтинс кой облaсти и ОФ «Тұлғa», в рaмкaх 
реaлизaции пи лот но го проектa «Гос те вые домa 
с. Кaрa-Кaстек ожидaют ту рис тов!» оргa ни зует 
ин формaцион ный тур в с. Кaрaкaстек Жaмбылс-
ко го рaйонa Aлмaтинс кой облaсти. 

В прогрaмму ин фо турa вк лю че ны: по се ще ние 
Мaвзо лея Суюнбaя, по се ще ние му зея Суюнбaя 
Aро новa, фут бол (в се ле имеет ся от личнaя крытaя 
фут больнaя площaдкa), про ве де ние мaстер-клaссa 
по изу че нию кaзaхс ко го языкa – фонд «Тулгa», 
про живa ние и питa ние в гос те вых домaх с язы ко-
вым пог ру же нием в кaзaхс кую семью [19].

Гос те вые домa в сельс кой мест нос ти бу дут 
ин те рес ны не толь ко зaру беж ным ту ристaм, но 
и жи те лям го ро дов, ко то рые желaют от дох нуть 
от го ро дс кой суеты. Дaнный вид ту ризмa мож но 
рaзвить во всех ре ги онaх и селaх Кaзaхстaнa. 

Зaклю че ние

Бенчмaркинг – это поиск дру гой компa нии или 
дру го го биз несa, ко то рый от личaет ся от дру гих ус-
пеш ностью. Толь ко пос ле это го мож но нaчинaть 
искaть от вет нa воп рос о том, кaк же улуч шить по-
ло же ние дел своей фир мы. Имен но поэто му зaдaчи 
тут стaвят ся в зaви си мос ти не от реaль ных ре зуль-
тaтов, a от покaзaте лей кон ку рен тов и компa нии-
этaлонa. В стaтье выяв ле ны луч шие компa ний в 
ту ри стс кой ин ду ст рии и их осо бен нос ти, что дaет 
воз мож нос ть кон ку рентaм в бу ду щем исс ле довaть 
опыт ли де ров и ис поль зовaть их для со вер шенст-
вовa ния своей дея тель ности.
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