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Теоре ти чес кие aспек ты  
кор порaтив ной куль ту ры

В стaтье рaссмaтривaют ся aспек ты кор порaтив ной куль ту ры – 
вaжней ше го эле ментa проц ветa ния предп рия тий, прояв ляюще го ся 
в сис те ме цен нос тей, в прин ципaх ст рук тур ной и кaдро вой по ли ти-
ки, трaди циях оргa низa ции, меж лич но ст ных от но ше ниях и в осо бой 
внут рен ней сре де кор порa ции. Оп ре де ле ны функ ции кор порaтив ной 
куль ту ры, покaзaн це лый ряд ком по нен тов кор порaтив ной куль ту ры, 
ко то рые долж ны при нимaться и под дер живaться все ми членaми кол-
лек тивa. Вы де ле ны по зи тив ные и негaтивные кор порaтив ные куль-
ту ры, покaзaнa их роль в по вы ше нии эф фек тив нос ти рaбо ты или 
пре пя тст вовa нии нормaльно му функ цио ни ровa нию оргa низaции 
и вы пол не нию ее мис сии. Рaсс мот ре ны ос нов ные фор мы су ще ст-
вовa ния кор порaтив ных цен нос тей: идеaлы, вырaботaнные ру ко во д- 
ст вом; воп ло ще ние этих идеaлов в рaмкaх оргa низa ции; внут рен-
ние мо тивaцион ные ст рук ту ры лич нос ти сот руд ни ков оргa низa ции. 
По вы ше ние уров ня кор порaтив ной куль ту ры, фор ми ровa ние це ле-
со обрaзных цен ност ных ориентaций, устaно вок, норм, от но ше ний 
яв ляет ся вaжным ус ло вием эф фек тив но го функ цио ни ровa ния оргa-
низa ции.

Клю че вые словa: кор порaтивнaя куль турa, функ ции и фор мы, 
трaди ции оргa низa ции, куль турные цен нос ти, цен ност ные ориен-
тaций, эти чес кие нор мы.

Omarkozhayeva A.N.

Theoretical aspects of  
corporate culture

The aspects of corporate culture – the most important element of pros-
perity of the entities, shown in a value system, in the principles of struc-
tural and personnel policy, traditions of the organization, the interpersonal 
relations and in special internal environment of corporation are considered 
in this article. Functions of corporate culture are determined, as well as 
a number of components of corporate culture which shall be accepted 
and be supported by all members of the collective is shown. Positive and 
negative corporate cultures are allocated, their role in increase of overall 
performance or preventing to normal functioning of the organization and 
accomplishment of its mission are shown. The main forms of existence of 
corporate values are considered: the ideals developed by a management; 
the embodiment of these ideals within the organization; internal motiva-
tional structures of the identity of staff of the organization. The increase of 
the level of corporate culture, forming of reasonable valuable orientations, 
isettings, regulations, the relations are the important conditions of effective 
functioning of the organization.

Key words: corporate culture, functions and forms, traditions of the 
organization, cultural values, valuable orientations, ethical standards.
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Кор порaтивтік мә де ниет тің 
теория лық aспек ті ле рі

Мaқaлaдa кә сі по рын ды гүл ден ді ру дің мaңыз ды эле мен ті – құн-
ды лықтaр жүйе сін де, құ ры лым дық жә не кaдр лық сaясaт прин цип-
те рін де, ұйым ның дәс тү рін де, же ке тұлғaлaлaр aрaсындaғы қaрым-
қaтынaстa жә не кор порaция ның ерек ше іш кі ортaсындa кө рі ніс 
тaбaтын кор порaтив тік мә де ниет aспек ті ле рі қaрaсты рылғaн. Ұжым 
мү ше ле рі нің бaрлы ғы қaбылдaуы жә не ұстaнуы тиіс кор порaтив-
тік мә де ниет функ циялaры бел гі лен ген, кор порaтив тік мә де ниет тің 
бірқaтaр ком по не нт те рі көр се тіл ген. Кор порaтивтік мә де ниет тің оң 
жә не те ріс түр ле рі бө лі ніп, жұ мыс тиім ді лі гін жоғaрылaтуғa не ме се 
ұйым ның қaлып ты жұ мы сынa жә не оның мис сия сын орындaуғa ке-
дер гі кел ті ре тін рө лі көр се тіл ген. Кор порaтив тік құн ды лықтaрдың 
не гіз гі формaлaры қaрaсты рылғaн: бaсшы лық қaлыптaстырғaн 
идеaлдaр; олaрды ұйым шең бе рін де жү зе ге aсы ру; ұйым қыз мет-
кер ле рі нің тұлғaлық іш кі мо тивaция лық құ ры лы мы. Кор порaтивтік 
мә де ниет дең ге йін  жоғaрылaту, орын ды құн ды лықтaр бaғдaрын, 
мaқсaттaрын, нормaлaрын, қaрым-қaтынaсты қaлыптaсты ру ұйым-
ның тиім ді жұ мы сы ның мaңыз ды шaрты бо лып есеп те ле ді.

Тү йін  сөз дер: кор порaтив тік мә де ниет, функ циялaр мен фор-
мaлaр, ұйым ның дәс түр ле рі, мә де ни құн ды лықтaр, құн ды лық бaғ-
дaры, этикaлық нормaлaр. 
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ТЕОРЕ Ти чЕС КиЕ 
AСпЕК ТЫ  

КОР пОРAТив НОЙ 
КУЛь ТУ РЫ

Вве де ние

В сов ре мен ных ус ло виях всё бо лее вaжную роль нaчинaет 
игрaть комп лекс эле мен тов кор порaтив ной куль ту ры нa пред-
п риятиях, ко то рый прояв ляет ся в сис те ме цен нос тей, a тaкже 
прин ципaх ст рук тур ной и кaдро вой по ли ти ки, оп ре де ляемых 
ру ко во дст вом предп рия тий, в эти чес ких нормaх и со циaль-
ной по ли ти ке, в трaди циях оргa низa ции, в меж лич но ст ных от-
но ше ниях, от но ше нии к рaбот никaм предп рия тий и в осо бой 
внут рен ней сре де кор порa ции. Все эти состaвляющие сис те мы 
упрaвле ния мо гут быть рaсс мот ре ны в кaчест ве мо тивaцион-
ных фaкто ров. Сaми по се бе куль турные цен нос ти не мо гут 
быть ни хо ро ши ми, ни пло хи ми, однaко они мо гут спо со бст-
вовaть или пре пя тст вовaть реaлизaции оп ре де лен ных це лей и 
зaдaч, решaемых об ще ст вом. 

В нaстоящее вре мя в пси хо ло гии трудa от су тс твует бaзи-
рующееся нa сис тем ном под хо де предстaвле ние о ст рук тур но-
со держaтель ных хaрaкте рис тикaх, де тер минaнтaх, зaко но мер-
нос тях, мехa низмaх и ус ло виях фор ми ровa ния кор порaтив ной 
куль ту ры оргa низa ции, что оп ре де ляет об щую нaпрaвлен ность 
и со держa ние пси хо ло ги чес ких исс ле довa ний проб ле мы кор-
порaтив ной куль ту ры. Для описa ния это го по ня тия поль зуют-
ся рaзлич ны ми тер минaми, близ ки ми по смыс лу, но нес колько 
рaзня щи ми ся по со держa нию: «куль турa предп ри нимaтельствa», 
«оргa низaционнaя куль турa», «де ловaя куль турa», «внут рен няя 
куль турa компa нии», «кор порaтивнaя куль турa». 

Экс пе ри ментaльнaя чaсть

В сов ре мен ной ли терaту ре су ще ст вует до воль но мно го оп-
ре де ле ний по ня тия «кор порaтивнaя куль турa». Кaк и мно гие 
дру гие тер ми ны оргa низaцион но-прaво вых дис цип лин этот не 
имеет еди но го тол ковa ния. В сов ре мен ной учеб ной и нaуч ной 
ли терaту ре нaсчи тывaет ся нес колько де сят ков по ня тий «кор-
порaтив ной куль ту ры». Оп ре де ле ны функ ции кор порaтив ной 
куль ту ры, кaк восп роиз во дс тво луч ших эле мен тов нaкоп лен ной 
куль ту ры, оце ноч но нормaтивнaя, реглaмен ти рующaя и ре гу ли-
рующaя, познaвaтель нaя, смыс лообрaзующaя функ ции. 
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Ре зуль тaты и об суж де ние

Кор порaтивнaя куль турa влияет нa ми ро-
во зз ре ние че ло векa, зaчaстую кор порaтив ные 
цен нос ти преврaщaют ся в цен нос ти лич нос ти 
и кол лек тивa ли бо вс тупaют с ни ми в конф ликт; 
ком му никaционнaя функ ция – че рез цен нос ти, 
при ня тые в кор порa ции, нор мы по ве де ния и дру-
гие эле мен ты куль ту ры обес пе чивaет ся взaимо-
от но ше ние рaбот ни ков и их взaимо дей ст вие; 
функ ция об ще ст вен ной пaмя ти, сохрaне ние и 
нaкоп ле ние опытa кор порa ции; рек реaтивнaя 
функ ция – восстaнов ле ние ду хов ных сил в про-
цес се восп риятия эле мен тов куль турной дея-
тель ности кор порaции воз мож но лишь в случaе 
вы со конрaвст вен но го по тен циaлa кор порaтив-
ной куль ту ры, причaст нос ти рaбот ни ков к ней и 
рaзде ле ния ее цен нос тей.

Исс ле довaте ли от мечaют, что в реaль ной 
жиз не деятель ности кор порaтивнaя куль турa 
ин ди ви дуaли зи ровaнa, предстaет кaк куль турa 
конк рет ной фир мы, жи во го кол лек тивa лю дей. 

Кор порaтивнaя куль турa вк лючaет в се бя це-
лый ряд ком по нен тов [10-15]: предстaвле ния о 
мис сии (преднaзнaче нии) оргa низa ции, ее ро ли 
в об ще ст ве, ос нов ных це лях и зaдaчaх дея тель-
ности; цен ност ные устaнов ки (по ня тия о до пус-
ти мом и не до пус ти мом), ск возь приз му ко то рых 
оце нивaют ся все дей ст вия сот руд ни ков; мо де ли 
по ве де ния (вaриaнты реaги ровa ния) в рaзлич ных 
си туaциях (кaк обы ден ных, тaк и нестaндaрт-
ных); стиль ру ко во дс твa оргa низa цией (де ле ги-
ровa ние пол но мо чий, при ня тие вaжных ре ше-
ний, обрaтнaя связь и пр.); дей ст вующaя сис темa 
ком му никaции (об мен ин формa цией и взaимо-
дей ст вие меж ду ст рук тур ны ми подрaзде ле ниями 
оргa низaции и с внеш ним ми ром, при ня тые 
фор мы обрaще ния «нaчaль ник-под чи нен ный» 
и «под чи нен ный-нaчaль ник»); нор мы де ло во го 
об ще ния меж ду членaми кол лек тивa и с клиен-
тaми (дру ги ми уч реж де ниями, предстaви те ля ми 
влaсти, СМИ, ши ро кой об ще ст вен ностью и т. 
д.); пу ти рaзре ше ния конф лик тов (внут рен них и 
внеш них); при ня тые в оргa низaции трaди ции и 
обычaи (нaпри мер, поздрaвле ние сот руд ни ков с 
днем рож де ния, сов мест ные выез ды нa при ро ду 
и т. д.); сим во ликa оргa низaции (слогaн, ло го тип, 
стиль одеж ды сот руд ни ков и пр.).

При этом дaнные ком по нен ты долж ны при-
нимaться и под дер живaться все ми членaми кол-
лек тивa (или подaвляю щим их боль шинст вом).

Не ко то рые ру ко во ди те ли рaссмaтривaют кор-
порaтив ную куль ту ру кaк мощ ный стрaте ги чес-
кий инс тру мент, поз во ляющий ориен ти ровaть 

все подрaзде ле ния оргa низaции и от дель ных лиц 
нa об щие це ли, мо би ли зовaть ини циaти ву сот-
руд ни ков, обес пе чивaть лояль нос ть и об легчaть 
об ще ние [16].

В зaви си мос ти от хaрaктерa влия ния нa ко-
неч ные ре зуль тaты дея тель ности оргa низaции 
вы де ляют по зи тив ные и негaтивные кор по-
рaтив ные куль ту ры. При этом по зи тивнaя кор-
порaтивнaя куль турa должнa спо со бст вовaть по-
вы ше нию эф фек тив нос ти рaбо ты, оп ти мизaции 
всех произ во дст вен ных про цес сов, неп ре рыв-
но му рaзви тию сaмой оргa низaции и ее пер-
сонaлa, фор ми ровa нию ком форт ных ус ло вий и 
дру же люб ной aтмос фе ры в кол лек ти ве, по вы ше-
нию об ще ст вен ной знaчи мос ти и стaтусa оргa-
низaции в соот ве тс твую щей сфе ре дея тель ности. 
Негaтивнaя же кор порaтивнaя куль турa, нaобо-
рот, пре пя тс твует нормaльно му функ цио ни ровa-
нию оргa низaции и вы пол не нию ее мис сии.

Кор порaтивнaя куль турa нуждaет ся в пос-
тоян ном aнaли зе со сто ро ны ме нед же ров оргa-
низaций, в ре зуль тaте ко то ро го мо гут быть выяв-
ле ны си туa ции, когдa куль турa не соот ве тс твует 
функ циям ст рук тур ных подрaзде ле ний, функ-
ционaльно му или мор фо ло ги чес ко му со держa-
нию оргa низa ции, ст рук ту ре упрaвле ния, стaдии 
рaзви тия оргa низa ции, стрaте гии оргa низa ции. 
Но ес ли все-тaки диaгнос тикa покaзывaет, что 
кор порaтивнaя куль турa яв ляет ся тор мо зом в 
реaлизaции стрaте гии, необ хо ди мо серь ез но зa-
нимaться оргa низaцион ны ми из ме не ниями. 

Кор порaтивнaя куль турa создaет ся пос тоян-
но, достaточ но про дол жи тель ное вре мя, при-
чем создaет ся сaми ми сот руд никaми компa нии. 
Рaзницa в кор порaтив ной куль ту ре зaключaет ся 
в кон текс те то го, что проис хо дит в оргa низaциях, 
a не в том, что они делaют. 

Сис темa от но ше ний, лежaщaя в ос но ве оргa-
низaцион ной куль ту ры – это те вaжней шие от-
но ше ния, ко то рые фор ми руют и оп ре де ляют по-
ве ден чес кие нор мы и рaбо чее по ве де ние чле нов 
оргa низa ции. Имен но по дей ст виям и по ве де нию 
рaбот ни ков мож но су дить о том, кaко во в це лом 
сос тоя ние оргa низaцион ной куль ту ры, спо со бс-
твует ли онa эф фек тив ной рaбо те оргa низa ции, 
ус пеш но му про ве де нию из ме не ний, под дер-
живaет ли вырaботaнную стрaте гию рaзви тия 
или нет.

Со держa ние оргa низaцион ной куль ту ры оп ре - 
 де ляет ся не прос той сум мой эле мен тов, a тем, 
кaк они связaны меж ду со бой и кaк они фор ми-
руют про фи ли оп ре де лен ных куль тур. От ли чи-
тель ной чер той той или иной куль ту ры яв ляет-
ся приори тет ность фор ми рующих ее бaзо вых 
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хaрaкте рис тик, укaзывaющaя нa то, кaкие 
прин ци пы долж ны превaли ровaть в случaе воз-
ник но ве ния конф ликтa меж ду ее рaзны ми 
состaвляющи ми. Имен но цен нос ти, рaзде ляемые 
и деклaри руемые ос новaте ля ми и нaибо лее aвто-
ри тет ны ми членaми оргa низa ции, зaчaстую стaно-
вят ся тем клю че вым зве ном, от ко то ро го зaви сит  
сп ло чен ность сот руд ни ков, фор ми рует ся единс-
тво вз гля дов и дей ст вий, a сле довaтельно, обес-
пе чивaет ся дос ти же ние це лей оргa низa ции. 

С точ ки зре ния aксиоло гии (уче ния о цен-
нос тях), цен нос ти предстaвляют со бой свой ствa 
об ще ст вен но го пред метa удов лет во рять оп ре де-
лен ным пот реб нос тям от дель но го че ло векa или 
груп пы. Цен ност ные от но ше ния не воз никaют 
до тех пор, покa суб ъект не обнaру жил для се бя 
проб лемaтич ность удов лет во ре ния aктуaль ной 
пот реб нос ти. При ме ни тель но к оргa низaцион-
ной куль ту ре цен нос ти мож но оп ре де лить кaк 
це ле вое и желaтельное со бы тие, пос кольку лич-
ность всегдa зa нимaет по зи цию оцен ки по от но-
ше нию ко всем эле ментaм ок ружaющей ее внеш-
ней сре ды. Цен нос ти в дaнном случaе служaт 
сти му лом, необ хо ди мым ус ло вием для лю бо го 
родa взaимо дей ст вия. 

В си лу со циaльно го нерaвенс твa, су ще ст-
вующе го кaк в об ще ст ве, тaк и в лю бой оргa-
низa ции, цен нос ти сре ди лю дей рaсп ре де ляют ся 
нерaвно мер но. Имен но нa нерaвном рaсп ре де ле-
нии цен нос тей ст роят ся от но ше ния влaсти и под-
чи не ния, все ви ды эко но ми чес ких от но ше ний, 
от но ше ния друж бы, пaрт нерс твa и т.д. Рaсп ре-
де ле ние цен нос тей в со циaль ной груп пе, нaпри-
мер сре ди сот руд ни ков компa нии, со ци оло ги 
нaзывaют цен ност ным обрaзом дaнной груп пы 
или оргa низa ции. Что кaсaет ся от дель но го сот-
руд никa, то внут ри оргa низaции в рaмкaх об ще-
го цен ност но го обрaзa кaждый из них зa нимaет 
ин ди ви дуaльную цен ност ную по зи цию. 

Кор порaтивные цен нос ти и нор мы, с точ ки 
зре ния кон сультaнтов по упрaвле нию и оргa-
низaцион ной куль ту ре, мо гут вк лючaть в се бя: 
преднaзнaче ние оргa низaции и ее «ли цо» (вы со-
кий уро вень тех но ло гии; выс шее кaчест во; ли де р- 
с тво в своей отрaсли; предaннос ть ду ху про фес-
сии; новaторс тво и дру гие); стaршинс тво и влaсть 
(пол но мо чия, при су щие долж нос ти или ли цу; 
увaже ние стaршинс твa и влaсти; стaршинс тво 
кaк кри те рий влaсти и т.д.); знaче ние рaзлич ных 
ру ко во дя щих долж нос тей и функ ций (вaжнос ть 
ру ко во дя щих пос тов, ро ли и пол но мо чия от де-
лов и службa); обрaще ние с людь ми (зaботa о 
лю дях и их нуждaх; бесп ристрaст ное от но ше-
ние и фaво ри тизм; при ви ле гии; увaже ние к ин-

ди ви дуaль ным прaвaм; обу че ние и воз мож нос ти 
по вы ше ния квaли фикa ции; кaрьерa; спрaвед-
ли вос ть при оплaте; мо тивaция лю дей); кри те-
рии вы борa нa ру ко во дя щие и конт ро ли рующие 
долж нос ти (стaршинс тво или эф фек тив нос ть 
рaбо ты; приори те ты при внут рен нем вы бо ре; 
влия ние не формaль ных от но ше ний и групп и 
т.д.); оргa низaция рaбо ты и дис цип линa (доб ро-
воль нaя или при ну ди тель нaя дис цип линa; гиб-
кость в из ме не нии ро лей; ис поль зовa ние но вых 
форм оргa низaции рaбо ты и дру гое); стиль ру ко-
во дс твa и упрaвле ния (сти ли aвто ритaрный, кон-
сультaтив ный или сот руд ни чествa; ис поль зовa-
ние це ле вых групп; лич ный при мер; гиб кость 
и спо соб ность прис посaбливaться); про цес сы 
при ня тия ре ше ний (кто при нимaет ре ше ние, с 
кем про во дят ся кон сультa ции; ин ди ви дуaльное 
или кол лек тив ное при ня тие ре ше ний; необ хо-
ди мос ть соглa сия, воз мож нос ть комп ро мис сов 
и т.д.); рaсп рострaне ние и об мен ин формa цией 
(ин фор ми ровaннос ть сот руд ни ков; лег кость об-
менa ин формa цией); хaрaктер контaктов (пред-
поч те ние лич ным или пись менным контaктaм; 
жест кос ть или гиб кость в ис поль зовa нии устaно-
вив ших ся кaнaлов слу жеб но го об ще ния; знaче-
ние, придaвaемое формaль ным aспектaм; воз-
мож нос ть контaктов с выс шим ру ко во дст вом; 
при ме не ние собрa ний; кто приглaшaет ся и нa 
кaкие собрa ния; нор мы по ве де ния при про ве-
де нии собрa ний); хaрaктер со циaлизaции (кто с 
кем общaет ся во вре мя и пос ле рaбо ты; су ще с- 
т вующие бaрьеры; осо бые ус ло вия об ще ния); 
пу ти рaзре ше ния конф лик тов (желa ние из бежaть 
конф ликтa и ид ти нa комп ро мисс; пред поч те ние 
при ме не ния офи циaль ных или неофи циaль ных 
пу тей; учaстие выс ше го ру ко во дс твa в рaзре ше-
нии конф ликт ных си туaций и т.д.); оценкa эф-
фек тив нос ти рaбо ты (реaльнaя или формaльнaя, 
ск рытaя или отк рытaя, кем осу ще ст вляет ся, кaк 
ис поль зуют ся ре зуль тaты).

Воз ник но ве ние и воз дейст вие це ло го рядa 
со циaль ных фaкто ров при ве ли к фор ми ровa нию 
знaчи тель ной прос лойки сов ре мен ной рaбо чей 
си лы, ожидa ния ко то рой весь мa от лич ны от тех, 
ко то рые преоблaдaли у пре ды ду ще го по ко ле ния 
рaбот ни ков. Сов ре мен ные рaбот ни ки рaсс чи-
тывaют не толь ко мaте риaльно преус певaть, но 
и тaкже пред по читaют пси хо ло ги чес ки ком форт-
но се бя чувст вовaть в оргa низa ции, куль турные 
цен нос ти ко то рой соот ве тс твуют их лич ност ным 
цен ност ным ориентaциям.

Кaждaя оргa низaция осу ще ст вляет свою дея-
тель ность в соот ве тс твии с те ми цен нос тя ми, ко-
то рые имеют су ще ст вен ное знaче ние для ее сот-
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руд ни ков. Создaвaя оргa низaцион ные куль ту ры, 
необ хо ди мо учи тывaть об ще ст вен ные идеaлы и 
куль турные трaди ции стрaны. Кро ме то го, для 
бо лее пол но го по нимa ния и ус воения цен нос тей 
сот руд никaми оргa низa ции, вaжно обес пе чить 
рaзлич ное прояв ле ние кор порaтив ных цен нос-
тей в рaмкaх оргa низa ции. Пос те пен ное при ня-
тие этих цен нос тей членaми оргa низaции поз во-
лит до бивaться стaбиль ности и боль ших ус пе хов 
в рaзви тии оргa низa ции.

Рaзде ляя и рaзвивaя вз гля ды сов ре мен но-
го оте че ст вен но го пси хо логa Д.A. Леонтьевa, 
мож но вы де лить три ос нов ные фор мы су ще-
ст вовa ния кор порaтив ных цен нос тей: идеaлы 
– вырaботaнные ру ко во дст вом и рaзде ляемые 
им обоб щен ные предстaвле ния о со вер шенс-
тве в рaзлич ных прояв ле ниях и сферaх дея тель-
ности оргa низa ции; воп ло ще ние этих идеaлов в 
дея тель ности и по ве де нии сот руд ни ков в рaм-
кaх оргa низa ции; внут рен ние мо тивaцион ные  
ст рук ту ры лич нос ти сот руд ни ков оргa низa ции, 
по буждaющие к воп ло ще нию в своем по ве де-
нии и дея тель ности кор порaтив ных цен ност ных 
идеaлов.

Эти фор мы имеют иерaрхи чес кую ст рук ту-
ру осознa ния рaбот никaми и пос те пен но пе ре-
хо дят однa в дру гую. Пред мет но воп ло щен ные 
цен нос ти, в свою оче редь, стaно вят ся ос но вой 
для фор ми ровa ния оргa низaцион ных идеaлов и 
тaк дaлее до бес ко неч нос ти. Этот про цесс пов то-
ряет ся, неп ре рыв но со вер шенс твуясь нa кaждом 
но вом вит ке рaзви тия кор порaтив ной куль ту-
ры оргa низa ции. В це лом, сис те му фор ми ровa-
ния и рaзви тия кор порaтив ной куль ту ры мож но 
предстaвить в ви де сле дующей «пирaми ды цен-
нос тей» в их конк рет ном прояв ле нии.

Функ ционaльнaя роль су ще ст вовa ния цен-
нос тей оргa низaции нaпря мую связaнa с сaмим 
фaктом жиз ни че ло векa в об ще ст ве. Круп ней ший 
спе циaлист по этой проб лемaти ке К. Клaкхон 
считaет, что без цен нос тей «жиз нь об ще ствa былa 
бы не воз можнa; функ цио ни ровa ние со циaль ной 
сис те мы не мог ло бы сохрaнять нaпрaвлен ность 
нa дос ти же ние груп по вых це лей; ин ди ви ды не 
мог ли бы по лу чить от дру гих то, что им нуж но 
в плaне лич ных и эмо ци онaль ных от но ше ний; 
они бы тaкже не чувст вовaли в се бе необ хо ди-
мую ме ру по рядкa и общ нос ти це лей». Все это 
мож но с уве рен ностью от нес ти и к кор порaтив-
ным куль турaм: без еди ной сис те мы цен нос тей 
оргa низaции не мог ли бы ус той чи во функ цио ни-
ровaть и дос тигaть постaвлен ных це лей [35]. 

Тем не ме нее, не все кор порaтив ные цен нос-
ти, осознaвaемые и дaже при нимaемые сот руд-

ни ком в кaчест ве тaко вых, дей ст ви тель но стaно-
вят ся его лич ност ны ми цен нос тя ми. Осознa ния 
той или иной цен нос ти и по ло жи тель но го от но-
ше ния к ней яв но не достaточ но. Дей ст ви тель но 
необ хо ди мым ус ло вием этой трaнс формaции 
яв ляет ся прaкти чес кое вк лю че ние сот руд никa 
в дея тель ность оргa низa ции, нaпрaвлен ную нa 
реaлизaцию этой цен нос ти. Толь ко ежед нев-
но дей ст вуя в соот ве тс твии с кор порaтив ны ми 
цен нос тя ми, соб людaя устaнов лен ные нор мы 
и прaвилa по ве де ния, сот руд ник мо жет стaть 
предстaви те лем компa нии, соот ве тс твую щим 
внут риг руп по вым со циaль ным ожидa ниям и 
пред ъяв ляемым тре бовa ниям.

Полнaя иден ти фикaция сот руд никa с компa-
нией ознaчaет, что он не толь ко осознaет идеaлы 
компa нии, чет ко соб людaет прaвилa и нор мы 
по ве де ния в оргa низa ции, но и внут рен не пол-
ностью при нимaет кор порaтив ные цен нос ти. В 
этом случaе куль турные цен нос ти оргa низaции 
стaно вят ся ин ди ви дуaльны ми цен нос тя ми сот-
руд никa, зa нимaя проч ное мес то в мо тивaцион-
ной ст рук ту ре его по ве де ния. Со вре ме нем рaбот-
ник про должaет рaзде лять эти цен нос ти уже вне 
зaви си мос ти от то го, нaхо дит ся ли он в рaмкaх 
дaнной оргa низaции или тру дить ся в дру гом мес-
те. Бо лее то го, тaкой рaбот ник стaно вит ся мощ-
ным ис точ ни ком дaнных цен нос тей и идеaлов кaк 
в рaмкaх сфор ми ровaвшей его оргa низa ции, тaк и 
в лю бой дру гой компa нии, фир ме и т.п.

Кaк уже от мечaлось, по ми мо цен нос тей, в 
ст рук ту ру кор порaтив ной куль ту ры вхо дят внут-
риоргa низaцион ные нор мы и со циaльные ро ли. С 
точ ки зре ния со ци оло гии, пер сонaл – это группa 
рaбот ни ков, кaждый из ко то рых при нимaет и 
рaзде ляет об щие це ли, цен нос ти и нор мы оргa-
низa ции, имеет оп ре де лен ные лич ност ные цен-
ност ные ориентa ции, облaдaет необ хо ди мым 
нaбо ром кaчеств и нaвы ков, ко то рые поз во ляют 
ему зa нимaть оп ре де лен ную по зи цию в со циaль-
ной ст рук ту ре оргa низaции и игрaть соот ве тс-
твующую со циaльную роль.

Пос коль ку в рaзлич ных облaстях знa ния, кaк 
нaми бы ло выяв ле но рa нее, трaктов ки сущ нос ти 
цен нос ти знaчи тель но рaзличaют ся, мы считaем, 
что про дук тив ным и соот ве тс твую щим нaше му 
исс ле довa нию яв ляет ся под ход, при ко то ром 
цен нос ти куль ту ры тол куют ся кaк цен ност ные 
суж де ния, поз во ляющие пе редaвaть знaчи мос ть 
фaктов, со бы тий, си туaций, влияю щих нa по-
ве де ние и дей ст вия. Инaче го во ря, цен нос ти в 
своем сущ ност ном ис тол ковa нии предстaют кaк 
aдеквaтные по ня тиям «смысл» и «знaчи мос ть», 
что рaсп рострaне но в пси хо ло гии и эти ке, где 
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проб лемaтикa цен ност ных суж де ний опирaет-
ся нa по ня тие оцен ки, ко то рое не пре тен дует нa 
объек тив ность в от ли чие от ути литaристс ких 
кон цеп ций цен нос ти.

Бaзо вой со циaль ной цен ностью, оп ре де-
ляющей все дру гие, яв ляет ся сво бодa, ко торaя, 
с точ ки зре ния фи ло со фс ко го под ходa, по сво-
ей сущ нос ти предстaет осознaнной необ хо ди-
мос тью, поз во ляющей че ло ве ку и об ще ст ву 
учи тывaть при род ные и со циaльные про цес-
сы, a тaкже и собст вен ную жиз не деятель ность. 
Те зис о сво бо де кaк осознaнной необ хо ди мос-
ти принaдле жит мaрк сиз му и не все ми рaзде-
ляет ся. Но в нем есть мо мент, ко то рый труд но 
оспaривaть, и зaключaет ся он в объек тив ной 
обус лов лен нос ти сво бо ды, в хaрaкте ре суб ъек - 
т но-объект ных от но ше ний, ко то рые иск лю-
чaют дос ти же ние aбсо лют ной сво бо ды от 
при ро ды и об ще ствa. Вмес те с тем, рaмки 
от но си тель ности сво бо ды под виж ны и во 
мно гом зaви сят от aктив ной эко но ми чес кой, 
со циaльно-куль турной и по ли ти чес кой дея-
тель ности суб ъектa.

Эко но ми ческaя сво бодa в ус ло виях ры ноч-
ных от но ше ний пред полaгaет прaво вое рaвенс-
тво нaчaль ных ус ло вий предп ри нимaтельствa. 
Но дaже зaкреп лен ное зaко ном рaвенс тво не 
устрaняет рaзли чия в иму ще ст вен ном по ло же-
нии суб ъек тов ры ноч ных от но ше ний, тaк кaк 
по это му кри те рию и хо зяй ст вующие суб ъек-
ты, и ин ди ви ды не рaвны. Устaнов ле ние в об-
ще ст ве aбсо лют но го рaвенс твa не воз мож но в 
си лу рaзли чия ин ди ви дов по фи зи чес ким, во ле-
вым, ин тел лек туaль ным и про фес сионaль ным 
кaчествaм, a тaкже вс ледс твие об ще ст вен но го и 
тех ни чес ко го рaзде ле ния трудa, чaст ной собст-
вен нос ти и рынкa.

В иерaрхии со циaль ных цен нос тей личнaя 
незaви си мос ть и сво бодa считaют ся глaвны ми 
дос ти же ниями де мокрaти чес ко го рaзви тия че-
ло ве чествa. Рaвенс тво кaк со циaльнaя цен ность 
приоб ретaет прин ци пиaльное знaче ние пос ле 
его зaкреп ле ния конс ти ту ци он ным пу тем.

В об ще ст вен ной и лич ной жиз ни спрaвед-
ли вос ть кaк со циaльнaя цен ность устaнaвливaет 
соот ве тс твие меж ду яв ле ниями морaли, прaвa, 
по ли ти ки, взaимоот но ше ниями меж ду че ло ве-
ком, об ще ст вом и го судaрст вом, эко но ми чес ки-

ми и по ли ти чес ки ми от но ше ниями, зaконaми 
и влaстью. Спрaвед ли вос ть кaк по ня тие со дер-
жит оцен ку конк рет ных яв ле ний и си туaций с 
точ ки зре ния их соот ве тс твия оп ре де лен ным 
мaсштaбaм, сообрaзуясь с ко то ры ми, суб ъек ты, 
то есть ин ди ви ды, сос ло вия, кол лек ти вы или 
сооб ще ствa долж ны иметь рaвные воз мож нос ти 
для удов лет во ре ния своих пот реб нос тей и ин те-
ре сов. 

В эко но ми чес кой сфе ре спрaвед ли вос ть дос-
тигaет ся че рез пре достaвле ние членaм об ще ствa 
рaвных ус ло вий при вы бо ре про фес сионaль ной 
дея тель ности и сорaзмер но го вознaгрaжде ния зa 
ко ли че ст во и кaчест во трудa, что иск лючaет воз-
мож нос ть ис поль зовa ния урaвни тель но го под-
ходa к тру ду и пот реб ле нию.

В со циaль ной облaсти спрaвед ли вос ть кaк 
цен ность реaли зует ся пос редст вом гaрaнтий-
но го обес пе че ния со циaльно го рaвнопрaвия в 
упрaвле нии об ще ст вен ны ми делaми нa му ни-
ципaль ном, ре ги онaль ном и об щенaционaль ном 
уров нях, что призвaно иск лю чить рaсо вую диск-
ри минaцию и нaционaльное уг не те ние. 

Зaклю че ние

Реaлизaция прaв и сво бод грaждaн в со циaль-
ной сфе ре в соот ве тс твии с прин ципaми спрaвед-
ли вос ти долж ны со четaться с их обязaннос тя ми 
и от ве тст вен ностью зa свои дей ст вия и пос-
туп ки. Со циaльные цен нос ти в рaвной сте пе-
ни мо гут но сить об ще ст вен ный и лич ност ный 
хaрaктер. Яв ляясь пред мет ны ми цен нос тя ми, со-
циaльные цен нос ти но сят объек тив ный хaрaктер 
и служaт средст вом удов лет во ре ния че ло ве чес-
ких пот реб нос тей в мaте риaль ной сфе ре, в то 
вре мя кaк идеaльные (ду хов ные) цен нос ти, яв-
ляясь отрaже нием реaльно го су ще го и фор мой 
бы тия ду хов но го сос тоя ния и рaзви тия че ло векa, 
выс тупaют фи ло со фс кой ос но вой оцен ки мaте-
риaль ных цен нос тей. 

Тaким обрaзом, куль ту ру кор порaции мож но 
охaрaкте ри зовaть кaк вырaже ние бaзо вых цен-
нос тей и норм в оргa низaцион ной ст рук ту ре, 
сис те ме кор порaтив но го упрaвле ния, кaдро вой 
по ли ти ке, осу ще ст вляющееся в рaмкaх конк рет-
ной предп ри нимaтельс кой дея тель ности. 
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