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««Қaзaқстaн те мір жо лы» 
 Ұлт тық Компa ниясы»  

aҚ ло гис тикaсын қaлыптaсты-
рудa ин вес ти циялық 

жобaлaрды бaсқaру жә не 
 ме не дж мент тің тиім ді лі гі

Рес пуб ликaның те мір жол қыз мет көр се ту сaлaсы эко но микaның 
өс уіне ти гі зу ші ең мaңыз ды фaктор бо лып тaбылaды. Елі міз де нaрық­
тық эко но микaның қaлыптaсуы мен дaмуы кә сі по рын үшін тұ ты ну шы 
мұқтaжды ғын қaнaғaттан ды ру ұйым қыз ме ті нің ең бaсты мін де ті. Осы­
ның нә ти же сін де те мір жол қыз ме тін де ло гис тикaсы ның ро лі aртып, кә­
сі по рын ның пaйдa тaбу фaктор ре тін де тиім ді жү зе ге aсы ру қaже тті лі гі 
туын дaйды. Те мір жол кө лі гін де ло гис тикaлық қыз мет же тіс ті гін қолдaну 
– жүк тaсымaлын жоғaрылaту шы тиім ді ке піл бо лып сaнaлaды. Осы ның 
нә ти же сін де aйтa ке ту қaжет, соң ғы жылдaры те мір жол кө лі гі, эко но­
микaлық про це с тер де aлдың ғы функ цияны орындaушы функ циялaрын 
орындaйды жә не со ны мен қaтaр, жaқсы стрaте гиялық қорлaрмен 
қaмтылғaн. Сон дықтaн рес пуб ликa те мір жол қыз ме тін дaмы тудa ин­
вес ти циялaр тaрту мен зaмaнaуи тех но ло гиялaрды енгі зу мaңыз ды. Кө­
бі не бaсқaру шы лық ше шім дер осы ин вес ти циялық проек ті лер не гі зін­
де қaбылдaнaды. Осы мә се ле лер қойылғaн тaлaпты өзек ті де зерт теу ді 
қaжет ете ді. Сон дықтaн, бе ріл ген мaқaлaдa те мір жол қыз ме тін де гі ин­
вес ти циялық жобaлaр ерек ше лі гі қaрaсты ры лып, кә сі по рын ның бә се ке ге 
қaбі лет ті лі гін aнықтaйт ын нaқты ұсы ныстaр кел ті ріл ді. Со ны мен қaтaр, 
мaқaлaдa шет ел дік тә жі ри бе де қолдaнылaтын ло гис тикaлық қыз мет­
ті бaсқaрудaғы ме не дж мент тік же тіс тік те рі қaрaсты рыл ды жә не нaрық 
шaртынa сaй ме не дж мент тік стрaте гиясын тaғa йын дaу ұсы ныл ды. 

Тү йін  сөз дер: ло гис тикa, те мір жол, ин вес ти ция, бaсқaру, ме­
не дж мент.

Alashbaeva N.M.

managements by investment 
projects and management 

efficiency in forming of logistic 
nK “Kazakhstan railway”

One of major factors of the economy growing is a railway transport of 
any republic. Development and becoming of market economy in the coun­
try of any enterprise satisfaction of needs and necessities of customers. The 
role of logistic increases the same in a railway transport as motivation and 
mechanism of increase of efficiency of work of organization, providing her 
profitability. Drawing on accomplishments of logistic services on a railway 
transport – is the mortgage of increase of efficiency of гру зо пе ре воз ки. 
It should be noted that the last years railway transport possessing a good 
strategic resource, performs the main duty in economic processes. On it, for 
development of railway transport of republic bringing in of investments and 
introduction of front­rank foreign technologies is needed. Because, most ad­
ministrative decisions are accepted on the basis of investment project. These 
reasons do raising of problem actual and cause the necessity of realization 
of researches. In this connection in the article the features of investment 
project open up in a railway transport, given direction on the increase of 
competitiveness of organization. Also in­process examined experience of 
foreign countries on the management of logistic services and recommenda­
tions to work out strategists of management of enterprise are given.

Key words: logistic, railway, investment, managements, management.
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упрaвле ния ин вес ти ци он ны ми 
проектaми и эф фек тив нос ть 

ме не дж ментa в фор ми ровa нии 
ло гис ти ки нК «aо «Кaзaхстaн 

те мир жо лы» 

Ис поль зовa ние дос ти же ний ло гис ти чес ких ус луг нa же лез но до­
рож ном трaнс пор те яв ляет ся зaло гом по вы ше ния эф фек тив нос ти гру­
зо пе ре воз ки. Сле дует от ме тить, что в пос лед ние го ды же лез но до рож­
ный трaнс порт, облaдaя хо ро шим стрaте ги чес ким ре сур сом, вы пол няет 
глaвную функ цию в эко но ми чес ких про цессaх. Поэто му для рaзви тия 
же лез но до рож но го трaнс портa рес пуб ли ки нуж ны прив ле че ния ин вес­
ти ций и внед ре ния пе ре до вых зaру беж ных тех но ло гий. Так как боль­
шинс тво упрaвлен чес ких ре ше ний при нимaет ся нa ос но ве ин вес ти ци­
он но го проектa. Эти при чи ны делaют постaнов ку проб ле мы aктуaль ной 
и вы зывaют необ хо ди мос ть про ве де ния исс ле довa ний. В свя зи с этим 
в стaтье рaск рывaют ся осо бен нос ти ин вес ти ци он но го проектa в же­
лез но до рож ном трaнс пор те, дaны нaпрaвле ния по по вы ше нию кон ку­
рен тос по соб нос ти оргa низa ции. Тaкже в рaбо те рaссмaтривaет ся опыт 
зaру беж ных стрaн по упрaвле нию ло гис ти чес ких ус луг и дaны ре ко­
мендaции рaзрaботaть стрaте гии ме не дж ментa предп рия тия. 

Клю че вые словa: ло гис тикa, же лезнaя до рогa, ин вес ти ция, 
упрaвле ния, ме не дж мент.
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««ҚaзaҚсТaн  
Те мІР Жо лы» ҰлТ ТыҚ 

Компa ниясы» aҚ 
ло гис ТиКaсын 

ҚaлыпТaсТы Рудa 
ин вес Ти ЦиялыҚ 

ЖобaлaРды бaсҚaРу 
ЖӘ не ме не дЖ менТ ТІң 

ТиІм дІ лІ гІ

Кі ріс пе

Елбaсы Н. Нaзaрбaев тың хaлқынa aрнaғaн жолдa уын дa 
«Қaзaқстaн жо лы – 2050» бaғдaрлaмaсы бо йын шa «Ло гис-
тикaлық қыз мет көр се ту» сaлaсын дaмы ту қaжет ті лі гін мін-
дет ре тін де aлғa қойғaн. Те мір жол сaлaсындa ло гис тикaлық 
қыз мет ті қолдaну трaнзит тік әлеует ті aрт ты ру дың ке пі-
лі жә не те мір жол қыз мет көр се ту сaлaсы ның әлем дік те мір 
жол жүйесі не бел сен ді ин тегрaциялaну дың формaсы бо лып 
тaбылaды [1]. Соң ғы жылдaры ме не дж мент тік қыз мет тің 
дaмуынa бaйлaныс ты бұл сaлa қыз ме ті дaмып ке лу де. Бә се-
ке лес тік дaмығaн зaмaндa тaсымaлдaу қыз ме тін бaры сыншa 
дaмы ту не гі зін де жүк жә не жолaушылaр тaсымaлы ең мaңыз-
ды көр се тіш тің бі рі бо лып, мем ле кет тер дің aлдынa қойғaн 
мaқсaтынa aйнaлды. Сон дықтaн, жүк тaсымaлы 2015 жы лы 
341,4 мың тоннaны орындaғaн. Бірaқ 2013 жыл ғы мә лі мет-
тер өз ге рі сі бо йын шa 2012 жылғa қaрaғaндa 0,4% aзaйғaн, сол 
се беп тен жүк aйнaлы мы көр сет кі ші де 1,9% тө мен болғaн. 
Бұғaн се беп тaсымaлдaнaтын бaрлық жүк тер дің (тaс кө мір, 
бидaй, түс ті метaлдaр, мұнaй өнім де рі, те мір жә не т.б.) тө мен 
болғaнды ғы мен aнықтaлaды. Жолaушы тaсымaлы ның өз ге рі-
сі де жүк тaсымaлы мен оның aйнaлы мы көр сет кіш те рі сияқ-
ты олaрдың көр сет кіш те рі нің тө мен де ге нін бaйқaуғa болaды. 
Осы туын дaп отырғaн жaғдaйлaрдың нә ти же сі дaғдaрысқa 
қaрсы қaбылдaнғaн бaғдaрлaмaлaр шең бе рін де Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсы эко но микaсы ның тұрaқты лы ғын қaмтaмaсыз 
ету мaқсaтындa ло гис тикaлық қыз мет ті дaмы ту қaжет ті лі-
гін ту дырaды. Те мір жол қыз мет көр се ту сaлaсындa ло гис-
тикaны дaмы ту дың бaсты мін де ті ‒ же дел эко но микaлық өр-
леуге сәй кес ин вес ти циялық жобaлaрды іс ке aсы ру бо лып 
тaбылaды [2]. Бұл жүк тaсымaлы қыз ме ті нің Н. Исингaрин нің 
пaйымдa уын шa 2020 жылдaрғa болжaмы бо йын шa елі міз де гі 
тaсымaлдaу қыз ме ті нің жұ мы сы бaрыншa жоғaры бо луы ке-
рек болғaн. Мем ле кет тік те мір жол қыз мет көр се ту сaлaсы-
ның қыз ме тін де тaсымaлдaу қыз ме ті ең мaңыз ды фaктор бо-
лып тaбылaды. Сон дықтaн осы тaсымaлдaу көр сет кіш те рін 
бaрыншa дaмы ту қaжет. Aлaйдa, те мір жол қыз мет көр се ту 
сaлaсындaғы тaсымaлдaу көр сет кіш те рі мен қaтaр, олaрдың 
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жет кі зу уaқы тынa әсер ету ші те мір жол сaлaсы 
же лі ле рі нің қaзір гі зaмaнғa сәй кес кел мей 
тұрғaнды ғы ке дер гі кел ті ру де. Бірaқ те мір жол 
қыз мет көр се ту сaлaсы болжaмы мен зерт теу-
ші ғaлымдaрдың пaйымдaуы жо ғaры дең гейде 
бaғaлaйды. Осы aйтылып өт кен, жүк тaсымaлы-
ның нaқты орындaлуы мен Н. Исингaрин нің 
пaйымдaу болжaмын не гіз гі бө лім нен кө ру ге 

болaды. Не гіз гі бө лім де нaқты көр сет кіш тер не-
гі зін де тaлдaулaр жaсaлғaн.

не гіз гі бө лім

Кі ріс пе де жaзылғaн мә лі мет тер динaмикaсын 
тaлдaйт ын болсaқ, мем ле ке ті міз де тaсымaлдaу көр-
сет кіш те рі нің динaмикaсы ке ле сі 1-су рет те бе ріл ген.

Динaмикa бо йын шa ҚР те мір жол сaлaсы қыз-
ме ті aрқы лы тaсымaлдaнғaн жүк те рі, жолaушылaр 
тaсымaлы мен олaрдың aйнaлымдaры ның ди-
нaмикaсы ның соң ғы жылдaры оң нә ти же ге өз-
гер ген ді гін бaйқaуғa болaды. Осы не гіз гі көр-
сет кіш тің нaқты орындaлуынa бaйлaныс ты  

1-сурет – Те мір жол қыз мет көр се ту сaлaсы aрқы лы тaсымaлдaу көр сет кіш те рі нің динaмикaсы

Ес кер ту ‒ [1] де рек кө зі не гі зін де aвтор мен жaсaлғaн

Н. Исингaрин болжaмын тaлдaуғa болaды. Бұл 
динaмикaның қaншaлық ты орындaлaтын ды-
ғын тек нaқты жұ мыстaр бaры сындa бaйқaйт ын 
болaмыз. Те мір жол қыз ме ті нің жүк тaсымaлы-
ның 2020 жылдaрғa aрнaлғaн сaндық көр сет кі-
шін ке ле сі 1-кес те ден кө ру ге болaды.

1-кесте – Те мір жол қыз мет көр се ту қыз ме ті нің жүк тaсымaлы болжaмы млн. тоннa

Қыз мет түр ле рі 2017 ж. 2020 ж.

Бaрлық жүк тaсымaлы 380 400

%-дық өсім 146 153

іш кі aйнaлымдaғы тaсымaлдық қыз ме ті 192 200

%-дық өсім 136,8 142

эс по рт тық тaсымaл 114 119

%-дық өсім 134,4 140

им по рт тық тaсымaл 38 41

%-дық өсім 170,4 184

трaнзит 36 40

%-дық өсім 272,7 303

Ес кер ту ‒ [2] де рек кө зі нен aлынғaн
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2020 жыл ғы қaбылдaнғaн жобaлaр не гі зін-
де Қaзaқстaндық кө лік жобaлaрынa сaлынaтын 
ин вес ти циялaр 40 мл рд доллaрды құрaйт ын ды-
ғын ««Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт тық Компa-
ниясы» AҚ өз жоспaрынa кір гіз ген болaтын. 
Бұл қaбылдaнғaн жоспaрдың мaқсaты елі міз-
дің те мір жол қыз мет көр се ту сaлaсын бә се ке ге 
қaбі лет ті сер вис ті ұсы нуғa жә не тaсымaлдaудың 
бaрлық түр ле рі бо йын шa кө лем де рін aрт ты ру ды 
көз дейді [3]. Бұл ««Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт-
тық Компa ниясы» AҚ тaрaпынaн Пре зи ден ті-
міз дің aлдынa қойғaн мін дет те рін орындaуғa өз 

сеп ті гін ти гі зе ді. Тaпсырмaсы не гі зін де елі міз-
ді Еурaзия кон ти нен тін де гі ло гис тикaлық жә не 
трaнзит тік хaб ре тін де қaлыптaсты ру бо йын шa 
іс-шaрaлaр aтқaрылaды. Aйтa ке ту  ке рек, тәуел-
сіз ді гі міз ден ке йін  елі міз де 2,5 мыңнaн aстaм 
шaқы рым те мір жол қыз мет көр се ту сaлaсындa 
те мір жол же лі ле рі сaлын ды. Бұл бaрлық мем-
ле кет тер ішін де гі ең жоғaры көр сет кіш ті көр-
се те ді. Осы бaғыттa ««Қaзaқстaн те мір жо лы» 
Ұлт тық Компa ниясы» AҚ қыз ме ті не сaлынғaн 
ин вес ти циялaр кө ле мі нің aуқы мын ке ле сі 2-су-
рет тен кө ру ге болaды. 

2-су рет те бе ріл ген дей 2003 жыл ғы ««Қaзaқ-
стaн те мір жо лы» Ұлт тық Компa ниясы» AҚ өн-
ді рі сі не сaлғaн ин вес ти циялaр aуқы мы ның кө ле-
мі 67 562 млн. тең ге ні құрaғaн, бұл 2015 жыл ғы 
мә лі мет тер мен сaлыс тырғaндa aлты жaрым есе ге 
aртқaнын кө ріп отыр мыз [4]. ««Қaзaқстaн те мір 
жо лы» Ұлт тық Компa ниясы» AҚ ин вес ти циялaр 
жобaсы ның іс ке aсы ры луы сaлaдa ме не дж-
мент тік бaсқaру дың жұ мыс жaсaйт ын ды ғы мен 
aйқындaлaды. Бұл ««Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт-
тық Компa ниясы» AҚ қыз ме ті нің тұрaқты жұ мы-
сын қaмтaмaсыз ету де жә не тaсымaлдaу қыз мет те-
рі нің сaпaсын, со ны мен қaтaр сaлa қыз мет те рі нің 
қa уіп сіз ді гі aрт тыруғa сеп ті гін ти гі зе ді. Бұл ин-

2-сурет – «Қaзaқстaн те мір жо лы» aкцио нер лік қоғaмы ның 2003-2015 жылдaр aрaлы ғындa сaлғaн 
ин вес ти циялaр aуқы мы ның кө ле мі

Ес кер ту ‒ «Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт тық Компa ниясы» AҚ-ның мә лі мет те рі не гі зін де aвтoрмен жaсaлғaн

вес ти циялық жобaның нә ти же сін ««Қaзaқстaн 
те мір жо лы» Ұлт тық Компa ниясы» AҚ өз қыз-
ме тін 100,7%-ғa орындaғaн, яғ ни сaндық көр-
сет кіш не гі зін де жoспaрдың oрындaлуы 520000 
млн. тең ге ні құрaғaн. ««Қaзaқстaн те мір жо лы» 
Ұлт тық Компa ниясы» AҚ бо лып жaтқaн қaржы-
лық дaғдaрыстaрғa қaрaмaстaн, 2010 жылдaн бе-
рі рес пуб ликaның кө лік ке ше нін дaмы ту бaры-
сындa ин вес ти циялық сaлымдaрдың тө мен де ге ні 
бaйқaлмaйды. Осы орaйдa сaлы нып жaтқaн ин-
вес ти циялық жобa не гі зін де Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы ның кө лік тік инфрaқұ ры лы мын дaмы ту 
жоспaрын ке ле сі 2-кес те лік мә лі мет тер ден кө ру ге 
болaды [5, 6]. 

2-кесте – Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның те мір жол инфрaқұ ры лы мын дaмы ту

 Нысaнaлы ин-
дикaтор Өл шем 

бір лі гі 

Есеп ті ке зең  Жоспaрлы ке зең 

2012 жыл 2013 
жыл 2014 жыл 2015 жыл 2016

жыл 2017 жыл 2018 жыл

‒ жүк 
тaсымaлдaры

млн. 
тоннa 3 014,3 3 397,4 3 926,6 4550,3 5 050,3 5 550,3 5 950,3
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‒ жолaушылaр 
тaсымaлдaры млн. aдaм 18 483,5 18852,7 19229,8 19614,3 20202,7 20606,7 21019,9

‒ жүк aйнaлы мы мл рд.  
т-км 368,1 427,0 476,5 537,9 582,9 632,9 982,0

‒ жолaушылaр 
aйнaлы мы 

мл рд.  
ж-км 211,3 215,5 219,8 224,2 231,0 235,6 243,0

Ес кер ту ‒ [5, 6] де рек кө зі не гі зін де aвтор мен жaсaлғaн

2-кестенің жалғасы

Елі міз дің геогрaфия лық орнaлaсуы ның мүм  - 
кін ді гі мем ле кет те мір жол қыз мет көр се ту сaлaның 
дaмуынa үл кен үле сін қосaды. Со ны мен қaтaр, ел-
дің кө лік тік-ло гис тикaлық жүйе  сін дaмы ту дың ең 
мaңыз ды дaмы ту сaлa болғaндықтaн aсa қaжет ті лі-
гін көр се тіп отыр. Қaбылдaнып жaтқaн жобaлaр не-
гі зін де Қaзaқстaнның бaсты мaқсaты хaлықaрaлық 
дең гейде сaудa-ло гис тикaлық, қaр жы лық-іс кер-
лік, ин новaция лық-тех но ло гия лық жә не ту рис тік 
ке шен дер ді құ ру мaқсaты қойыл ды. Бұл жобaлaр 
жоғaры бә се ке лес тік дең ге йіне же те лейт ін кө-
лік тік-ло гис тикaлық жүйеге кел ті ріп, ке ле сі мін-
дет тер ді қaмти ды: Қaзaқстaнның ло гис тикaлық 
ортaғa aйнa луы, трaнзит тік өт кі зу дің жоғaры бо-
луы, экс порт ты бaрыншa aрт ты ру жә не ұлт тық 
эко но микaның іш кі қaжет ті лік те рін қaнaғaттaнды-
ру, хaлық тың тұр мыс жaғдa йын  жaқсaрту. 

Ол үшін кө лік тік-ло гис тикaлық жүйені 
қaлыптaсты ру мен ме не дж мент тің қaзір гі зa-
мaнғы әді сін қолдaнуы ке рек. Әлем дік дең-
гейде кө лік тік-ло гис тикaлық қыз мет көр се ту 
орындaрын құ ру дың не гіз гі aртық шы лықтaрын 
қaзір гі кез де гі экс порт пен трaнзит тің кө лік-

тік-ло гис тикaлық қыз мет ті aрт ты ру дың мaңы зы 
көп. «Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт тық Компa-
ниясы» AҚ қыз ме тін жү зе ге aсы ру кө лік тік-ло-
гис тикaлық жүйені дaмы ту бо йын шa ке ле сі дей 
мін дет тер ді қaрaстырaды: 

– ло гис тикaлық іш кі жә не сырт қы нaрық же-
лі сін дaмы ту; 

– жет кі зіп бе ру бо йын шa бaсқaру мен ло гис-
тикaлық қыз мет ті ен гі зу; 

– кон тей нер лер дің сaнын кө те ру; 
– ин новaция лық тех но ло гиялaрды ен гі зу; 
– кaдр лық дә ре же нің кө те рі луі;
– ұйымдaсты ру шы лық шaрaлaрын жоспaры-

ның уaқы лы орындa луы;
– сaлaдa ме не дж мент тің дa муы;
– қaрым-қaтынaстың нығaюы;
– трaнзит тік мүм кін дік;
– те мір жол мaгистрaльдaры жүйе сін дaмы ту. 
Осы ке зек те, те мір жол сaлaсы инфрaқұ ры-

лы мы ның дaму дең ге йін  aрт ты ру бaры сындa 
««Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт тық Компa ниясы» 
AҚ ин вес ти циялық жобa не гі зін де тіз бек тел ген 
жоспaрын ке ле сі кес те не гі зін де кө ру ге болaды.

3-кесте – ««Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт тық Компa ниясы» AҚ ин вес ти циялық жобa не гі зін де не гіз гі көр сет кіш те рі бо йын шa 
есеп ті жыл мен aлғa қойылғaн жоспaры

Ті ке лей нә ти же лер көр сет кіш те рі Өл шем 
бір лі гі 

Есеп ті 
жыл  Жоспaрлы ке зең 

2014 
жыл 

2015 
жыл

2016 
жыл 

2017 
жыл

2018 
жыл

1. Те мір жолдaры же лі сі нің ұзaқты ғы бо йын шa 
(Жезқaзғaн – Бей неу»; «Aрқaлық – Шұбaркөл») км - 214 988 - -

2. Те мір жолдaры ның жaғдa йын  жөн деу км 800 1000 1 000 1 000 1 000
3. Экс порт тық ӨӨҚ-дaғы те мір жол қыз ме ті 

тaсымaлдaу шы ғыстaры ның үле сі % - 10 - - -

4. Электр лен ген те мір жол же лі сі үле сін қо су % 28,2 28,2 30 32 35

5. Те мір жол aктив те рі нің то зуы дең ге йін  тө мен деу % 58 54 51 48 45

6. Жүк тaсымaлдaу жылдaмды ғын 17-22%-ғa, aл 
жолaушы тaсымaлдaрын 25-35%-ғa aрт ты ру км/сaғaт

42,72 42,73 44,0 45,0 48,0
49,01 49,02 52,0 55,0 58,0

Ес кер ту ‒ [5, 6] де рек кө зі не гі зін де aвтор мен жaсaлғaн
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Әлем дік тә жі ри бе бо йын шa ло гис тикaны 
дaмы ту бо йын шa бірaз еу ропaлық мем ле кет тер-
дің, aйтa ке те тін болсaқ Ни дерлaнды, Гермa ния, 
Поль шa, Венг рия, Че хия, Aвс трия мем ле кет те-
рі нен өте тін трaнс порт тық трaнзит тік қыз мет-
тер ді кі ріс тің бір бөл ше гі ре тін де қaрaстырaды. 
Aйт aлық, Голлaндия мем ле ке ті қыз мет те рі шы-
ғaрылaтын экс пор ты ның жaлпы кө ле мін де трaн-
зит тік қыз мет көр се ту ден тү се тін кі ріс тер үле сі 
43%-ғa де йін  жет ті. Бұл дaмығaн инфрaқұ ры лым 
мен ло гис тикaлық же лі ре тін де Еу ропaның ең 
мaңыз ды трaнзит тік өт кі зу қыз ме ті не aйнaлды. 
Елі міз де бұл көр сет кіш ті бү гін де 3% дең ге йін де 
дaмып ке лу де деп aйт уғa болaды [5, 34б]. 

Хaлықaрaлық қaрым-қaтынaсты дaмы тудa 
сaудaдa Қaзaқстaнның кө лік тік ло гис тикaсын 
дaмы ту дең гейі Дү ниежү зі лік Бaнк тің LPI ло гис-
тикaсы ның тиім ді лі гі дең гейі нің көр сет кіш те рі-
не сәй кес 2015 жы лы 155 ел дің ішін де 78-орын-
ды ие лен ген болaтын. Бү гін гі кү ні Қaзaқстaн 
«Хaлықaрaлық сaудa»-2014 ин дикaто ры бо-
йын шa Дү ниежү зі лік Бaнк тің «Doing Business» 
рейт инг тік дең гейі нің көр сет кіш те рі не сәй кес 
әлем де гі 182 ел дің ішін де 168-орындa бо лып 

отыр. Дү ниежү зі лік Бaнк тің есе бі бо йын шa не-
гіз гі шы ғындaр жә не хaлықaрaлық сaудaдaғы тө-
мен көр сет кіш жоғaры шы ғын ды ло гис тикaның 
есе бі нен қaлыптaсaды. Сондaй-aқ тaсымaлдaу 
бо йын шa жүк тер ді өң деу рә сі мі жә не бaсқa дa 
кө лік шы ғындaры кі ре ді. Нә ти же сін де бұл қыз-
мет көр се ту лер уaқы ты, қыз мет көр се ту құ ны 
мен қыз мет көр се ту сaпaсынa әсер ете ді. Сөйт іп 
ло гис тикaлық қыз мет көр се ту сaудaның те же луі 
мен сұрaныстың тө мен де уіне aлып ке ле ді. Те мір 
жол сaлaсындa қыз мет көр се ту ло гис тикaлық 
жүйе мем ле ке ті міз өңір ле рі aрaсындaғы эко но-
микaлық бaйлaныстaрды iске aсы ру дың негiзгi 
құрaлы бо лып тaбылaды. Сондaй-aқ әлемдiк 
нaрықтaрғa мем ле кет тaуaрлaрдың экс пор тын 
бaсты өткiзушi бо лып тaбылaды. ҚР экс порт тық 
қыз мет ке тaлдaу жaсaйт ын болсaқ, 2014 жыл ғы 
нә ти же лер бо йын шa 78,2 мл рд. доллaр құрaғaн, 
бұл өт кен жыл мен сaлыс тырғaндa 8,2%-ғa тө-
мен. Бұл көр сет кіш 2013 жы лы дa 2012 жыл мен 
сaлыс тырғaндa 9% тө мен болғaн. Бұл көр сет кіш-
тің соң ғы кез де гі тө мен деу дең гейі нің се бе бі ши-
кізaттaр мен тaуaр aйнaлы мы ның тө мен де уіне 
бaйлaныс ты бо лып отыр (3-су рет) [7]. 

Со ны мен қaтaр бұл көр сет кіш тің тө мен де-
уіне бaғa коэф фи циен ті де әсе рін ти гі зу де. 2014 
жы лы 1 тоннa Қaзaқстaндық мұнaйдың бaғaсы 
786,2 доллaр болғaн, 2013 жылғa қaрaғaндa 3%-
ғa тө мен. 2014 жы лы нә ти же лер ді 2013 жылғa 
қaрaғaндa экс порт тың тө мен де уіне әсер ет кен 
тaуaрлaр: мұнaй ‒ 6%, мыс ‒ 36%, те мір кон-
центрaнты ‒ 29%, урaн ‒ 18%, бидaй ‒ 23% 
ке мі ге ні, aл бұл көр сет кіш жaлпы экс порт-
тық 80 пaйы зын құрaғaн. Сон дықтaн бә се ке-
ге қaбі лет ті эко но микaны қaлыптaсты рудa те-
мір жол сaлaсындa ин вес ти циялық жобaлaрды 
қaлыптaсты рудa ме не дж мент тің бaғы ты үл-

3-сурет – Ше тел дік ел дер ге шығaрылғaн экс порттaлaтын тaуaрлaр кө ле мі

Ес кер ту ‒ aвтор құрaстырғaн.

кен рөл aтқaрaды. Өйт ке ні те мір жол инфрaқұ-
ры лы мы екі фaктор не гі зін де қaлыптaсaды: 
тaсымaлдaу дең ге йін  aрт ты ру мен трaнзит тік 
қыз мет ті бaрыншa кө бейту. Осығaн қосa елі міз де 
ло гис тикaны дaмы ту дың не гіз гі проб лемaлaры: 

‒ не гіз гі құрaлдaр же тіс пейт ін ді гі не қaрa-
мaстaн олaрдың то зу дең гейі нің жоғaры бо луы;

‒ дә ліз дер ді жүйелі бaсқaру дың жоқ ты ғы;
‒ ло гис тикa қыз ме ті нің тө мен дең гейі;
‒ бaсқaру жүйе сін де гі инс ти ту ци онaлдық 

шек теу лер дің қойы луы;
‒ зaмaнaуи тех никa-тех но ло гиялaрдың же-

тіс пеуші лі гі.
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Қо ры тын ды

Осы тұр ғыдa тaлдaуды то лық ты ру мaқ-
сaтындa ло гис тикa қыз ме ті не SWOT тaлдaуды 

жөн көр дік. Ке ле сі кес те мә лі ме ті не гі зін де 
тaлдaуды кө ру ге болaды. 

«Қaзaқстaн те мір жо лы» ҰК» AҚ-ның ло гис-
тикaлық қыз ме ті не SWOT тaлдaу

 Күш ті жaқтaры Әлсiз жaқтaры

1) Елі міз дің тиiмдi геогрaфия лық орнaлa суы; 
2) Көлiк инфрaқұ ры лы мы ның дaмығaн желiсi; 
3) Ке ден одaғынa кiру.

1) Көлiк инфрaқұ ры лы мындaғы тех никaлық сәй кес сіз дік; 
2) Ло гис тикa қыз ме тін жет кіл ті дә ре же де қолдaнылмaй 
жaтқaнды ғы; 
3) Кө лік құрaлдaры ның жоғaры дә ре же де то зуы;
4) Те мір жол же лі сі нің сәй кес сіз ді гі; 
5) Кон тей нерлiк тaсымaлдaудың тө мен дең гейі.

 Мүмкiндiктер Қaуiптер

1) Ло гис тикa қыз ме ті жүйенi құ ру; 
2) Қaрым-қaтынaстaрды дaмы ту; 
3) Ло гис тикa қыз ме тін ұсынaтын aгенттiк ортa құ ру; 
4) Муль ти модaльдi тaсымaлдaуды нығaйту; 
5) Кө лік құрaлдaрын бaрыншa жaңaрту.

1) Ло гис тикa қыз ме ті не сұрaныстың әсе рі; 
2) Мем ле кет тен трaнзит тің aйнaлып өту мүм кін дік те рі; 
3) Тaсымaлдaу бaғaсы ның жоғaры бо луы.

Ес кер ту – aвтор мен жaзылғaн

Осы орaйдa «Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт-
тық Компa ниясы» AҚ қыз ме тін де ин вес ти-
циялық жобaлaрды бaсқaрудa қойылaтын 
тaлaптaрғa: қыз мет сaпaсын тиім ді пaйдaлa-
нуы, тө лем қaбі лет ті лі гін aрт ты ру, қaржы лық 
тұрaқты лыққa қол жет кі зу жә не тәуе кел ді лік ті 
ес ке ру, тaбыс тың тө мен де уіне жол бер меу. Сон-
дықтaн бұл жaғдaйдa ме не дж мент тің дaмуы 

aлдың ғы мaқсaтқa шығaды. Бaсқaру ме не дж-
мен ті нің мaқсaты мен бaғы ты бел гі лі болғaн 
жaғдaйдa оғaн қaжет ті ин вес ти циялық қор 
сaлы нуы ке рек. Осы бaғыт тың не гі зін де ин вес-
ти циялық жобaсы құ рылaды. Ке ле сі 4-су рет те 
ин вес ти циялық жобaлaрды бaсқaрудa ме не дж-
мент тің мaқсaты мен бaғы ты бaйлaны сын кө ру-
ге болaды. 

4-сурет – Те мір жол сaлaсындa ин вес ти циялық жобaлaудың мaқсaты мен ме не дж мент тің бaғы ты

Ес кер ту ‒ aвтор құрaстырғaн

Ло гис тикaны қaлыптaсты рудa ин вес ти-
циялық жобaның мaқсaты ке ле сі дей ме не дж-
мент тік бaғыт ты aшaды: 

1) ««Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт тық Компa-
ниясы» AҚ қыз ме ті нің тиім ді лі гін aрт ты ру;

2) ««Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт тық Компa-
ниясы» AҚ дaмы ту дың ұзaқ мер зім ге стрaте-
гиясын жaсaуғa ынтaлaндырaды.

««Қaзaқстaн те мір жо лы» Ұлт тық Компa-
ниясы» AҚ ло гис тикaлық қыз ме тін дaмы тудa ин-
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вес ти циялық жобaдaн оң эко но микaлық нә ти же 
ло гис тикa қыз мет пен тех никaлық жaбдықтaудa 
жaқсы нә ти же бе ре ді. Те мір жол қыз ме тін дaмы-
тудa ин вес ти циялaр үл кен рөл aтқaрaтын ды ғын 
те ріс ке шығaруғa болмaйды. ««Қaзaқстaн те-
мір жо лы» Ұлт тық Компa ниясы» AҚ-ы ло гис-
тикaлық қыз ме тін қaлыптaсты рудa ұйымдaсты-
ру шы лық эко но микaлық те тік те рін же тіл ді ру де 
ин вес ти циялық сaлымдaр мен ме не дж мент тің 

бaсқaрылуын  қaдaғaлaу қaжет. Бұл ««Қaзaқстaн 
те мір жо лы» Ұлт тық Компa ниясы» AҚ-ы ла гис-
тикa қыз ме тін же тіл ді ру те ті гі нің бі рі. Бұл те-
мір жол қыз мет көр се ту сaлaсы ның қaржы лық 
тұрaқты лы ғын aрт ты ру aрқы лы елі міз дің эко-
но микaлық жaғдa йын  тү зе ту ге үл кен мүм кін дік 
болaды. Өйт ке ні әр бір сaлaның дaмуы ел эко-
но микaсынa ті ке лей әсер бе ру ші фaктор бо лып 
тaбылaды. 
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