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Сма ғұ ло ва Г.С., Нұр ға ли А.Ә.

Кә сі по рын дар дың  
ин но ва циялық дам уын   
бас қа ру жә не бә се ке ге  
қа бі лет ті лік мә се ле ле рі 

На рық тық эко но ми ка жағ да йын да ин но ва циялар бә се ке лес
тік кү рес тің тиім ді құ ра лы ре тін де – жа ңа тұ ты ну шы лар дың пай да 
болуына, ин вес ти циялар дың тар тылуына, жа ңа на рық тар ды жау лап 
алу ға мүм кін дік бе ре ді. Көп те ген кә сі по рын дар өнім дік жә не тех
но ло гиялық ин но ва циялар са ла сын да зерт теу лер ді жүр гі зу ге ерек
ше кө ңіл бөл ге ні мен, бел гі лі бір же тіс тік тер ге қол жет кі зе ал май ды. 
Осы ған бай ла ныс ты, ма қа ла да кә сі по рын дар дың бә се ке ге қа бі лет ті
лі гі мен тиім ді лі гін арт ты ру бо йын ша жа ңа тех но ло гиялар ды әзір леу 
мә се ле сі си пат тал ған. Со ны мен қа тар, бә се ке лес тік тің не гіз гі көр сет
кіш те рі мен бай ла ныс ты ен ді ріл ген тех но ло гия не гі зін де кә сі по рын
ның ин но ва циялық қыз ме тін бас қа ру үде рі сі ұсы ныл ған. Кә сі по рын
ның бә се ке ге қа бі лет ті лік жә не ин но ва циялық әлеуе тін жо ға ры ла ту 
бо йын ша құ рал дар дың ерек ше лі гі қа рас ты рыл ған. Жа ңа тех ни ка жә
не тех но ло гияны ен ді ру ді жо ба лау, да йын дау жә не на рық қа ен ді ру 
әдіс те рі си пат тал ған.

Тү йін  сөз дер: ин но ва циялық қыз мет, ин но ва циялық да му, бә се
ке ге қа бі лет ті лік, эко но ми ка лық тиім ді лік, кә сі по рын эко но ми ка сы.
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Management of the enterprises’ 
innovative development and 
problems of competitiveness

In the conditions of market economy, innovation as the effective rem
edy of competitive fight – promotes formation of new consumers, inflow 
investments and gives the chance to seize the new markets. In spite of 
the fact that many enterprises pay special attention to development in the 
grocery and technological innovations sphere, it is difficult to achieve any 
success. In this regard, in article need of development new technologies 
of increasing competitiveness and effectiveness of enterprises performance 
were considered. Process of enterprise’s innovative development manage
ment on the basis of the introduced technology in the connection with 
major factors of competitiveness is presented. The tool kit of increasing 
competitiveness and innovative capacity of the enterprise is considered. 
Approaches to design, development and deployment of new equipment 
and technology are offered.
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Упрaвлe ниe ин новaцион ным 
рaзви тиeм прeдп рия тий  

и проблeмы  
кон курeнтос по соб нос ти

В ус ло виях ры ноч ной эко но ми ки ин новaции кaк эффeктив
ноe срeдс тво кон курeнт ной борь бы спо со бс твуют фор ми ровa нию 
но вых потрeбитeлeй, при то ку инвeсти ций и дaют воз мож нос ть 
зaхвaтить но выe рын ки. Нeсмот ря нa то, что мно гиe прeдп риятия 
удeляют осо боe внимa ниe рaзра боткaм в сфeрe про дук то вых и 
тeхно ло гичeских ин новaций, дос тичь кaкихли бо успeхов достaточ
но слож но. В свя зи с этим, в стaтьe рaссмaтривaeтся нeоб хо ди мос ть  
рaзрaбот ки но вых тeхно ло гий по вышe ния кон курeнтос по соб нос
ти и эффeктив нос ти рaбо ты прeдп рия тия. Прeдстaвлeн процeсс 
упрaвлe ния ин новaцион ным рaзви тиeм прeдп риятия нa ос новe 
внeдряeмой тeхно ло гии во взaимос вя зи с ос нов ны ми фaкторaми 
кон курeнтос по соб нос ти. Рaсс мотрeн нaбор инст румeнтов по вышe
ния кон курeнтос по соб нос ти и ин новaцион но го потeнциaлa прeдп
рия тий. Прeдлaгaют ся под хо ды к проeкти ровa нию, рaзрaботкe и 
внeдрe нию но вой тeхни ки и тeхно ло гии.

Ключeвыe словa: ин новaционнaя дeятeль нос ть, ин новaцион ноe 
рaзви тиe, кон курeнтос по соб ность, эко но мичeскaя эффeктив ность, 
эко но микa прeдп рия тия.
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Соң ғы уа қыт та ша ру ашы лық тың на рық тық жүйесі не бел-
сен ді түр де ин но ва циялық қыз мет ен ді рі лу де. Мем ле кет эко но-
ми ка сы ның ин но ва циялық да му жо лы на кө шуі, кә сі по рын дар-
дың са ла ара лық жә не әлем дік ша ру ашы лық та ғы эко но ми ка лық 
өсу жә не бә се ке ге қа бі лет ті лік ди на ми ка сын ай қын дайды. Кә-
сі по рын қан ша лық ты сәт ті қыз мет етіп, бә се ке ге қа бі лет ті лі гі 
жо ға ры бол ға ны мен, дағ да рыс ты жағ дай лар ға ұшы ра мау үшін 
тө мен шы ғын дар мен са па лы жа ңа өнім түр ле рін шы ға ру ға мүм-
кін дік бе ре тін жа ңа тех но ло гиялар ды иге ру ге мақ сат та луы ке-
рек. Сон дық тан, кә сі по рын дар дың ба сым ды мә се ле ле рі нің бі рі 
бо лып қа зір гі кү ні ин но ва циялық да му қа бі лет ті лі гін арт ты ру 
бо лып та бы ла ды. Дә лі рек айт қан да, ұйым дар дың жа ңа өнім не-
ме се бар өнім ді же тіл ді ру ар қы лы на рық тың өз ге ріс те рі не тез 
жә не нақ ты жа уап  бе ру ге қа бі лет ті лік ті қа лып тас ты ру, өн ді-
ру жә не өт кі зу са ла сын да жа ңа тех но ло гиялар ды ен ді ру, іш кі 
ұйым дық бас қа ру жүйе сін же тіл ді ру мен мар ке ти нг тік ст ра те-
гиялар дың жа ңа түр ле рін пай да ла ну жә не т.б. Ин но ва циялық 
қыз мет бә се ке ге қа бі лет ті лік ті арт ты ру ға мүм кін дік бе ре тін да-
му дың ең ма ңыз ды кө зі не айна лу да, ал ин но ва циялар – жа ғым-
ды ин вес ти циялық жә не ин но ва циялық кли мат жағ да йын да тез 
да му шы перс пек ти ва лық са ла лар ды анық тай оты рып, іс кер лік 
бел сен ді лік тің ерек ше ин ди ка то ры ре тін де кө рі ніс та ба ды. Жа-
ңа лық тар ды жүйелі түр де ен ді ру кә сі по рын ның бә се ке ге қа бі-
лет ті лі гі мен ин но ва циялық дам уын ың бас ты фак то ры на айна-
лу да. 

Бә се ке ге қа бі лет ті лік тү сі ні гі күр де лі жә не көп дең гейлі бо-
лып та бы ла ды жә не оны тал дау мен ба ға лауды бә се ке лес тік ке-
ңіс тік тің тү рі мен геог ра фия лық масш та бы мен бай ла ныс ты ру 
ке рек. Сон дық тан, кә сі по рын бә се ке ге қа бі лет ті лі гін арт ты ру 
фак тор ла ры ның жүйе сін қа лып тас ты рып, жә не әрі қа рай ин-
но ва циялық да му дың функ цио нал дық үлі гі сін құ рас ты ру үшін, 
зерт теу ді ме зо- жә не мик ро дең гей лер ден бас та ған дұ рыс. Ме-
зо дең гейде са ла лар дың ин но ва циялық да му бо ла ша ғы қа лып-
тас ты ры ла ды, ұзақ мер зім ді ғы лы ми, тех но ло гиялық жә не 
өн ді ріс тік ше шім дер дің ба сым ды лы ғы орын ала ды. Ке ле сі де, 
кә сі по рын бә се ке ге қа бі лет ті лі гін қам та ма сыз ету дің мик ро-
дең гейі ба ға ла на ды. Дәс түр лі түр де, кә сі по рын ның бә се ке ге 
қа бі літ ті лі гі нің өсу мүм кін дік те рін анық тау да ғы іш кі фак тор-

КӘ СІ ПО РЫН ДАР ДЫҢ 
ИН НО ВА ЦИЯЛЫҚ 

ДАМ УЫН  БАС ҚА РУ 
ЖӘ НЕ БӘ СЕ КЕ ГЕ  

ҚА БІ ЛЕТ ТІ ЛІК  
МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ
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Кә сі по рын дар дың ин но ва циялық дам уын  бас қа ру жә не бә се ке ге қа бі лет ті лік мә се ле ле рі

лар ға: бас қа ру са па сы; өнім ді өн ді ру са па сы; кә-
сі по рын ның өн ді ріс тік әлеуеті; кә сі по рын ның 
қар жы лық жағ дайы; пер со нал бі лік ті лі гі; қыз мет 
бо йын ша тәуе кел дер жә не т.б. жат қы зы ла ды [1]. 

Жал пы ал ған да, ме зо дең гейде гі фак тор лар 
са ла лар дың ғы лы ми-өн ді ріс тік ре су рс та рын 
қол да ну да ғы тиім ді лік көр сет кіш те рі нің тұ рақ-
ты жақ сар уын  қам та ма сыз ету ге ба ғыт тыл ған. 
Мик ро дең гей лік іш кі фак тор лар кә сі по рын ның 
не гіз гі жә не қо сал қы биз нес-үде ріс те рі нің ұйым-
дас ты ры лу ерек ше лік те рін бей не лей ді. Ал ай-
мақ жә не са ла дең ге йін де гі кә сі по рын бә се ке ге 
қа бі лет ті лі гін арт ты ру ды анық тайт ын фак тор лар 
сырт қы бо лып та бы ла ты ны анық. Кә сі по рын-
ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гін арт ты ру ды анық-
тау шы көр сет кіш тер дің түр ле рі мен фак тор лар 
то бын қа лып тас ты ру үде рі сін де бас қа ру са ла-
сы ның функ цио нал дық ерек ше лік те рін (мар-
ке тинг, өн ді ріс, эко но ми ка, қар жы, пер со нал 
жә не ақ па рат тық тех но ло гия) жә не кә сі по рын 
құ нын қа лып тас ты ру шы мар ке ти нг тік, қар жы-
лық, ин но ва циялық жә не ұйым дас ты ру шы лық 
эле ме нт тер ді есеп ке алу ке рек. Кә сі по рын ның 
ин но ва циялық дам уын  бас қа ру үде рі сі не ин но-
ва циялық әлеует жә не бә се ке ге қа бі лет ті лік ті 
арт ты ру ға ба ғыт тал ған бас қа ру шы лық ше шім-
дер ді таң дау мен қа был дау ша ра ла рын жү зе ге 
асы ру кі ре ді. Бұл үде ріс шең бе рін де бас шы лық 
кә сі по рын ның ин но ва циялық әлеуеті мен бә се-
ке ге қа бі лет ті лі гін жо ға ры ла ту бо йын ша тех-
но ло гиялар мен жү зе ге асы ры ла тын әдіс тер дің 
жиын ты ғын анық тау қа жет. Со ны мен қа тар, 
бә се ке ге қа бі лет ті лік ті арт ты ру ды қам та ма сыз 
ете тін ин но ва циялық да му дың дұ рыс нұс қа сын 
анық тау мақ са тын да, жүр гі зі ле тін есеп теу лер 
бас қа ру шы лық ше шім нің нұс қа ма ла рын таң дау 
бо йын ша құ рыл ған жұ мыс то бы ның са рап та ма-
лық сау ал на ма сы не гі зін де ұйым дас ты ры ла ды. 

Кә сі по рын дар дың ин но ва циялық да муымен 
бай ла ныс ты не гіз гі қиын дық – өнім дік жә не 
үде ріс тік ин но ва циялар ды иге ру де гі қар жы лық 
ре су рс тар дың жет кі лік сіз ді гі бо лып та бы ла ды. 
Ин но ва циялық да му мен қа тар, кә сі по рын дар бір 
ке зек те ағым да ғы өн ді ріс тік-ша ру ашы лық қыз-
мет ті жү зе ге асы ру қа жет. Ал бұл өз ке зе гін де, 
не гіз гі жә не ай нал ма лы ка пи тал ды қа лып тас ты-
ру, өзін дік жә не қа рыз дық қа ра жат тар ды қол да-
ну сұ рақ та ры мен бай ла ныс ты. Тия нақ тал ма ған 
ин но ва циялық да му бо йын ша ст ра те гия айт ар-
лық тай қар жы лық жо ғал ту лар ға алып ке луі мүм-
кін, сон дық тан оны жү зе ге асыр мас тан бұ рын, 
кә сі по рын ның дәс түр лі жә не ин но ва циялық 
қыз мет ті қа лып тас ты ру мақ са тын да қар жы лық 
әлеует дең ге йін  анық тап алу қа жет [2]. 

Жа ңа лық ты сәт ті ен ді ру үшін дұ рыс тех-
но ло гиялық ше шім дер мен ұйым дас ты ру жә не 
өн ді ріс тік ап па рат тың сәй кес дең ге йін  таң дау 
мә се ле сі де үл кен мән ге ие. Қол да ны ла тын тех-
ни ка жә не тех но ло гияның дең ге йін  тал дау тек 
жа ңа шыл дық жә не ма ңыз ды лық ты зерт теу ді 
ға на та лап ет пей ді, со ны мен қа тар қа лып тас қан 
шарт тар ға ие кем де лу қа бі лет ті лі гі, өн ді ріс тік 
ап па рат ты қайта қал пы на кел ті ру се кіл ді қа сиет-
тер ді есеп ке алу ма ңыз ды бо лып та бы ла ды. Осы 
жер де тех ни ка, тех но ло гия жә не ұйым ның икем-
де лу қа сиетін ерек ше бө ліп көр сет кен дұ рыс. 
На рық тық ке ңіс тік тің ке ңеюі жә не көп те ген ди-
вер си фи ка ция шарт та рын да жа ңа ру қар қы ны кү-
ше йіп , өнім дер мен олар ды өн ді ру де гі тех ни ка 
жә не тех но ло гияның әр түр лі лі гі жо ға ры лау да. 
Өн ді ріс те бір мез гіл де әр түр лі үл гі лер ге жа та тын 
өмір лік ке зең нің түр лі са ты ла рын да ор на лас қан 
тауар лар, тех ни ка жә не тех но ло гиялар орын ала-
ды. Осы ған бай ла ныс ты, тех но ло гиялар дың өз-
гер ме лі лі гі жо ға ры лап, өн ді ріс тік ап па рат тың 
осы өз ге ріс тер ге бейім де лу қа жет ті лі гі ке нет тен 
өсе ді (1-су рет). 

Жо ға ры да ғы су рет тен кө ріп отыр ға ны мыз-
дай, ин но ва циялық қыз мет тің ма ңыз ды ке зең де-
рі нің бі рі тех ни ка лық дең гей көр сет кіш те рі нің 
бай ла ны сы мен ара қа ты на сын із дес ті ру, эко но-
ми ка лық тиім ді лік тұр ғы сы нан қол да ны ла тын 
жа ңа шыл дық тар дың өн ді ріс тік жә не пай да ла ну 
са па сын анық тау бо лып та бы ла ды. Жа ңа тех-
ни ка мен тех но ло гияның са па лы лық жә не эко-
но ми ка лық тиім ді лік мә се ле ле рін бө лек ше шу 
мүм кін емес, сон дық тан жал пы лан ған тех ни ко-
эко но ми ка лық үл гі ні құ рас тыр ған жөн бо лып 
есеп те ле ді. Бұл үл гі тех ни ка лық дең гей көр сет-
кіш те рі нің жал пы лан ған тех ни ко-эко но ми ка-
лық көр сет кіш тер ге: өзін дік құн, өнім ді лік жә не 
т.б. әсе рін көр се те ді. Осы лай ша, қа был да на тын 
тех но ло гиялық ше шім дер дің тиім сіз ді гін бол-
дыр мау үшін, ен ді рі ле тін тех но ло гиялар дың 
кә сі по рын бә се ке ге қа бі лет ті лі гі мен оның өз ге-
ріс те рі ара сын да ғы бай ла ныс ты анық тау ма ңыз-
ды. Атал ған бай ла ныс ке ле сі ст ра те гиялық жә не 
тех но ло гиялық фак тор лар мен шарт тал ған:

1. НИОКР ин вес ти цияла ры (та быс та ғы 
НИОКР-ға жұм сал ған шы ғын дар бө лі гі);

2. Бә се ке ге қа бі лет ті лік те гі орын ( НИОКР, 
өнім ді өн ді ру, тех но ло гиялар да ғы көш бас шы лық);

3. Жа ңа өнім жә не тех но ло гия ди на ми ка-
сы (өмір лік цикл дің ұзақ ты лы ғы, жа ңа өнім мен 
тех но ло гиялар ды шы ға ру жиілі гі, өнім дер дің 
тех но ло гиялық жа ңа шыл ды ғы );

4. Бә се ке ге қа бі лет ті лік ди на ми ка сы (өнім-
ді өн ді ру де гі тех но ло гиялық айыр ма шы лық, 



ISSN 1563-0358                                    KazNU Bulletin. Economics series. №1/2 (113). 2016 227

Сма ғұ ло ва Г.С., Нұр ға ли А.Ә.

тех но ло гия бә се ке ге қа бі лет ті лік құ ра лы ре тін-
де, бә се ке лес тік тің бел сен ді лі гі) [3]. 

Кә сі по рын ның ин но ва циялық қыз ме ті нің 
ағым дық қыз ме ті нен бас ты айыр ма шы лы ғы – 
кә сі по рын ның ағым дық жағ дайы бұ рын ғы тә-
жі ри бе жә не қа лып тас қан тен ден циялар ар қы лы 
ба ға ла на ды. Тал дау дың бұл тү рі үшін ша ру-
ашы лық қыз мет тің қо ры тын ды сы мен шы ғын-
да ры ара сын да ғы рет рос пек тив ті кор ре ля цияны 
қол да ну тән. Ал кә сі по рын ның ин но ва циялық 

қыз ме тін тал дау да бел гі сіз дік жағ да йын да бо-
ла шақ та ғы сәт ті лік фак тор ла ры ның тал да ма лық 
бол жам жә не бо ла шақ шы ғын дар дың не гіз де-
ме сі қа жет. Ағым дық қыз мет ке қа ра ған да, жа ңа 
тех ни ка мен тех но ло гия ен ді ру қыз ме ті сто хас-
ти ка лық си пат қа ие. Сол се беп ті та быс қа әсер ді 
тал дау: бол жам дау, экс перт тік ба ға лау әдіс те рі, 
жиын дық рег рес сив ті тал да ма, жағ дайлы лық 
жә не ими та циялық үл гі леу ар қы лы жүр гі зі луі 
ке рек. 

1-су рет – Бә се ке ге қа бі лет ті лік ті жо ға ры ла ту ды қам та ма сыз ете тін, 
кә сі по рын ның ин но ва циялық дам уын ың функ цио нал дық үл гі сі

Ес кер ту – ав тор мен құ рас ты рыл ған

 

На рық тық эко но ми ка шарт та рын да, ин но ва-
циялық қыз мет ті тал дау көп дең гей лі лік си пат қа 
ие бо лып, күр де ле не тү се ді. Жа ңа тех ни ка мен 
тех но ло гияның тиім ді лі гін ба ға лаудың бі рін ші 
ке зе ңін де тех ни ка лық дең гей мен тиім ді лік тің 
дәс түр лі, жал пы жә не же ке көр сет кіш те рін пай-
да лан ған жөн. Ме то до ло гиялық тұр ғы дан қа ра-
ған да, тех ни ко-ұйым дас ты ру шы лық дең гейді 

жо ға ры ла ту дың эко но ми ка лық тиім ді лі гі нің 
көр сет кіш те рі мен тех но ло гия, ұйым, бас қа ру 
жә не НИОКР дең гейі нің көр сет кіш те рін ажы ра-
та бі лу ке рек. 

Өн ді ріс тің тех ни ко-ұйым дас ты ру шы лық 
дең ге йін  жо ға ры ла ту соң ғы нә ти же де өн ді ріс ті 
үде ріс эле ме нт те рін (ең бек, ең бек құ рал да ры жә-
не т.б.) пай да ла ну дең ге йін де кө рі ніс та ба ды. 
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Кә сі по рын дар дың ин но ва циялық дам уын  бас қа ру жә не бә се ке ге қа бі лет ті лік мә се ле ле рі

Сол се беп ті, ең бек өнім ді лі гі, қор қайтары-
мы, ма те ри ал сыйым ды лы ғы, өн ді ріс тік ре су-
рс тар ды пай да ла ну бел сен ді лі гін ай қын дау шы 
айна лым қа ра жат та ры се кіл ді эко но ми ка лық 
көр сет кіш тер – қол да ны ла тын жа ңа тех ни ка 
жә не тех но ло гиялар дың дең ге йін  жо ға ры ла ту-
дың эко но ми ка лық тиім ді лік көр сет кіш те рі не 
кі ре ді. Жо ға ры да атал ған көр сет кіш тер ин тен-
си фи ка ция ның же ке көр сет кіш те рі деп ата ла ды. 
Олар дың тал да уын  тех ни ко-ұйым дас ты ру шы-
лық фак тор лар не гі зін де жүр гіз ген дұ рыс. Бі рақ, 
же ке көр сет кіш тер мен қа тар, жал пы көр сет кіш-
тер де қа зір гі таң да кең қол да ныс қа ие. Жал пы, 
тех ни ка лық жә не ұйым дас ты ру шы лық да му бо-
йын ша эко но ми ка лық тиім ді лік ті жо ға ры ла ту 
ша ра ла рын си пат тайт ын бар лық көр сет кіш тер 
ке ле сі дей топ тар ға бі рік ті рі ле ді:

– ең бек өнім ді лі гін же тіл ді ру, жұ мыс шы лар 
са ны мен ең бек ақы тө леу қо ры ның са лыс тыр ма-
лы ауыт қуы;

– ең бек, ма те ри ал дық жә не қар жы лық ре-
су рс тар дың қол дан уын  бел сен де ту ар қы лы өнім 
шы ға ру кө ле мін же тіл ді ру;

– өнім пай да сы мен өзін дік құ нын өсі ру;
– кә сі по рын ның қар жы лық жағ дайы мен тө лем 

қа бі лет ті лік көр сет кіш те рін же тіл ді ру жә не т.б. 
Бі рақ, кей бір жағ дай лар да жа ңа шыл дық ты 

өн ді ріс те қол да ну жә не пай да ла ну дың тиім ді-
лі гін құн дық ба ға лаумен анық тау ға мүм кін дік 
бол майды. Сон дық тан, мұн дай жағ дайда екі өл-
шем қол да ны ла ды: кел ті ріл ген шы ғын дар дың 
ми ни мум өл ше мі жә не жа ңа шыл дық са па сы ның 
ин тег рал ды көр сет кі ші. Егер са па лы лық тың же-
ке көр сет кіш те рі мен кел ті ріл ген шы ғын дар дың 
ара сын да сан дық функ цио нал дық тәуел ді лік ті 
анық тау мүм кін бол ма са, жа ңа лық тың ор та ша 
өл шем ді са па көр сет кі шін анық тау мақ са тын да 
экс перт тік жә не ста тис ти ка лық әдіс тер қол да-
ны ла ды. Ке ле сі ке зең ре тін де кел ті ріл ген шы-
ғын дар мен өнім не ме се үде ріс тің тех ни ка лық 
дең гейі нің жал пы көр сет кі ші ара сын да ғы тәуел-
ді лік ті қа лып тас ты ру ды атау ға бо ла ды. Мұн дай 
әдіс тің құ ра лы ре тін де кор ре ля циялық жә не рег-
рес сив ті мо дельдеу кө рі ніс та буы мүм кін. 

Ұсы ны лып отыр ған әдіс те ме де дәс түр лі 
нор ма тив ті тә сіл де ме лер мен қа тар, «шы ғын дар 
– тиім ді лік» тә сіл де ме сі қол да ны ла ды. На рық-
тық эко но ми ка ға кө шу ба ры сын да кә сі по рын дар 
үшін жа ңа лық тар ды ен ді ру дің эко но ми ка лық 
тиім ді лі гі мен тех ни ка, тех но ло гиялық дең гей 
өл шем де рі нің қайта бағ дар ла ну құ бы лы сы орын 
ал ды. Қыс қа мер зім шарт та рын да жа ңа лық тар-
ды ен гі зу эко но ми ка лық көр сет кіш тер ді тө мен-
де те ді, өн ді ріс тік шы ғын дар ды жо ға ры ла та ды 

жә не НИОКР са ла сы на қо сым ша ка пи тал са лу-
ды та лап ете ді. Со ны мен қа тар, бел сен ді ин но-
ва циялық үде ріс тер, жа ңа тех ни ка жә не тех но-
ло гиялар – кә сі по рын тұ рақ ты лы ғын бұ за ды, 
бел гі сіз дік ті жо ға ры ла тып, өн ді ріс тік қыз мет 
тәуе кел де рі нің кө беюіне алып ке ле ді. Одан бас-
қа, ин но ва циялар өн ді ріс тік ре су рс тар ды то лық 
пай да ла ну ға мүм кін дік бер мейді, өн ді ріс тік 
күш тер дің өнім ді лі гін тө мен де тіп, пер со нал дың 
то лық пай да лан ба уына алып ке ліп, жұ мыс шы-
лар ағы мын жо ға ры ла туы мүм кін [4].

Бір жа ғы нан, кә сі по рын ның ин но ва циялық 
қыз ме ті са ты лы жүр гі зі ле тін өн ді ріс тік жә не 
ком мер циялық ша ра лар жүйесі бо лып та бы ла-
ды. Бұл жер де ин но ва ция са па сы то лы ғы мен 
өн ді ріс тік ор та ның жағ дайы мен тех ни ко-ұйым-
дас ты ру шы лық дең гейге тәуел ді. 

Екін ші жа ғы нан, на рық – ин но ва циялар ды 
ірік теу дің ше шу ші тө ре ші сі бо лып та бы ла ды. 
Егер ба сым ды ин но ва циялар кә сі по рын ның ком-
мер циялық пай да сы мен бә се ке лес тік ор нын сақ-
тап қа лу та лап та ры на жа уап  бер ме се, на рық бұл 
жа ңа шыл дық тан то лы ғы мен бас тар та ды. Сон-
дық тан, тех но ло гиялық жа ңа лық тар – ба сым ды, 
яғ ни мем ле кет тің эко но ми ка лық жә не тех но ло-
гиялық қа уіп сіз ді гі үшін ма ңыз ды, жә не ком-
мер циялық, яғ ни кә сі по рын ның на рық қа кө шу 
шарт та рын да ғы ма ңыз ды ин но ва циялар бо лып 
бө лі не ді. Тех ни ка лық дең гей жә не жа ңа тех но-
ло гиялар дың тиім ді лік өл шем де рі мем ле кет тің 
ғы лы ми-тех ни ка лық саяса ты на, ком мер циялық 
мақ сат ты лық жә не қар жы лан ды ру көз де рі нің 
та лап та ры на жа уап  бе руі тиіс. Жа ңа тех но ло-
гиялық ше шім дер ді ен ді ру жағ да йын да өн ді ріс-
тік қыз мет тің за лал ды лы ғы тек қыс қа мер зім де 
ға на емес, со ны мен қа тар ұзақ мер зім ді ке зең де 
пай да бо луы мүм кін. Бұл ке ле сі дей се беп тер мен 
тү сін ді рі ле ді: 

– кә сі по рын ның жа ңа тех но ло гиялар ды ен-
ді ру жә не қол да ну бо йын ша жет кі лік ті тә жі ри-
бе сі нің жоқ бо луы;

– жа ңа тех но ло гиялар ды жа сау не гі зі бо лып 
та бы ла тын НИОКР са ла сы ның бә се ке ге қа бі лет-
сіз ді гі;

– эко но ми ка лық кон ъюнк ту ра, фир ма құ-
ры лы мы, на рық сег мен та циясы ның нақ ты тал-
дауы ның бол мауы;

– әлеует ті сұ ра ныс тың жоқ бо луы;
– мар ке тинг ст ра те гиясы ның дұ рыс таң дал-

мауы;
– әлеует ті бә се ке лес тер дің іс-әре кет те рі нің 

есеп ке алын бауы;
– фир ма лық фак тор әсе рі нің анық тал мауы 

(фир ма имид жі, оның тауар бел гі сі жә не т.б.)



ISSN 1563-0358                                    KazNU Bulletin. Economics series. №1/2 (113). 2016 229

Сма ғұ ло ва Г.С., Нұр ға ли А.Ә.

Қа зақ стан ға ке ле тін бол сақ, 2009 жыл дан бе-
рі елі міз де гі ин но ва циялық бел сен ді кә сі по рын-
дар дың үле сі 4%-тан 8%-ке жо ға ры лап, тех но ло-
гиялық ин но ва циялар ға жұм са лым дар кө ле мі 7 
есе өс кен бо ла тын [5]. 

Ин но ва циялық қыз мет те гі оң тен ден циясы 
2014 жыл ға де йін  ин ду ст рия лық-ин но ва циялық 
да му бағ дар ла ма сын іс ке асы ру дың сәт ті нә ти-
же ле рі мен бай ла ныс ты. Қа зақ стан Рес пуб ли ка-
сын ин ду ст рия лық-ин но ва циялық да мы ту дың 
мем ле кет тік бағ дар ла ма сы ая сын да, ал ғаш қы 
бес жыл да қа жет ті заң на ма лық жә не инс ти ту-

2-су рет – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы 2007-2014жж. ке зең ара лы ғын да ғы  
ин но ва циялық бел сен ді кә сі по рын дар үле сі

Ес кер ту – ав тор мен құ рыс ты рыл ған

ционал дық ре фор ма лар жүр гі зі ліп, ин ду ст рия-
лық-ин но ва циялық қыз мет ті қол дау бо йын ша 
ме ха ни зм дер іс ке асы рыл ған. Бағ дар ла ма ның 
екін ші бес жыл ды ғын да (2015-2019жж.) қайта 
өң деу са ла сы на ерек ше кө ңіл бө лін ген. Ба сым-
ды мақ сат ре тін де бо ла шақ ин но ва циялық са ла-
лар дың да муы жос пар лан ған жә не бағ дар ла ма 
ше гін де гі ин но ва циялық сая сат үш не гіз гі ба-
ғыт қа ар на ла тын бо ла ды. Олар: тех но ло гиялар-
дың те рең транс фер ті, тех но ло гиялық құ зы рет-
тер ді өсі ру жә не ин но ва циялар ға сұ ра ныс ты 
арт ты ру. 

 

2020 жыл ға қа рай мем ле ке те міз де ин но ва-
циялық бел сен ді кә сі по рын дар кө ле мін бү кіл кә-
сіп кер лік суб ъек ті лер дің 20%-на де йін  жо ға ры ла-
ту, ал ЖІӨ ішін де гі ин но ва циялық өнім кө ле мін 
2,5%-ға арт ты ру жос пар лан ған. Мұн дай же тіс-
тік тер ге же ту үшін бі рін ші ден ме тал лур гия, мұ-

най-хи мия, ма ши на жа сау се кіл ді дәс түр лі са ла-
лар дың тех но ло гиялық арт та қалуын  қыс қар ту ға 
ба ғыт тал ған іс-ша ра лар қа был дау көз дел ген. Ал 
екін ші ден, жа ңа тех но ло гиялық ше шім дер ді жү-
зе ге асы ру ға ба ғыт тал ған биз нес жүр гі зу үшін 
жа ғым ды жағ дай лар жа сау жос пар ла ну да. 

Әде биет тер 
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