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Ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік ті 
мем ле кет тік қол дау жүйесі

Мем ле кет бас шы сы ның Жол да уын да елі міз де гі кә сіп кер лер ді 
қол дау ға көп кө ңіл бө лін ген. Жұ мы сын жа ңа бас та ған кә сіп кер лер
ге мем ле кет та ра пы нан әдіс те ме лік кө мек бе ру қа рас ты рыл ған. Ел
ба сы ның сын дар лы саяса ты – өр ке ниет ті ел дер қа та ры на кі ру де гі 
жал пы ға ор тақ ба ғыт. Бү гін де ша ғын жә не ор та кәсiпкерлiк ин но ва
циялық эко но ми ка да өз ор нын же дел iздеу үшiн өзiнiң икемдiлiгiн, 
ұт қыр лы ғын, на рық тық объек тивтiлі гін пай да ла нуы қа жет жағ дайға 
жет ті. Мем ле кет өз ке зегiнде кәсiпкерлiк ор та ның бас та ма ла рын iске 
асы ру ға қо лай лы жағ дай жа сауы үшін өз кө мегiн ша ғын жә не ор та 
кәсiпкерлiктiң бә се ке ге қабiлеттiлiгiн арт ты ру ға, елдiң ғы лы митех
но ло гиялық әлеуетiн арт ты ру ға ба ғыт тауы тиiс. Осы ны ес ке ре оты
рып, бе ріл ген ма қа ла да елі міз де гі ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік ті 
қол дау ша ра ла ры жә не де мем ле кет тің қол дау құ рал да ры мен те тік
те рі қа рас ты рыл ды. Со ны мен қа тар, қа зір гі елі міз ді ң э ко но ми ка лық 
жағ да йын  ес ке ре оты рып, ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік ті да мы ту ма
ңыз ды лы ғы атап көр се тіл ді.

Тү йін  сөз дер: Ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік, ин но ва ция, тех но
парк, биз несин ку ба тор, ха лы қа ра лық инс ти тут тар.

Turarov D.R., Nagymova A.A.

System of the state support of 
small and average business

In the message of the head of state much attention is paid to support of 
businessmen in the country. For the beginning businessmen from the state 
rendering the methodical help is provided. Constructive policy of the head 
of state is the general joint direction to accession to the civilized country. 
Today small and average business reached opportunity to use the flexibil
ity, mobility, market objectivity for fast search of the place in innovative 
economy. The state in turn to create conditions for realization of initiatives 
of the enterprise environment has to direct the help on increase of com
petitiveness of small and average business and on increase of scientific and 
technological capacity of the country. Taking into account it, in this article 
measures of support of small and average business in the country, and also 
mechanisms and tools state supports were considered. At the same time, 
taking into account the real economic conditions, importance of develop
ment of small and average business was emphasized.

Key words: Small and average business, innovation,technology park, 
business incubator, international institutes.
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Сис те ма го су да рст вен ной 
под держ ки ма ло го и сред не го 

предп ри ни ма тель ст ва

В пос ла нии Гла вы го су да рс тва уде ле но боль шое вни ма ние под
держ ке предп ри ни ма те лей в ст ра не. Для на чи нающих предп ри ни ма
те лей со сто ро ны го су да рс тва пре дус мат ри вает ся ока за ние ме то ди
чес кой по мо щи. Конст рук тив ная по ли ти ка Гла вы го су да рс тва – это 
об щее сов мест ное нап рав ле ние к при соеди не нию в ци ви ли зо ван ную 
ст ра ну. Се год ня ма лое и сред нее предп ри ни ма тель ст во дос тиг ло 
воз мож нос ти ис поль зо вать свою гиб кость, мо биль ность, ры ноч ную 
объек тив ность для быст ро го поис ка своего мес та в ин но ва ци он ной 
эко но ми ке. Го су да рс тво, в свою оче редь, что бы соз дать ус ло вия для 
реали за ции ини циатив предп ри ни ма тельс кой сре ды, долж но нап рав
лять свою по мощь на по вы ше ние кон ку рен тос по соб нос ти ма ло го и 
сред не го предп ри ни ма тель ст ва и на по вы ше ние науч нотех но ло ги
чес ко го по тен циала ст ра ны. С уче том это го, в этой статье расс мат
ри ва лись ме ры под держ ки ма ло го и сред не го предп ри ни ма тель ст ва 
в ст ра не, а так же ме ха низ мы и инс тру мен ты го су да рст вен ный под
держ ки, бы ла под черк ну та важ ность раз ви тия ма ло го и сред не го 
предп ри ни ма тель ст ва.

Клю че вые сло ва: Ма лое и сред нее предп ри ни ма тель ст во, ин но
ва ция, тех но парк, биз несин ку ба тор, меж ду на род ные инс ти ту ты.
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Дү ниежү зі лік банк тің «Doing Business» рейт ин гін де Қа зақ-
стан кә сіп кер лік ті да мы ту бо йын ша 183 мем ле кет тің ішін де 49-
орын ала ды. Бұл елі міз де кә сіп кер лік тің да му дең гейі жо ға ры 
екен ді гін көр се те ді.

Қа зіргі кү ні елі міз дің бас ты мақ са ты ның бі рі бо лып да мы ған 
30 ел дің құ ра мы на кі ру бо лып та бы ла ды. Ел ба сы 2014 жыл дың 
11-қа ра ша сын да мә лім де ген «Нұр лы жол – бо ла шақ қа бас тар 
жол» жол да уын да «ша ғын жә не ор та биз нес 2050 жыл ға қа рай 
Қа зақ стан ның іш кі жал пы өні мі нің ке мін де 50 пайы зын өн ді-
ре тін бо ла ды. Ең бек өнім ді лі гін 5 есе ге – қа зір гі 24,5 мың нан 
126 мың дол лар ға де йін  арт ты ру ке рек» де ген тап сыр ма бер ді. 
Бұ дан кә сіп кер лік қыз мет тің мем ле кет үшін ма ңыз ды ба ғыт-
тар дың бі рі еке нін кө ре ала мыз. Ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік ті 
қол дау дың бас ты мә се ле нің бі рі – ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік 
инф ра құ ры лы мы. Сон дық тан да ал ға қой ған мақ са ты мыз дың 
ең бас ты мә се ле сі инф ра құ ры лым инс ти тут та рын да мы ту мен 
оны жо ға ры дең гейге же тіл ді ру – осы мә се ле ша ғын жә не ор та 
кә сіп кер лік ті қол дау мен да мы ту да аса зор ма ңыз ға ие.

Эко но ми ка ның тұ рақ ты бо луы жә не оның бә се ке лік си па-
тын қа лып тас ты ру дың бас ты күш те рі нің бі рі кә сіп кер лік ті же-
тіл ді ру бо лып та бы ла ды. Жал пы кә сіп кер лік ті да мы ту үшін 
бір не ше бел гі лі шарт тар орын да луы қа жет:

– Кә сіп кер лік суб ъек ті нің бел гі лі бір дә ре же де ер кін ді гі 
мен құ қы ғы бо луы қа жет. Ол – ша ру ашы лық қыз ме ті нің ба ғы-
тын таң дау, өн ді ріс тік, сау да бағ дар ла ма ла рын анық тау, қар жы 
кө зін таң дау, өнім дер ді та сы мал дау, өнім ге ба ға бел гі леу, та-
быс ты өз мұқ та жы на жұм сау;

– Кә сіп кер лік қа был да на тын ше шім дер ге, одан туын дай - 
т ын нә ти же лер ге тәуе кел дік ті қа жет ете ді. 

– Кә сіп кер лік қыз мет тің бел гі лі ком мер циялық та быс қа же-
ту ге бағ дар ұс тауы, эко но ми ка да қа жет ті на рық тық құ ры лым 
ор на ту мен бай ла ныс ты. Яғ ни кә сіп кер лік да муы үшін оның құ-
қық тық ба за сы, әлеу мет тік-эко но ми ка лық шарт та ры қа ла нуы 
ке рек.

– Кә сіп кер лік – бел гі лі стиль жә не тәр тіп тің ти пі, жи нақ-
тап айт сақ: үл кен бас та ма, дәс түр ден тыс ше шім дер ді із дес ті ру, 
тәуе кел ге ба ру, іс кер лік қыз мет тің орын алар жер. 

ША ҒЫН ЖӘ НЕ ОР ТА 
КӘ СІП КЕР ЛІК ТІ  

МЕМ ЛЕ КЕТ ТІК ҚОЛ ДАУ 
ЖҮЙЕСІ
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Ша ғын кәсiпкерлiктiң өзiндiк ар тық шы лық-
та ры да бар. Олар ға:

• Сырт қы эко но ми ка лық фак тор лар дың өз-
ге руiне тез бейiмдiлiгi;

• Ша ғын ин но ва циялық кәсiпкерлiк бiр са-
ла да тоқ тап қал май, эко но ми ка ның бар лық сфе-
ра сын қам ти ды;

• Ша ғын кәсiпкерлiк iрi ком па ниялар ға қа-
ра ған да ғы лы ми – тех ни ка лық зерт теу лер нә-
ти же лерiн ин но ва циялар ды өнер кәсiпке жыл-
да мы рақ енгiзедi; Қазiргi уа қыт та кә сіп кер лік ті 
да мы ту мақ са тын да Қа зақ стан да 44 биз нес-ин-
ку ба тор мен ин но ва циялық ор та лық тар қыз мет 
етедi. Олар дың мүл дем бар лы ғы дер лі гі жер-
гілiктi ат қа ру шы ор ган дар дың бас та ма сы бо-
йын ша құ рыл ды жә не өз дерiнiң қа лып та су ке-
зеңiнде.

Биз нес-ин ку ба тор лар – өз алаң да ры на ар-
найы же ңілдiк жағ дайда iрік тел ген ша ғын 
кәсiпо рын дар ды ор на лас ты ра тын жә не олар ға 
кон сал ти нг тік, оқы ту, бух гал терлiк жә не офис-
тік қыз мет тер, оқы ту бо йын ша қыз мет көр се-
тетiн құ ры лым. Биз нес-ин ку ба тор лар дың негiзгi 
мақ са ты оның аума ғын да ор на лас қан ша ғын 
кәсiпо рын дар дың ор нық ты қыз мет етуiн қам та-
ма сыз ету бо лып та бы ла ды.

Ең көп биз нес-ин ку ба тор Ақ тө бе, Қы зы лор-
да, Оң түс тік Қа зақ стан об лыс та рын да құ рыл ған. 
Мұ ны ке ле сі кес те ден кө ру ге бо ла ды:

Тех но па рк тер – бұл жо ға ры оқу орын дар не-
гі зін де не ме се ғы лы ми – зерт теу инс ти тут тар не-
гі зін де бұл ЖОО ғы лы ми по тен циа лын өң дел ген 
тех но ло гиялар ар қы лы ша ғын ин но ва циялық кә-
сі по рын дар тер ри то риясын да ор на ла са тын тех-
но па рк тер ді да мы ту үшін ұйым дас ты ры ла тын 
құ ры лым дар тех но па рк тер үл кен уни вер сит тет ті 
ор та лық тар да жа са ла ды. 

Ха лы қа ра лық инс ти тут тар. Бүгiнгі күн де қа-
зақ стан дық ша ғын кәсiпкерлiк суб ъектiлерiне 
ре су рс тық, әдiстiк жә не ақ па рат тық қол дау көр-
се тетiн Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның аума ғын да 
150 ас там акк ре дит тел ген ше телдiк ха лы қа ра-
лық ұйым дар әре кет ету де.

Қа зақ стан да ха лы қа ра лық ұйым дар мен ше-
телдiк қор лар дың өкiлдiктерi іс ке асы ра тын 
жо ба лар мен бағ дар ла ма лар дың көп түр лі гі нен 
ха бар дар жә не тал дайт ын жә не Қа зақ стан Рес-
пуб ли ка сы ның Үкiметi мен қол дау дың ше телдiк 
инс ти тут та ры ара сын да ғы тиiмдi керi бай ла ныс-
ты қол дайт ын бiрың ғай ор ган жоқ.

«Да му» Кә сіп кер лік ті да мы ту қо ры» АҚ 
– кә сіп кер лік ті қол дау ша ра ла ры ның не гіз гі 
опе ра то ры жә не ин тег ра то ры. Қор Бағ дар ла ма-
сы не гіз гі үш ба ғыт бо йын ша жү зе ге асу да: кә-

сіп кер лер үшін қар жы лан ды ру мөл ше рін жә не 
қол же тім ді лі гін арт ты ру; кә сіп кер лік сек то рын 
әр та рап тан ды ру ға жә не оның ин ду ст риал дық-
ин но ва циялық дам уына жәр дем де су; ШОБ суб-
ъек ті ле рі нің кә сі би лі гін жа ңа дан іс ті бас та ған 
кә сіп кер лер мен ШОБ кә сі по рын да ры ның топ-
ме не дж мен ті не гі зін де оқы ту, ше тел дік ста жи-
ров ка лар, сер вис тік жә не ақ па рат тық қол дау лар.

1-кес те – Қа зақ стан да ғы биз нес-ин ку ба тор лар са ны
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1 Ақ тө бе об лы сы 3 8
2 Аты рау об лы сы 6 1
3 Ақ мо ла об лы сы - -
4 Ал ма ты об лы сы 1 1
5 Шы ғыс Қа зақ стан об лы сы 1 2
6 Ба тыс Қа зақ стан об лы сы 2 2
7 Жам был об лы сы 1 -
8 Қа ра ған ды об лы сы 2 2
9  Қо станай об лы сы 2 1
10 Қы зы лор да об лы сы 1 8
11 Маң ғыс тау об лы сы 1 1
12  Пав ло дар об лы сы 2 4
13 Сол түс тік Қа зақ стан об лы сы 2 1
14 Оң түс тік Қа зақ стан об лы сы 1 8
15 Астана қа ла сы 1 1
16 Ал ма ты қа ла сы 1 1

 

Қор құ ры лы мын да Қа зақ стан ның бар лық 14 
об лыс та ры мен Астана жә не Ал ма ты қа ла ла-
рын да 16 өңір лік фи ли ал да ры бар. Бү гін гі кү ні 
Қор мен кә сіп кер лер ді қар жы лық жә не ақ па рат-
тық-кон сульта циялық қол дау дың 25-тен ас там 
бағ дар ла ма ла ры жү зе ге асу да.

Эко но ми ка лық бел сендi ха лық қа биз нес 
ашу жә не жүргiзу, мем ле кеттiк қол дау дың құ-
рал да ры мен шарт та ры бо йын ша ақ па рат жә не 
кон сульта ция алу ға мүмкiндiк бе ретiн бiрың ғай 
биз нес-инф ра құ ры лым құ ры ла тын бо ла ды. Ша-
ғын жә не ор та биз нес суб ъектiлерiн жә не он да 
жұ мыс пен қам тыл ған ха лық тың жыл дық са нын 
кө бейту мақ са тын да оқы ту бағ дар ла ма ла ры бо-
йын ша жұ мыс жан дан ды ры ла ды. Оның iшiнде, 
биз несiн жа ңа бас та ған кәсiпкер лер ге 2014 жыл-
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дың 14 ақ па ны нан бас тап, «Биз нес ке ңесшi» бағ-
дар ла ма сы нан бө лек, өз биз несiн жа ңа бас та ған 
суб ъектiлер ге «Биз нес өсiм» жо ба сы iске қо сыл-
ды. Әр об лыс та жүйелi түр де Жас кәсiпкер лер 
мек тебi жұ мыс iстейт iн бо ла ды.

Қа зақ стан да құ рыл ған кә сіп кер лік суб ъек-
ті ле рі нің ба сым бө лі гі сау да са ла сын да қыз мет 
жа сай ды. Өйт ке ні, сау да не ме се ком мер циялық 
биз нес бас қа биз нес түр ле рі не қа ра ған да жақ сы 
да мы ған. Бұ ның дә ле лі, Қа зақ стан қа ла ла рын-
да ғы әртүр лі дү кен дер мен ба зар лар са ны. Ұзақ 
мер зім де кә сі по рын дар тек сау да мен ға на емес, 
эко но ми ка ның әр са ла сын да жұ мыс іс теуі қа жет. 
Сол үшін мем ле кет тік ор ган дар кә сіп кер лік суб-
ъек ті ле рі не жан-жақ ты кө мек көр се туі қа жет. 

Жал пы кә сіп кер лік тің эко но ми ка лық бел-
сен ді лі гі мен әлеу мет тік бағ дар ұс тауы ның ке-
пі лі оның өз ді гі нен қо ғам ның ор та ша топ та ры на 
жа та тын ды ғы емес, оның дәуле ті мен тұр мы сы-
ның нақ ты шы найы мен шік ке не гіз де луі бо лып 
та бы ла ды. Қа зіргі уа қыт та ша ғын кә сі по рын дар 
жұ мыс іс теп тұр ған бар лық ша ру ашы лық жүр-
гі зу ші суб ъек ті лер дің 80 пайы зын құ рай ды. Со-
ны мен бір ге кә сіп кер лік ті да мы ту ға ба ғыт тал ған 
ше шім дер ді орын дау да ір кі ліс бай қа ла ды. Бұл 
жер де бас ты се беп – бю рок ра тиялық қы сым дар. 
Осын дай жә не бас қа да се беп тер ге бай ла ныс ты 
кә сіп кер лер бө лі гі жа сы рын са ла ға өтіп жа тыр. 
Осы жағ дайда ес ке ре тін жәйт , кә сіп кер лер дің 
құ қы ғын қор ғайт ын жүйе жа сау, тек се ру ші ор-
ган дар дың жә не рұқ сат бе ру ші құ жат тар дың 
са нын азайту. Кә сіп кер лер дің жет піс пайызы 
олар ды қол дайт ын ай мақ тық бағ дар ла ма ту ра лы 
ха ба ры жоқ. Кә сіп кер лік тің күр де лі мә се ле ле рі-
нің бі рі – не сиелік ре су рс тар ды алу дың қиын ды-
ғы. Се бе бі, не сие алу үшін ке піл ге қоя тын мү-
лік, биз нес-жос пар жоқ. Осы се беп тен банк тер де 

ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік ті қар жы лан ды ру ға 
асық пайды. 

Тұ рақ ты эко но ми ка лық жүйеде кә сіп кер лік: 
ди на ми ка лық түр де да муы мүм кін, тұ ты ну шы-
лар дың сұ ра ны сы ның өз гер уіне бейім де ле ді, 
бә се ке лес на рық тық қа ты нас тар ға ық пал ете ді, 
эко но ми ка ның құ ры лым дық қайта құ рылуына 
әсер ете ді, жа ңа жұ мыс орын да рын аша ды, жа-
ңа кә сіп кер лік топ пен мен шік иеле рі нің құ-
рылуына жағ дай жа сай ды, ел дің жал пы ұлт тық 
өні мін де үл кен үлес ке ие бо ла ала ды, мем ле кет-
тік бюд жет ке үл кен қар жы со ма ла рын бе ре ді. 
Заң дық құ жат тар да көр се тіл ген дей, кә сіп кер лік 
– өзі нің, қа рыз ға алын ған жә не де бас қа мү лік-
те рі мен құ рал дар есе бі нен қыз мет ке қа ты су шы 
тұл ға лар дың бә рі не бір дей жақ сы нә ти же мен 
та быс әке ле тін ын та лы ша ру ашы лық не ме се 
бас қа дай қыз мет тү рі. Кә сіп кер лер өз ын та сы 
бо йын ша өз иелі гін де гі мү лік тер ді пай да ла ну 
бо йын ша бар лық ше шім дер мен іс-әре кет тер ді 
жү зе ге асы ру ға құ қы ғы бар. Кә сіп кер лер қыз ме-
ті нің өрі сі, заң ға қай шы лық ет пе се шек тел мей ді. 
Рес пуб ли ка мыз да көп те ген кә сіп кер лік құ ры-
лым дар құ рыл ған. Олар: Кә сіп кер лер Конг ре сі, 
Қа зақ стан өнер кә сіп ші ле рі мен кә сіп кер ле рі нің 
Ода ғы, Ша ғын кә сі по рын дар Ода ғы, т.б. Кә сіп-
кер аза мат тар мен олар дың ең бе гін қол да ну шар-
тын бе кі те ала ды. Бұл кез де олар ды сәй кес ең бек 
жағ дайы мен, ең бекақы сы мен қам та ма сыз етуі 
тиіс, со ны мен қа тар бас қа әлеу мет тік-эко но ми-
ка лық ке піл дік тер ұсы нуы қа жет.

Егер елі міз де гі ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік 
қар қын ды түр де да мы са, бұл елі міз дің эко но ми-
ка сы ның ал ға бас уын ың бір ден-бір ке пі лі бо лып 
та бы ла ды. Осын дай эко но ми ка мыз дың қиын-
қыс тау ке зе ңін де біз бар лық мүм кін дік те рі міз ді 
оң тай лы пай да ла на бі луіміз ке рек. 

Әде биет тер 
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