
© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

 Бей сен баева А.К.,  
Мыр заева У.А. 

Го су да рст вен ное  
ре гу ли ро ва ние ту ри стс кой  

дея тель ности в РК:  
це ли, ме то ды, прин ци пы

Го су да рст вен ное ре гу ли ро ва ние раз ви тия ту риз ма – это воз­
дейст вие го су да рс тва на дея тель ность хо зяй ст вую щих суб ъек тов и 
ры ноч ную кон ъюнк ту ру для обес пе че ния нор маль ных ус ло вий функ­
цио ни ро ва ния ры ноч но го ме ха низ ма, реали за ции го су да рст вен ных 
со ци ально­эко но ми чес ких приори те тов и вы ра бот ки еди ной кон цеп­
ции раз ви тия ту ри стс кой сфе ры. Это слож ный про цесс, вк лю чающий 
в се бя про це ду ру раз ра бот ки го су да рст вен ной по ли ти ки ре гу ли ро­
ва ния раз ви тия ту риз ма, обос но ва ния ее це ли, за дач, ос нов ных нап­
рав ле ний, вы бо ра инс тру мен тов и ме то дов ее про ве де ния. Спе ци фи­
ка ту ри ст ско го биз не са зак лю чает ся в комп лек та ции турп ро дук та из 
раз лич ных сер ви сов: транс пор та, пи та ния, раз ме ще ния, кон сульс ких 
служб и т.п. От сю да боль шое ко ли че ст во пра во вых и нор ма тив ных 
до ку мен тов, ре гу ли рую щих ту ри ст скую дея тель ность. В пос лед ние 
го ды и в Ка за х стане ста ли уде лять боль ше вни ма ния раз ви тию ту риз­
ма. Перс пек ти вы раз ви тия ту ри ст ско го комп лек са во мно гом за ви сят 
от уси ле ния го су да рст вен но го ре гу ли ро ва ния ту ри стс кой сфе ры на 
об ще на циональ ном уров не, ко то рое долж но со че тать ся с сов ре мен­
ной ст ра те гией прод ви же ния ре гиональ ных турп ро дук тов

Клю че вые сло ва: го су да рст вен ное ре гу ли ро ва ние ту ри стс кой 
дея тель ности, ту ра гент, ту ро пе ра тор, ту ри стс кий ры нок.
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State regulation of tourist activity 
in RK: purposes, methods, 

principles

Gosudarstvenny regulation of development of tourism is an impact of 
the state on activity of economic entities and market conditions for pro­
viding normal operating conditions of a market mechanism, realization of 
the state social and economic priorities and development of the uniform 
concept of development of the tourist sphere. It is the difficult process in­
cluding procedure of development of a state policy of regulation of devel­
opment of tourism, justification of its purpose, tasks, the main directions, a 
choice of tools and methods of its carrying out. Specifics of tourist business 
consist in a tourist’s product complete set from various services: transport, 
food, placement, consular services, etc. From here a large number of the 
legal and normative documents regulating tourist activity. In the last years 
and in Kazakhstan began to pay more attention to tourism development. 
Prospects of development of a tourist complex in many respects depend 
on strengthening of state regulation of the tourist sphere at the national 
level which has to be combined with modern strategy of advance of re­
gional tourist’s products
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ҚР­да ту рис тік қыз мет ті  
мем ле кет тік рет теу: мақ са ты, 

әді сі, қа ғи да ла ры

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ту ристiк қыз меттi мем ле кеттiк рет­
теу – мем ле кет та ра пы нан ту ристiк қыз мет ке жәр дем де су жә не оның 
да муы үшiн қо лай лы жағ дай лар жа сау, қыз меттiң ба сым ба ғыт та­
рын ай қын дау жә не қол дау, Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ту ра лы ту ризм 
үшiн қо лай лы ел де ген түсiнiктi қа лып тас ты ру, елі міз дің ту рис терi 
мен ту рис тік қыз мет ті жү зе ге асы ра тын тұл ға ла ры ның жә не олар дың 
бiрлестiктерiнiң қауiпсiздiгiн, құ қық та рын қор ғауды қам та ма сыз ету, 
сон дай­ақ олар дың мүд де лерi мен мүлкiн қор ғау бо лып та бы ла ды. Ту­
ри стік ин ду ст рияда мін дет ті түр де әр түр лі ре су рс тар не гі зі қыз мет 
көр се ту дің түр ле рі нен қа лып та са тын дық тан, сы нып тау мен ба ға лау, 
олар дың қор ға лу ре жи мі, қор ша ған ор та ға тү се тін ауырт па лық тың 
жол бе рі ле тін ше гін ес ке ре оты рып, пай да ла ну мен ту рис тік ре су рс­
тар дың тұ тас ты ғы ның сақ та лу тәр ті бі, олар ды қал пы на кел ті ру жө нін­
де гі ша ра лар ар найы заң дар да бел гі лен ген тәр тіп пен ай қын да ла ды.

Тү йін  сөз дер: ту рис тік қыз мет ті мем ле кет тік рет теу, ту ра гент, ту­
ро пе ра тор, ту рис тік на рық.
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«Се год ня на ша ст ра на об ла дает уни каль ной воз мож нос тью 
раз ви вать все ви ды ту риз ма – куль турно-поз на ва тель ный, оз-
до ро ви тель ный, эко ло ги чес кий, экс тре маль ный, спор тив ный и 
дру гие, мы еже год но при ни маем бо лее 4,5 мил лио нов иност-
ран ных граж дан, расс чи ты ваем из го да в год на уве ли че ние 
этой чис лен нос ти», – ска зал Н.А. На зар баев на отк ры тии 18 
сес сии Ге нас самб леи Все мир ной ту рис ти чес кой ор га ни за ции. 

 В пос лед ние го ды сфе ра ту ри ст ско го биз не са вы хо дит на 
ка че ст вен но но вый уро вень. В Кон цеп ции раз ви тия ту риз ма в 
Рес пуб ли ке Ка за хс тан го во рит ся: «Дан ная Кон цеп ция пред по-
ла гает фор ми ро ва ние це ло ст ной го су да рст вен ной по ли ти ки в 
сфе ре ту риз ма, соз да ние пра во вых, ор га ни за ци он ных и эко но-
ми чес ких ос нов фор ми ро ва ния в Ка за х стане сов ре мен ной кон-
ку рен тос по соб ной ин ду ст рии ту риз ма».

Го су да рст вен ное ре гу ли ро ва ние раз ви тия ту риз ма – это воз-
дейст вие го су да рс тва на дея тель ность хо зяй ст вую щих суб ъек тов 
и ры ноч ную кон ъюнк ту ру для обес пе че ния нор маль ных ус ло вий 
функ цио ни ро ва ния ры ноч но го ме ха низ ма, реали за ции го су да-
рст вен ных со ци ально-эко но ми чес ких приори те тов и вы ра бот-
ки еди ной кон цеп ции раз ви тия ту ри стс кой сфе ры. Это слож ный 
про цесс, вк лю чающий в се бя про це ду ру раз ра бот ки го су да рст-
вен ной по ли ти ки ре гу ли ро ва ния раз ви тия ту риз ма, обос но ва ния 
ее це ли, за дач, ос нов ных нап рав ле ний, вы бо ра инс тру мен тов и 
ме то дов ее про ве де ния и осу ще ст вляет ся пу тем:

– соз да ния нор ма тив ных пра во вых ак тов, нап рав лен ных на 
со вер шенс тво ва ние от но ше ний в сфе ре ту ри стс кой ин ду ст рии;

– со дей ст вия в прод ви же нии ту ри ст ско го про дук та на 
внут рен нем и ми ро вом ту ри стс ких рын ках;

– за щи ты прав и ин те ре сов ту рис тов, обес пе че ния их бе зо-
пас нос ти;

– ли цен зи ро ва ния, стан дар ти за ции в ту ри стс кой ин ду ст-
рии, сер ти фи ка ции ту ри ст ско го про дук та;

– установ ле ния пра вил въез да в РК, выез да из РК и пре бы-
ва ния на тер ри то рии РК с уче том ин те ре сов раз ви тия ту риз ма;

– пря мых бюд жет ных ас сиг но ва ний на раз ра бот ку и реали-
за цию фе де раль ных це ле вых прог рамм раз ви тия ту риз ма;

– соз да ния бла гоп рият ных ус ло вий для ин вес ти ций в ту - 
 ри ст скую ин ду ст рию;

ГО СУ ДА РСТ ВЕН НОЕ  
РЕ ГУ ЛИ РО ВА НИЕ  

ТУ РИ СТС КОЙ  
ДЕЯ ТЕЛЬ НОСТИ В РК: 

ЦЕ ЛИ, МЕ ТО ДЫ,  
ПРИН ЦИ ПЫ
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– на ло го во го и та мо жен но го ре гу ли ро ва ния;
– пре дос тав ле ния ль гот ных кре ди тов, 

установ ле ния на ло го вых и та мо жен ных ль гот 
ту ро пе ра то рам и ту ра ген там, за ни мающим ся 
ту ри стс кой дея тель ностью на тер ри то рии РК и 
прив ле кающим иност ран ных граж дан для за ня-
тия ту риз мом на тер ри то рии РК;

– со дей ст вия кад ро во му обес пе че нию ту  - 
ри стс кой дея тель ности;

– раз ви тия научных исс ле до ва ний в сфе ре 
ту ри стс кой ин ду ст рии;

– со дей ст вия учас тию ка за хс танс ких ту рис-
тов, ту ро пе ра то ров, ту ра ген тов и их объеди не-
ний в меж ду на род ных ту ри стс ких прог рам мах;

– обес пе че ния кар тог ра фи чес кой про дук цией;
– ины ми спо со ба ми, при ме няемы ми в по-

ряд ке, установ лен ном за ко но да тель ст вом РК.
Го су да рст вен ные ор га ны по ре гу ли ро ва-

нию ту риз ма в РК. В 1989 г. был лик ви ди ро ван 
Гос ком ту рист СССР, на про тя же нии мно гих 
лет коор ди ни ро вав ший сфе ру ту риз ма в на шей  
ст ра не, и в те че ние трех лет не бы ло ве до мс тва, 
от ве тст вен но го за раз ви тие этой от рас ли. В мар-
те 1992 г. бы ло об ра зо ва но Ми нис терс тво куль-
ту ры и ту риз ма, РК ко то рое ме нее чем че рез год 
бы ло раз де ле но на два са мос тоя тель ных ве до мс-
тва: Ми нис терс тво куль ту ры и Ко ми тет по ту-
риз му.

Даль нейшая реор га ни за ция ап па ра та пра ви-
тель ст ва РК при ве ла к то му, что бы ло об ра зо ва-
но сов ме щен ное ве до мс тво – Ко ми тет по де лам 
мо ло де жи, фи зи чес кой куль ту ре и ту риз му, за-
тем – Ко ми тет физ культу ры и ту риз ма. С 9 ав-
гус та 1994 г. стал функ цио ни ро вать Го су да рст-
вен ный ко ми тет РК по фи зи чес кой куль ту ре и 
ту риз му.

Коор ди на ци он ный ко ми тет по фи зи чес кой 
куль ту ре, спор ту и ту риз му дол жен обес пе чи вать:

– раз ра бот ку ос нов го су да рст вен ной по ли-
ти ки в сфе ре ту риз ма;

– коор ди на цию ра бот по экс пер ти зе пра во-
вых ак тов и прог рамм в сфе ре ту риз ма;

– ана лиз сос тоя ния на циональ но го ту риз ма 
и вы ра бот ку пред ло же ний по его раз ви тию.

Спе ци фи ка ту ри ст ско го биз не са зак лю чает-
ся в комп лек та ции турп ро дук та из раз лич ных 
сер ви сов: транс пор та, пи та ния, раз ме ще ния, 
кон сульс ких служб и т.п. 

От сю да боль шое ко ли че ст во пра во вых и 
нор ма тив ных до ку мен тов, ре гу ли рую щих ту-
ри ст скую дея тель ность. Нап ри мер, ад ми нист-
ра тив ным за ко но да тель ст вом рег ла мен ти рует ся 
воп рос по лу че ния въезд ных виз, ва лют ным за-
ко но да тель ст вом – фор ма рас че тов, та мо жен-

ным – по ря док про пус ка че рез гра ни цу дек ла-
ри руемых то ва ров. Имеют ся нор ма тив ные ак ты 
Госс тан дар та РК о сер ти фи ка ции ту ри стс ких 
ус луг, ак ты го су да рст вен ных ан ти мо но поль ных 
ор га нов о при ме не нии к ту ри стс ким ус лу гам за-
ко но да тель ст ва в сфе ре прав пот ре би те лей и т.д. 
Пе ре чень ос нов ных до ку мен тов нор ма тив но-
пра во вой ба зы ту риз ма предс тав лен ни же:

– Граж данс кий Ко декс РК;
– За кон РК «Об ос но вах ту ри стс кой дея-

тель ности в РК»
– За кон РК «О за щи те прав пот ре би те лей»;
– За ко ны «О стан дар ти за ции», «О сер ти фи-

ка ции про дук ции и ус луг»;
– По станов ле ние Пра ви тель ст ва PК «О ли-

цен зи ро ва нии меж ду на род ной ту рис ти чес кой 
дея тель ности»;

– По станов ле ние Пра ви тель ст ва РК «Пра ви-
ла пре дос тав ле ния гос ти нич ных ус луг в РК»;

– По станов ле ние Госс тан дар та РК «Сис те ма 
сер ти фи ка ции ГОС ТР. Пра ви ла сер ти фи ка ции 
ту ри стс ких ус луг и ус луг гос ти ниц».

В РК ту ризм – раз ви вающаяся от рас ль, и 
влия ние ту ри стс кой ин ду ст рии на эко но ми ку  
ст ра ны по ка нез на чи тель но. Оно адек ват но вк-
ла ду го су да рс тва в раз ви тие дан ной от рас ли, 
фи нан си ро ва ние ко то рой, как и дру гих от рас лей 
со ци аль ной сфе ры, произ во дит ся по ос та точ но-
му прин ци пу. 

Не раз ви тос ть ту ри стс кой инф раст рук ту ры, 
не вы со кое ка че ст во сер ви са, ус той чи вый миф 
о Ка за х стане как о ст ра не по вы шен но го рис ка 
при ве ли к то му, что в нас тоящее вре мя на на шу 
ст ра ну при хо дит ся ме нее 1% ми ро во го ту ри ст-
ско го по то ка.

Вк лад ту риз ма в эко но ми ку ст ра ны оце ни-
вают по-раз но му. По мне нию од них, его до ля в 
до хо дах рес пуб ли канс ко го бюд же та сос тав ляет 
уже поч ти 10%. Дру гие счи тают, что в ка за хс-
танс кой ту ри стс кой ин ду ст рии за ня ты лишь 90 
тыс. чел. (без уче та ра бо чих мест на транс пор те 
и в произ во дс тве су ве ни ров). Третьи по ла гают, 
что его вк лад в бюд жет не пре вы шает 1%, а ра-
бо той в сфе ре ту риз ма обес пе че ны лишь нем-
но гим бо лее 10 тыс. чел. Од на ко да же са мые 
оп ти мис ти чес кие подс че ты сви де тель ст вуют о 
зна чи тель ном отс та ва нии ту ри стс кой ин ду ст рии 
в РК от ми ро вых по ка за те лей.

По ка за тель ту ри стс кой под виж нос ти на се-
ле ния РК – один из са мых низ ких в ми ре. По-
дав ляющая час ть тур фирм пред по чи тает за ни-
мать ся нап рав ле нием своих сооте че ст вен ни ков 
за ру беж, и лишь нем но гие фир мы ра бо тают на 
прив ле че ние ту рис тов в РК. При чем в ос нов-
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ном ту рис ты по се щают Ал ма ты, Тур кес тан, 
Кок че тав.

В та кой ст ра не, как Ка за хс тан, нор маль ным 
мож но счи тать, что не ме нее 80% ту рис тов долж-
ны участ во вать в пу те ше ст виях по ст ра не. Се-
год ня же край не низ кая ту ри ст ская под виж нос ть 
наб лю дает ся как во въезд ном, так и в выезд ном 
ту риз ме. При чи ны та кой си ту ации оче вид ны – 
ск ром ные до хо ды на се ле ния и вы со кие це ны на 
ту ри ст ские ус лу ги, осо бен но внут ри ст ра ны.

Сре ди ос нов ных при чин отс та ва ния оте че-
ст вен ной ту ри стс кой от рас ли мож но вы де лить 
сле дующие:

– пе ри од раз ви тия эко но ми чес кой и по ли ти-
чес кой ста биль ности в ст ра не;

– низ кий уро вень сер ви са;
– от су тс твие те ле ком му ни ка цион ных средс-

тв (инф раст рук ту ры);
– эко ло ги чес кие проб ле мы.
Од на ко на ша ст ра на рас по ла гает ог ром ны-

ми по тен циальны ми воз мож нос тя ми для при-
ема иност ран ных ту рис тов: ши ро та тер ри то рии, 
бо га тое ис то ри чес кое и куль турное нас ле дие, 
сох ра нив шаяся ди кая при ро да в от дель ных ре-
гионах.

Ту ри ст ская ин ду ст рия в РК долж на стать мо-
гу чим сек то ром на циональ ной эко но ми ки. Как 
по ка зы вает за ру беж ная прак ти ка, раз ви тие от-
рас ли бу дет воз мож но в том слу чае, ес ли го су-
да рст вен ные ст рук ту ры, на де лен ные влас тью, 
осоз нают всю важ ность ро ли ту риз ма в де ле со-
ци ально го и эко но ми чес ко го раз ви тия РК и нач-
нут про во дить про тек цио нист скую по ли ти ку в 
от но ше нии ту ри стс кой ин ду ст рии.

За пос лед ние го ды у нас сде ла ны не ко то рые 
сд ви ги в этом нап рав ле нии. В За ко не «Об ос но-
вах ту ри стс кой дея тель ности в РК» впер вые за пи-
са но, что ту ризм яв ляет ся од ной из приори тет ных 
от рас лей эко но ми ки. Ука зом Пре зи ден та РК от 22 
де каб ря 1995 г. №1284 бы ла одоб ре на Кон цеп ция 
реор га ни за ции и раз ви тия ту риз ма в РК.

Глав ная цель кон цеп ции – соз да ние сов-
ре мен но го вы со коэф фек тив но го и кон ку рен-
тос по соб но го ту ри ст ско го комп лек са, обес-
пе чи вающе го, с од ной сто ро ны ши ро кие 
воз мож нос ти для удов лет во ре ния пот реб нос тей 
ка за хс танс ких и за ру беж ных граж дан в ту ри-
стс ких ус лу гах, с дру гой, зна чи тель ный вк лад в 
раз ви тие эко но ми ки ст ра ны, в том чис ле за счет 
уве ли че ния ко ли че ст ва ра бо чих мест, на ло го вых 
пос туп ле ний в бюд жет ст ра ны, при то ка иност-
ран ной ва лю ты, сох ра не ния и ра циональ но го 

ис поль зо ва ния куль турно го и при род но го нас ле-
дия. Для реали за ции этой це ли пред ло же но:

– вк лю че ние ту риз ма в пе ре чень ос нов ных 
нап рав ле ний ст рук тур ной пе ре ст рой ки ка за хс-
танс кой эко но ми ки;

– вы пол не ние це ле вой прог рам мы «Раз ви-
тие ту риз ма в РК»;

– соз да ние нор ма тив но-пра во вой ба зы раз-
ви тия ту риз ма, соот ве тс твую щей меж ду на род-
ной прак ти ке;

– фор ми ро ва ние эко но ми чес ких ме ха низ-
мов сти му ли ро ва ния раз ви тия иност ран но го и 
внут рен не го ту риз ма, прив ле че ние ин вес ти ций 
в эту сфе ру и за щи та внут рен не го ту ри ст ско го 
рын ка пу тем пре дос тав ле ния на ло го вых и та-
мо жен ных ль гот, го су да рст вен ных га ран тий и 
иных мер го су да рст вен ной под держ ки;

– вве де ние жест кой сис те мы сер ти фи ка ции 
и ли цен зи ро ва ния ту ри стс кой дея тель ности;

– соз да ние бла гоп рият ных ус ло вий для 
коопе ра ции ту ри стс ких, бан ковс ких ст рук тур, 
транс порт ных, гос ти нич ных и ст ра хо вых ком па-
ний в це лях фор ми ро ва ния вы со ко тех но ло гич-
ных комп лек сов ту ри ст ско го обс лу жи ва ния и 
раз ви тия ма те ри ально-тех ни чес кой ба зы от рас ли.

Перс пек ти вы раз ви тия ту ри стс кой от рас ли в 
ст ра не оп ре де ле ны це ле вой прог рам мой «Раз ви-
тие ту риз ма в РК». 

Для реали за ции прог рам мы пре дус мот ре ны 
сле дующие нап рав ле ния:

– ту ризм вк лю чен в пе ре чень ос нов ных нап-
рав ле ний ст рук тур ной пе ре ст рой ки ка за хс танс-
кой эко но ми ки;

– соз да ние нор ма тив но-пра во вой ба зы раз-
ви тия ту риз ма, соот ве тс твую щей ми ро во му 
опы ту и пра во вой прак ти ке;

– фор ми ро ва ние эко но ми чес ких ме ха низ-
мов сти му ли ро ва ния раз ви тия иност ран но го и 
внут рен не го ту риз ма, прив ле че ние ин вес ти ций 
в эту сфе ру и за щи та внут рен не го ту ри ст ско го 
рын ка пу тем пре дос тав ле ния на ло го вых и та-
мо жен ных ль гот, го су да рст вен ных га ран тий и 
иных мер го су да рст вен ной под держ ки;

– вве де ние жест кой сис те мы сер ти фи ка ции 
и ли цен зи ро ва ния ту ри стс кой дея тель ности;

– соз да ние бла гоп рият ных ус ло вий для 
коопе ра ции ту ри стс ких, бан ковс ких ст рук тур, 
транс порт ных, гос ти нич ных и ст ра хо вых ком-
па ний в це лях фор ми ро ва ния вы со ко тех но ло-
гич ных комп лек сов ту ри ст ско го обс лу жи ва ния 
и раз ви тия ма те ри ально-тех ни чес кой ба зы от-
рас ли.
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Го су да рст вен ное ре гу ли ро ва ние ту ри стс кой дея тель ности в РК: це ли, ме то ды, прин ци пы
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