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Даулиева Ғ.Р.

ҚР ком мер циялық банк те рі нің 
не сие порт фе лі нің ағым да ғы 

жағ дайы 

Са па лы не сие порт фелiн қа лып тас ты ру қар жы ре су рс та рын ор
на лас ты ру дың негiзгi ба ғыт та ры ның бiрi ре тін де кез кел ген банк 
үшiн ең ма ңыз ды мә се ле бо лып та бы ла ды. Не сиелік порт фель – бұл 
не сиені ұсы ну бо йын ша банк қыз ме ті нің нә ти же сі, яғ ни бел гі лі уа қыт 
ке зе ңін де гі банк тің бер ген бар лық не сиелер жиын ты ғы. Оған ссу да, 
фак то ри нг тік опе ра циялар, ли зинг, бе ріл ген банк тік ке піл де ме жә
не ке піл гер лік бо йын ша мін дет тер ді орын дау жа та ды. Осы кри те рий 
ар қы лы ком мер циялық банк тің не сие қор жы ны ның са па сы анық та ла
ды, ал оның та быс ты лық дең гейі кө ле мі мен құ ры лы мы на тәуел ді бо
ла ды. Бұл кри те рий лер ді ес ке ре оты рып, ма қа ла да ҚР ком мер циялық 
банк тер дің aктив тер құ ры лы мын да ғы ең көп үлес ті ала тын не сие 
порт фе лі тал дан ды. Со ны мен қа тар, ма қа ла да ше тел дік банк тер дің 
тә жі ри бе сін де гі қа рыз алу шы ның не сиелік қа бі ле тін же те ба ға лау 
ша ра сы қа рас ты рыл ды, ше тел дік жүйеге сәй кес кү мән ді не сиелер
дің пай да болуына әсер ете тін банк ке бай ла ныс ты жә не бай ла ныс ты 
емес фак тор лар кел ті ріл ді. 

Тү йін  сөз дер: не сие порт фе лі, банк ак тив те рі, банк тік тәуе кел
дер, ак тив тер мен пас сив тер ді бас қа ру, ком мер циялық банк.

Dauliyeva G.R. 

The current situation of the 
credit portfolio of commercial 

banks in the Republic of 
Kazakhstan

Forming a qualitative credit portfolio is the main challenge for any 
bank as a principal way of financial resources allocation. The loan portfo
lio is the result of banking on the supply of credit, i.e. the sum of all bank 
loans in a certain period of time. It includes loan, factoring, leasing, as well 
as the fulfilment of commitments by type of guarantee. According to these 
criteria, it is determined by the quality of the loan portfolio of commercial 
banks, and the degree of profitability depends on its volume and structure. 
The article analyzes the credit portfolio of commercial banks in Kazakh
stan, which has the largest share in the structure of assets. Therefore, the 
article discusses the evaluation of the creditworthiness of the borrower of 
foreign banks, and presents the factors, related and unrelated to the ap
pearance of questionable loans in the foreign system. 

Key words: credit portfolio, banking assets, banking risks, manage
ment of assets and liabilities, commercial banks.
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Сов ре мен ное сос тоя ние  
кре дит но го порт фе ля  

ком мер чес ких бан ков в РК

Фор ми ро ва ние ка че ст вен но го кре дит но го порт фе ля яв ляет ся са
мой глав ной за да чей для лю бо го бан ка в ка че ст ве ос нов но го пу ти 
раз ме ще ния фи нан со вых ре сур сов. Кре дит ный порт фель – ре зуль
тат бан ковс кой дея тель ности по пред ло же нию кре ди та, то есть со
во куп ность всех вы дан ных кре ди тов бан ка в оп ре де лен ный пе ри од 
вре ме ни. К не му от но сят ся ссу да, фак то рин го вые опе ра ции, ли зинг, 
а так же вы пол не ние обя за тель ств по ви дам по ру чи тель ст ва. По этим 
кри те риям оп ре де ляет ся ка че ст во кре дит но го порт фе ля ком мер чес
ко го бан ка, а сте пень до ход нос ти за ви сит от его объема и ст рук ту ры. 
Учи ты вая дан ные кри те рии, в статье проана ли зи ро ван кре дит ный 
порт фель ком мер чес ких бан ков РК, ко то рый за ни мает ос нов ную до
лю в ст рук ту ре ак ти вов. Так же в статье расс мат ри вает ся ме роп риятие 
по оцен ке кре ди тос по соб нос ти заем щи ка на прак ти ке за ру беж ных 
бан ков и предс тав ле ны фак то ры, свя зан ные и не с вя зан ные с появ ле
нием пло хих кре ди тов в за ру беж ной сис те ме. 

Клю че вые сло ва: кре дит ный порт фель, бан ковс кие ак ти вы, бан
ковс кие рис ки, уп рав ле ние ак ти ва ми и пас си ва ми, ком мер чес кие 
бан ки.
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Бү гін де не сие порт фе лі банк тің не сиелік саяса ты ның са-
па сы ту ра лы пайым дауындағы жә не есеп ті ке зең де гі не сиелік 
қыз мет тің нә ти же сін бол жам дауға мүм кін дік бе ре тін анық-
тау шы кри те рий бо лып та бы ла ды. Не сие порт фе лі нің са па сын 
тал дау жә не ба ға лау банк ме нед жер ле рі не өз де рі нің не сиелік 
опе ра цияла рын тиім ді бас қа ру ла ры на қыз мет ете ді. Са па лы не-
сие порт фелiн қа лып тас ты ру қар жы ре су рс та рын ор на лас ты ру-
дың негiзгi ба ғыт та ры ның бiрi ре тін де кез кел ген банк үшiн ең 
ма ңыз ды мә се ле бо лып та бы ла ды. Ком мер ция лық банк тің са-
па лы не сие порт фелi – бұл не сие ре су рс та рын жи нақ тау жә не 
үлестiру, берiлген не сиелер мерзiмде рі жә не со ма ла ры бо йын-
ша банк те бар не сие қор ла ры на сәй кес ке летiн жағ дайда жү зе ге 
асы ры ла тын не сие порт фе лі, мұн дай жағ дай лар да ол бо йын ша 
та быс ты лық дең гейі мак си мал ды мүм кін дік ті бо лып та бы ла ды, 
ал тәуе кел дең гейі ми ни мал ды дең гейге сәй кес ке ле ді. Са па лы 
не сие порт фелiн қа лып тас ты ру – банк қыз ме ті нің ма ңыз ды мін-
дет те рі нің жә не бас ты проб ле ма ла ры ның бі рі бо лып та бы ла ды 
[1].

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Ұлт тық Бан кі нің мә лі мет те рі-
не сәй кес, ком мер циялық банк тер дің aктив тер құ ры лы мын да-
ғы ең көп үлес ті (жиын тық ак тив тер дің 63,1%-ы) 14 513 мл рд. 
тең ге со ма да ғы не сие порт фе лі ала ды (2014 жыл дың ба сын да 
– 13  348 мл рд. тең ге), 2014 жыл дың ба сы нан бе рі өсу 8,7% бол-
ды. Заң ды тұл ға лар ға қа рыз дар не сие порт фе лі нің 52,4% үле-
сі мен 7 603 мл рд. тең ге (2014 жыл дың ба сын да – 7 473 мл рд. 
тең ге не ме се не сие порт фе лі нің 56,0%-ы), 2014 жыл дың ба сы-
нан бе рі өсу – 1,7% бол ды. Же ке тұл ға лар ға қа рыз дар не сие 
порт фе лі нің 25,4% үле сі мен 3 684 мл рд. тең ге (2014 жыл дың 
ба сын да – 3 297 мл рд. тең ге не ме се не сие порт фе лі нің 24,7%-
ы), 2014 жыл дың ба сы нан бе рі өсу – 11,7% бол ды. Тұ ты ну шы-
лық қа рыз дар не сие порт фе лі нің 17,9% үле сі мен 2 604 мл рд. 
тең ге (2014 жыл дың ба сын да 2 241 мл рд. тең ге не ме се не сие 
порт фе лі нің 16,8%-ы), 2014 жыл дың ба сы нан бе рі өсу – 16,2% 
бол ды. ШОБ-қа қа рыз дар не сие порт фе лі нің 20,4% үле сі мен 
2 960 мл рд. тең ге (2014 жыл дың ба сын да – 2 342 мл рд. тең ге 
не ме се не сие порт фе лі нің 17,5%-ы), 2014 жыл дың ба сы нан бе-
рі өсу – 26,4% бол ды. NPL – жұ мыс іс те мейт ін қа рыз дар (90 
күн нен ас там мер зі мі өт кен бе ре ше гі бар) 4 359 мл рд. тең ге не-
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ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №1/2 (113). 201656

ҚР ком мер циялық банк те рі нің не сие порт фе лі нің  ағым да ғы жағ дайы 

ме се не сие порт фе лі нің 30,0%-ы (2014 жыл дың 
ба сын да – 4 158 мл рд. тең ге не ме се не сие порт-
фе лі нің 31,2%-ы) бол ды. Не сие порт фе лі бо йын-
ша про ви зиялар 4 707 мл рд. тең ге не ме се не сие 
порт фе лі нің 32,4%-ы мөл шер де (2014 жыл дың 
ба сын да – 4 644 мл рд. тең ге не ме се не сие порт-
фе лі нің 34,8%-ы) қа лып тас ты [2].

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның банк сек то ры-
ның не сие порт фе лі нің жағ дай 1-суретте көр се-
тіл ген. 

беп бо лып отыр. Банк тер дің ба ла нс та рын тө леу 
мер зі мі 90 күн нен аса өтіп кет кен қа рыз дар дан 
та за лау үшін тиім ді ша ра лар әзір леу жә не пай-
да ла ну қар жы жүйесі нің тұ рақ ты жұ мыс іс те уін  
қам та ма сыз ету де гі өзек ті проб ле ма лар дың бі рі 
бо лып та бы ла ды.

Қа зақ стан дық банк тер дің не сие порт фель де-
рі нің са па сын жә не оң тай лы құ ры лы мын қам та-
ма сыз ету мен бай ла ныс ты ахуал соң ғы бір не ше 
жыл бойы өз гер ген жоқ. Мем ле кет та ра пы нан 
бел сен ді түр де сая сат жүр гіз бе йін ше жә не қол-
дау көр се тіл ме йін ше «жұ мыс іс те мейт ін» қа рыз-
дар мә се ле сі нің ше ші мі ұзақ жыл дар ға со зы лып 
ке туі мүм кін екен ді гін да мы ған ел дер дің «на-
шар» кре дит тер ді ше шу де гі прак ти ка сы көр се-
тіп отыр. 

Жал пы, ірі ше тел банк те рін де не сие про-
це сін ұйым дас ты ру ды не сие бө лі мі жү зе ге 
асы ра ды. Не сиелік тал дау бө лі мі бар лық не-
сиелеу үр ді сін жүйе лен ді ріп, қол дап оты ра ды. 
Ссу да лық функ ция мен не сиелік тал дау ды бө-
лу не сиелік бө лім дер өзі нің ті ке лей жұ мы сы на 
то лы ғы мен жұ мы ла ала тын ды ғын көр се те ді. 
Кі ші гі рім банк тер де жә не кей бір банк фи ли ал-
да рын да не сиелік тал дау не сиелік қыз мет кер 
мін де ті не кі ре ді. Екін ші жа ғы нан, екі бө лім-
ді бө лу не сиелік тал дау дың не ғұр лым жо ға ры 
дең гейлі обьек тив ті лі гі не жә не не сиелік ке лі-
сімшарт ты не ғұр лым ой лас ты рып, бе кі ту ге ық-
пал ете ді. Не сиелер бо йын ша банк тер дің зиян ға 
ұшы рауы ның өс уіне бір ша ма әсер ете тін фак-
тор лар ға жа сал ған тал дау ба тыс тың бан кир ле-
рі не мы на дай қо ры тын ды жа сауға мүм кін дік 
бе ре ді: дү ниежү зі лік банк тер дің мә лі мет те рі-
не сәй кес, не сиелер бо йын ша банк тер дің зиян 
шегуін ің бас ты се бе бі, 67% іш кі фак тор лар, ал 
33% сырт қы фак тор лар үле сі ке ле ді. Не сие бо-
йын ша банк тер дің зиян шегуіне се беп бо ла тын 
сырт қы фак тор лар қа та рын да бі рін ші орын да 
ком па ниялар дың банк рот ты ғы ның тұ руы те гін 
емес. Банк тің кез кел ген қа рыз алу шы сы мұн-
дай фак тор лар ды ба сы нан ке шуі мүм кін. Сон-
дық тан, қа рыз алу шы ның не сиелік қа біле тін 
тал дай оты рып, банк қыз мет кер ле рі мін дет ті 
түр де оның қар жы лық жағ да йын  анық тап бі-
лу ге тиіс. Банк рот тық тың бас ты се беп те рі не 
бас қа ру да ғы же тіс пеуші лік, тиім ді бас қа ра тын 
ақ па рат тар жүйесі нің бол мауы, на рық жағ да-
йын да ғы өз ге рістр мен бә се ке ге тө се ле ал мауы, 
өз мүм кін дік те рі нің ша ма дан тыс кө бе йіп  ке туі, 
яғ ни ре су рс та ры ның жоқ ты ғы на қа ра мас тан, 
ком па нияның жыл дам ке ңеюі, ак ционер лік ка-
пи тал дың же тіс пеуші лі гі жә не зайым дық қа ра-
жат тар дың үле сі нің жо ға ры лы ғы жа та ды. 
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1-су рет – ҚР банк сек то ры ның не сие порт фе лі нің 
жағ дайы (млн. теңге) [2]

ҚР банк сек то ры ның не сие порт фе лі 2014 
жы лы 14184,4 млн.тең ге ні құ ра ды. Бұл 2013 са-
лыс тыр ған да 17,8%-ға жо ға ры ла ған. Бұл екін ші 
дең гейлі банк тер дің не сие оп ре ацияла ры ның 
ха лық ара сын да сұ ра ныс қа ие болуын ың кө рі-
ніс бо лып отыр. Не сие порт фель дің кө ле мі ұл-
ғай ған мен де, қа зір гі уа қыт та не сие порт фе лі нің 
са па сы оң тай лы емес. Жал пы ал ған да банк тік 
қа рыз дың 31%-ын үміт сіз не сиелер құ рап отыр. 
Бұл ком мер циялық банк тер дің қыз ме ті нің ал ға 
бас уына ке дер гі бо ла ты ны анық. 

Қа зақ стан екін ші дең гейлі банк те рі нің не сие 
порт фе лі нің са па сы 1-кес те де көр се тіл ген. 

Елі міз де гі ҚР банк сек то ры не сие порт фе лі-
нің жә не 90 күн нен ас там мер зі мі өт кен бе ре ше гі 
бар қа рыз да ры ның жағ дайы 2-диаг рам ма да көр-
се тіл ген. 

Ком мер ция лық банк тер дің не сие порт фе лі-
нің жал пы қа рыз да ры ның 65,5%-ы не гіз гі бо-
ры шы мен есеп тел ген сый ақы бо йын ша мер зі мі 
өт кен қа рыз дар. Ал қал ға ны үміт сіз не сиелер 
бо лып отыр. Бұл банк тер дің та ра пы нан клиент-
тер ге не сие бе ру ке зін де ба қы лаудың, тал дау 
жұ мыс та ры ның тиіс ті дә ре же де жүр гі зіл меуі, 
со ны мен қа тар, ел де гі эко но ми ка лық жағ дай-
дың да әсе рі жә не Ұлт тық Банк та ра пы нан ба қы-
лаудың жет кі лік сіз ді гі орын алып отыр ға ны се-
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Ше тел дік банк тер дің тә жі ри бе сін де қа рыз 
алу шы ның не сиелік қа бі ле тін же те ба ға лау не-
сиелік тәуе кел ді тө мен де ту де гі бас ты ша ра бо-
лып та бы ла ды. Не сиелер дің қайтарыл мауы нан 
зиян ше гу – кез кел ген банк қыз ме ті нің не га тив-
ті жа ғы. Олар ды то лық жою мүм кін емес, бі рақ 
ең тө мен гі мөл шер ге жет кі зу ге бо ла ды. 

Аме ри кан дық ком мер циялық банк тер де 
проб ле ма лық не сиелер дің пай да бо лу се беп те рі н 
ай қын дау ға кө мек те се тін, сол сияқ ты олар дың 
пай да болуын  бол жайт ын то лық жүйе жұ мыс 
жа сай ды. Бұл жүйеге сәй кес кү мән ді не сиелер-
дің пай да болуына әсер ете тін банк ке бай ла ныс-
ты жә не бай ла ныс ты емес фак тор лар кел ті рі ле ді. 
Бі рін ші фак тор лар ға не сиелік про цес пен бай ла-
ныс ты, яғ ни не сиелік өті ніш ке, не сиелік құ жат-
тар ға жә не т.б, жа са ла тын  тал дауды қам ти тын 
бар лық ас пек ті ле рі жа та ды. Екін ші фак тор лар ға 
қо лай сыз эко но ми ка лық жағ дай жә не тө тен ше 
оқи ға лар жа та ды. 

Не гі зі нен, банк те гі жо ғар ғы буын  бас шы ла-
ры ның бі рін не сиелік мо ни то ринг үшін жа уап ты 
ет кен жөн. Бұл функ ция, әсі ре се кі ші банк тер-
де банк тік қыз ме тін бас қа ба ғыт та ры ның мо ни-
то рин гі қыз ме ті мен бі рік ті рі луі мүм кін. АҚШ 
конг ре сі тұ ты ну шы ла ры пайыз дық тө лем дер дің 
мөл ше рі жә не бас қа да тө лем дер ту ра лы то лық 
ақ па рат тан ды ру ға қол жет кі зу мақ са тын да не-
сиелеу ая сын да дәйек ті ақ па рат ту ра лы бір қа тар 
заң дар қа был да ған. Со ны мен қа тар, не сиені ор-
на лас ты ру да ғы мүм кін бо ла тын тең сіз дік ті жою, 
не сиені өтеу ке зін де гі қа те лер ді тү зеуді заң дас-
ты ру ды ен гі зу үшін де заң дар қа был дан ған [3]. 

Жал пы кез-кел ген банк үшін са па лы не сие 
порт фе лін қа лып тас ты ру ең не гіз гі мақ сат бо-
лып та бы ла ды, ал банк тің қа рыз опе ра цияла рын 
бас қа ру қыз ме ті же тіс тік тер ге жет кі зе ді. Мер зі-
мі өт кен не сиелер ге қор жын қа лып тас ты ру жә не 
қа рыз опе ра цияла рын бас қа ру ды то лық жү зе ге 
асы рыл мауы ның нә ти же сін де пай да бол ған жа-
ғым сыз сәт тер ге ке ле сі фак тор лар ды жат қы зу ға 
бо ла ды: 

– не сие саяса ты ның құ жат та ры ның жоқ бо луы;
– не сие порт фе лі нің то лық ди вер си фи ка-

циясы ның жоқ бо луы;
– бас қар ма ор та лы ғы ның дең гейі ра ционал-

ды бол мауы; 
– қа рыз алу шы ны тек се ру дің жет кі лік ті 

бол мауы;  
– не сиелік құ жат тар ды ба қы лаудың жет кі-

лік ті бол мауы.
Қа рыз опе ра цияла рын бас қа ру дың мұн дай 

же тіс пеуші лік те рі не сие порт фе лі нің тө мен-
гі дә ре же сі не әке ле ді. Мұн дай жағ дай лар дың 

1-кес те – Қа зақ стан екін ші дең гейлі банк те рі нің не сие порт фе лі нің са па сы [2]

2-су рет – ҚР банк сек то ры не сие порт фе лі нің жә не 
90 күн нен ас там мер зі мі өт кен, бе ре ше гі бар 

қа рыз да ры ның жағ дайы (%) [2]
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ҚР ком мер циялық банк те рі нің не сие порт фе лі нің  ағым да ғы жағ дайы 

ал дын алу үшін ком мер циялық банк тер қа рыз 
опе ра цияла рын тиім ді бас қа ру қа жет жә не ҰБ 
та ра пы нан ба қы лауды кү шейт іп, мем ле кет тік 
қор жүр гі зіп отыр ған сауық ты ру ша ра ла ры ның 
тө лем де рі мақ сат ты пай да ла ны луы тиіс. Мә се-
лен, 2015 жы лы үміт сіз не сиелер дің мем ле кет тік 
қо ры елі міз дің се гіз екін ші дең гейлі банк те рі не 
ипо те ка лық не сиелер ді қайта қар жы лан ды ру 
мақ са тын да 130 мил лиард тең ге бөл ді. Мұн дай 
жүр гі зіл ген кө мек банк тер дің шы ғы ны ның ор-
нын тол тыр ға ны мен, мем ле кет ке ке рі әсе рін 
ти гі зе ді. Сон дық тан, екін ші дең гейлі банк тер 
не сие бе ру про це сін де то лыққан ды зерт теу жүр-
гі зіп, клиент тің не сие қа бі лет ті лі гі мен не сиенің 
қам тамa сыз етілуіне үл кен мән бе ріп, банк тің 
қыз ме тін ұсы нуы тиіс [4].

Қо ры та айт қан да, не сиені зерт теу ке зе ңін де 
тәуе кел ді қа да ға лау ға кө бі рек кө ңіл бө лу ке рек. 
Жо ға ры да ғы ағым да ғы жағ дай дың жай-кү йін  
ес ке ре оты рып, банк тің не сиелік порт фел ін қа-
лып тас ты ру жә не бас қа ру үде рі сін тө мен де гі іс-
ша ра лар ар қы лы жүр гі зу ұсы ны ла ды: 

– не гіз гі топ тас ты рыл ған не сиелер мен 
олар ды ал мас ты ра тын тәуе кел дер коэф фи цен тін 
анық тау;

– не сиелік порт фел дің құ ры лы мы ның өз-
гер уіне әсер ете тін фак тор лар ды анық тау жә не 
тал дау; 

– әр бе ріл ген не сиелер ге жа са лы на тын ре-
зе рв тер кө ле мі мен банк тің не сиелік порт фе лі 
тәуеке лі не ре зе рв тік қор со ма сын анық тау; 

– не сие бе ру ал ды ша ра ла рын тия нақ ты 
өт кі зу; 

– ҰБ та ра пы нан ба қы лауды кү шейту;
– Мем ле кет тік қор дан бө лін ген ақ ша қа ра-

жат та рын мақ сат ты қол да ну; 
– не сиелік порт фель са па сы н жо ға ры ла ту 

бо йын ша ша ра лар жүр гі зу. 
Банк тің не сиелік порт фе лі нің са па сы, оның 

та быс ты жұ мы сы на жә не қар жы лық-ша ру а- 
шы лық жұ мы сын да се нім ді се рік тес ре тін де 
ше шу ші бо лып та бы ла ды. Бел сен ді не сиелік 
опе ра циялар үде рі сін де банк тік не сиелік порт-
фель дің өтім ді лік эле мен ті қа лып та са ды, ал 
банк тің не сиелік ре су рс тар ды дұ рыс ор на лас-
ты ру жә не банк тер ді не сиелік порт фель ді тиім-
ді бас қа ру олар ға ст ра те гиялық мақ сат та ры на 
қол жет кі зу ге жә не банк қыз ме тін де же тіс тік ті 
қар жы лық нә ти же ге қол жет кі зу мен қам та ма-
сыз ете ді. 
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