
© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Ашир бе ковa Л.Ж., 
Орынбaсaров Н.Е.

Мем ле кет тік оргaн қыз ме ті 
тиім ді лі гін бaғaлaуды  

же тіл ді ру жолдaры

Қaзір гі тaңдa мем ле кет тік оргaнның қыз ме ті нің тиім ді лі гін 
бaғaлaуғa көп те ген күш жұмсaлудa. Мем ле кет тік оргaнның қыз ме ті­
нің тиім ді лі гін бaғaлaуды же тіл ді ру ге қaтыс ты ре формaлaр бү гін гі 
күн нің бaсты мә се ле сі нің бі рі. Елі міз де гі мем ле кет тік оргaндaрдың 
қыз ме ті нің тиім ді лі гі нің же ті луі – сaпaлы қыз мет көр се ту дің дaмуы­
ның aлғышaрты. Қaзір гі тaңдa, мем ле кет тік оргaндaр мен мем ле кет­
тік қыз мет ші лер дің қыз мет тиім ді лі гін aрт ты ру бо йын шa тaлдaулaр 
мен зерт теу лер сaны көп теп кез де се ді. Тиім ді лік теориясы ның 
дaмуынa эко но микa, бaсқaру жә не мем ле кет тік бaсқaру теориялaры 
зор үлес қосaды. Алaйдa, бaғaлaу көп жaғдaйдa көр сет кіш тер жә не 
aттестaциялaу тү рін де жүр гі зі ліп ке ле ді. Бaғaлaудың мұндaй түр ле­
рі мем ле кет тік қыз мет ші лер тaрaпынaн рес ми лік деп, олaрдың ең­
бе гі не сaй жaлaқы aлуынa еш әсе рін ти гіз бейді деп қaбылдaнaды. 
Осылaйшa, мем ле кет тік оргaндaр жұ мыс нә ти же лі гінің тиім ді лі гін 
aрт ты ру, мем ле кет тік қыз мет тің кaдр лық әлеуе тін қaлыптaсты ру, 
қолдaну мен дaмы ту дың мaңы зы aртa түс ті.

Тү йін  сөз дер: Мем ле кет тік оргaн, мем ле кет тік қыз мет, тиім ді лік, 
бaғaлaу жүйесі, жұ мыс нә ти же лі лі гі.

Ashirbekova L.J.,  
Orynbasarov N.E.

Ways of improvement of an 
assessment of efficiency of 

activity of government bodies

Now many efforts for an assessment of efficiency of government bod­
ies are applied. Reforms concerning improvement of an assessment of ef­
ficiency is one of the main issues of today. Increase of efficiency in activity 
of government bodies – is an indispensable condition for development of 
high­quality services. Now many analyses and researches in the sphere of 
increase of efficiency of activity of government bodies and public servants 
meet. In development of the theory of efficiency make a big contribution 
of theories of economy, management and public administration. Neverthe­
less, in most cases the assessment is carried out in the form of indicators 
and certification. Such forms of an assessment are perceived from public 
servants as formal, and not influencing compensation. Thus, the impor­
tance of increase of efficiency of works of government bodies, formations 
and developments of personnel potential of the state activity increases. 

Key words: Government body, public service, efficiency, system of an 
assessment, productivity of work.
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Пу ти со вер шенст вовa ния  
оцен ки эф фек тив нос ти  

дея тель ности го судaрст вен ных 
оргaнов

В нaстоящее вре мя прилaгaет ся мно го уси лий для оцен ки эф фек­
тив нос ти го судaрст вен ных оргaнов. Ре фор мы, кaсaющиеся улуч ше­
ния оцен ки эф фек тив нос ти, яв ляют ся од ним из глaвных воп ро сов 
се год няш не го дня. По вы ше ние эф фек тив нос ти в дея тель ности го­
судaрст вен ных оргaнов яв ляет ся обязaте льным ус ло вием для рaзви­
тия вы со кокaчест вен ных ус луг. В нaстоящее вре мя про во дит ся мно го 
aнaлизa и исс ле довa ний в сфе ре по вы ше ния эф фек тив нос ти дея­
тель ности го судaрст вен ных оргaнов и го судaрст вен ных служaщих. 
В рaзви тие теории эф фек тив нос ти вно сит боль шой вклaд тео рия 
эко но ми ки, упрaвле ния и го судaрст вен но го упрaвле ния. Тем не ме­
нее, в боль шинс тве случaев оценкa про во дит ся в ви де покaзaте лей 
и сер ти фикa ции. Тaкие фор мы оцен ки восп ри нимaют ся со сто ро ны 
го судaрст вен ных служaщих кaк формaль ные, и никaк не воз дейст­
вующие нa оплaту трудa. Тaким обрaзом, возрaстaет знaчи мос ть 
по вы ше ния эф фек тив нос ти рaбот го судaрст вен ных оргaнов, фор­
ми ровa ния и рaзви тия кaдро во го по тен циaлa го судaрст вен ной дея­
тель ности. 

Клю че вые словa: го судaрст вен ный оргaн, го судaрст веннaя 
службa, эф фек тив нос ть, сис темa оцен ки, ре зуль тaтив ность рaбо ты.
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Мем ле кет тік оргaндaрдың тиім ді лі гі – екі құ ры лым ның 
бір ле сіп жұ мыс іс теуі нің нә ти же сін де ғaнa іс ке aсы рылaды. 
Яғ ни бaсқaру шы өкі лет тік оргaндaр мен мем ле кет тік ере же ге 
сaй бaсқaрылaтын тұлғaлaр мен жер гі лік ті мем ле кет тік құ ры-
лымдaрдың aуыз бір ші лік тен туын дaғaн қыз ме ті нің нә ти же сі.

Жaлпы aлғaндa, қaй ел де болмaсын мем ле кет тік оргaн-
дaрдың қыз мет тің тиім ді лі гін, aзaмaттaрғa қол же тім ді лі гін aрт-
ты рып, туын дaғaн мә се ле лер дің оңтaйлы ше шілуіне ықпaл ету 
мaқсaтындa бaғaлaу жүйе сін қолдaну жә не оны бел гі лі бір ке-
зең де өз гер тіп оты ру хaлықaрaлық тә жі ри бе де бaр нәр се екен-
ді гін нaқтылaуы мыз қaжет бо лып отыр. Мұ ның қоғaмдaғы іш-
кі сaяси жә не эко но микaлық тұрaқты лық ты қaлыптaсты руғa, 
хaлық тың би лік те гі лер мен болaшaққa де ген се ні мін бaғaмдaп, 
әлем де етек aлғaн қaржы дaғдaры сынa қaрсы пәр мен ді әре кет-
тер ге бaруғa дa өзін дік сеп ті гі тие тін ді гі не шү бә міз жоқ. Сa-
йып  кел ген де, осыншaлық ты aуқым ды бaғыттaрды қaмти тын 
бaғaлaу жұ мыстaры ның түп кі нә ти же ле рі мем ле кет тің ұзaқ 
мер зім ді дaму стрaте гиясын aйқындaп aлуынa aлғышaрттaр 
жaсaп, болaшaғы мыз ды болжaп, жоспaрлaуғa мүм кін дік бе ре ді 
[1]. 

Одaн әрі рес пуб ликaлық ве до мо ст волaр тaрaпынaн ті ке лей 
бaсшы лық жaсaлaтын же ке ле ген сaлaлaрдa, өңір лер де мем ле-
кет тік оргaндaрдың aлғa қойылғaн стрaте гиялық мaқсaт-мін-
дет тер ді орындaу не ме се соғaн қол жет кі зу дең гейі бо йын шa 
бaғaлaу әдіс те ме ле рін же тіл ді ру жолдaрын қaрaсты ру қaжет. 
Жоғaрыдa aйтылып кет кен дей, Елбaсы мен Үкі мет бел гі ле ген 
стрaте гиялық мaқсaт-мін дет тер ді орындaу көр сет кіш те рі жө ні-
нен елі міз дің әр өңір ле рін де жүр гі зіл ген бaғaлaу жұ мыстaры-
ның нә ти же ле рі өз ге өңір лер мен сaлыс ты рып, ерек ше лек те-
рі не қaрaп бaғaлaнуы тиіс. Мұндa мем ле кет тік бaғдaрлaмaлaр 
бо йын шa бе ріл ген тaпсырмaлaрдың орындa луы, ин вес ти-
циялық жобaлaрғa бө лін ген қaрaжaттың иге рі луі, мем ле кет тік 
қыз мет тің сaпaсы, aймaқтың әлеу мет тік-эко но микaлық дaму 
динaмикaсынa қaтыс ты тaлaптaр мен шaрттaр жaн-жaқты ес ке-
рі ліп, қaмтылaды 

Қыз мет ті бaғaлaу жүйесі нің бaсты мaқсaты – кез-кел ген дең-
гейде гі мем ле кет тік оргaндaр қыз ме ті нің тиім ді лі гін бaғaлaу 
мен мін дет тер мен қыз мет тер дің жү зе ге aсы ры лудaғы тиім ді лік 

МЕМ ЛЕ КЕТ ТІК ОРГAН 
ҚЫЗ МЕ ТІ ТИІМ ДІ ЛІ ГІН 

БAҒAЛAУДЫ  
ЖЕ ТІЛ ДІ РУ ЖОЛДAРЫ
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көр сет кіш те рін aнықтaу [2]. Елбaсы ның бaрлық 
дең гейде гі мем ле кет тік оргaндaрдың қыз мет-
те рі тиім ді лі гі не әр жыл сa йын  бaғaлaу жүр гі-
зу жүйе сін бе кі ту aрқы лы Қaзaқстaн мем ле кет-
тік бaсқaру сaлaсындa сaпaлы жaңa ке зең ге aяқ 
бaсты. Қaзір гі ке зең де гі мем ле кет тік оргaндaр 
қыз ме ті тиім ді лі гін же тіл ді ру дің стрaте гиялық 
мін дет те рі не ке ле тін болсaқ:

1. Бү гін гі тaңдa нaрық тық бaстaмa мем ле кет-
тің бел сен ді де же дел aрaлaсуын  қaжет ете ді;

2. Эко но микaлық жә не әлеу мет тік сaлaлaр-
дaғы бел сен ді сaясaт мем ле кет тің рө лін кө те ру ді 
біл ді ре ді. Нә ти же сін де – бұл қоғaмның қaжет ті-
лі гі не сәй кес, тиім ді зaңдaр мен нормaтив ті-құ-
қық тық aкті лер ді дa йын дaу жә не орындaу;

3. Мем ле кет тік оргaндaр қыз ме ті нің тиім-
ді лі гін aрт ты ру – Қaзaқстaнның болaшaғын 
aнықтaйт ын не гіз гі фaктор. Яғ ни, бұл – мaңыз-
ды стрaте гиялық мін дет. Сон дықтaн, бү гін 
мем ле кет тік қыз мет ші лер дің жә не мем ле кет тік 
оргaнның жaлпы жұ мы сы ның тиім ді лі гін aрт-
ты ру ке рек жә не тиі сін ше, мем ле кет тік ре су-
рстaрды ұтым ды қолдaнғaн жөн; 

4. Мем ле кет тік aппaрaттың жaлпы жә не оның 
же ке ле ген буын дaры ның жұ мы сы ның тиім ді лі-
гін aрт ты ру aлдың ғы қaтaрлы aқпaрaттық жә не 
те ле ком му никaция лық тех но ло гиялaрды ен ді ру-
ге жaғдaй жaсaуы ке рек.

Мем ле кет тік оргaндaрдың бюд жет қaрa-
жaтын мaқсaтты иге ру, мем ле кет тік қыз мет түр-
ле рін көр се ту, қыз мет кер лер құрaмын бaсқaру, 

aқпaрaттық тех но ло гиялaрды қолдaну aясын 
ке ңейтумен бaйлaныс ты қолдaнылaтын әдіс те-
ме лер ді қaйтa қaрaп, со ның не гі зін де жер гі лік ті 
aтқaру шы құ ры лымдaр қыз ме ті нің дең ге йін  кө-
те ру тaлқылaнуы мін дет ті. 

Бaғaлaу жүйе сін дaмы ту дың не гіз гі мaқсaты 
же ке-же ке әр бір мем ле кет тік оргaн, ұлт тық хол-
динг, мем ле кет қaтысaтын компa ния мен ұйым 
жә не тұтaстaй мем ле кет тік бaсқaру жүйесі қыз-
ме ті нің тиім ді лі гін ұдaйы aрт ты ру ды қaмтaмaсыз 
ету бо лып тaбылaды [3].

Көр се тіл ген мaқсaтқa қол жет кі зу үшін 
мынaдaй мін дет тер ді ше шу көз де ле луі тиіс:

1. Мем ле кет тік сaясaтты әзір леу ге, оны іс-
ке aсы руғa жә не бaқылaуғa жaуaпты бо лып 
тaбылмaйт ын, бaғaлaуғa уәкі лет ті бі рыңғaй 
оргaнды aйқындaу;

2. Іш кі бaқылaу қыз мет те рін aудит қыз-
мет те рі не aйнaлды ру жә не бaрлық мем ле кет-
тік оргaндaрдa, ұлт тық хол динг тер де, мем ле-
кет қaтысaтын компa ниялaр мен ұйымдaрдa 
осындaй aудит қыз мет те рін құ ру;

3.Бaсқaру жүйесі нің (бaрлық ре су рстaрды 
пaйдaлaну), мем ле кет тік оргaн қaлыптaстырaтын 
жә не іс ке aсырaтын сaясaттың тиім ді лі гін 
бaғaлaу бө лі гін де тaлдaмaлық құрaмдaсты кү-
шейту жо лы мен бaсқaру шы лық ше шім дер ді 
қaбылдaу үшін уaқты лы, сaпaлы жә не дәйек ті лі 
aқпaрaтпен қaмтaмaсыз ету.

Бaғaлaу жүйесі нің жaңa мо де лі мынaдaй 
қaғидaттaрғa не гіз де луі тиіс (1-cурет).

4 
 

 

 
 1-су рет – Бaғaлaу жүйесі нің жaңa мо де лі нің қaғидaттaры

1. объек тив ті лік қaғидaты – жaн-жaқты жә-
не то лық тәуел сіз бaғaлaу жүр гі зу, мүд де лер 
қaйшы лы ғын бол дырмaу;

2. дәйек ті лік қaғидaты – aқпaрaтты бaғaлa-
нaтын мем ле кет тік оргaнғa тәуел сіз aқпaрaт көз-
де рі нен aлу;

3. жaриялы лық қaғидaты – құ пиялы лық ре-
жи мін жә не қыз мет тік не ме се зaңмен қорғaлaтын 

өз ге де құ пияны қорғaуды қaмтaмaсыз ету ді ес-
ке ре оты рып, тиім ді лік ті бaғaлaудың нә ти же ле-
рін бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрындa жaриялaу;

4. әм бебaптық қaғидaты – бaғaлaу те тік те-
рін мем ле кет тік оргaн мен ұйымдaрдың әр түр лі 
ұйым дық құ ры лымдaрынa, олaрдың қыз ме ті нің 
әр түр лі сaлaлaрынa (ерек ше лік те рі не) қолдaну 
мүм кін ді гі;
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5. өзек ті лік қaғидaты – мем ле кет тік бaсқaру 
жүйе сін дaмы ту дың aғымдaғы қaжет ті лік те рі не 
сaй бо лу мүм кін ді гі [4].

Мем ле кет тік оргaн қыз ме тін бaғaлaудың 
тиім ді лі гін aрт ты ру жә не оны дaмы ту үшін ке-
ле сі дей мін дет тер мен ұсы ныстaр орындaлуы 
ке рек:

1. Әр бір жер гі лік ті мем ле кет тік оргaндaрғa 
өзі нің жұ мы сынa өзі бaғa бе ре aлaтындaй жүйені 
құ ру қaжет. Яғ ни «жоспaрлa – орындa» мо де лі-
нен «жоспaрлa – орындa – тек сер – же тіл дір» мо-
де лі не кө шу қaжет;

2. Мем ле кет тік жә не жер гі лік ті бaсқaру 
оргaндaрынa өз жұ мы сынa өзі тaлдaу жaсaп, жә-
не оны дaмытa aлaтындaй би лік бе ре тін мо дель 
құ ру ке рек; 

3. Іш кі бaқылaу қыз мет те рін aудит қыз мет-
те рі не aйнaлды ру;

4. Әр бір пер сонaлдaрдың бaғaлaудaғы дең-
ге йін  кө те ру ке рек;

5. Мем ле кет тік қыз мет тің сaпaсын aрт ты ру 

үшін aрнaйы стaндaрт тық ере же лер ді зaң не гі-
зін де бел гі леу қaжет;

6. Мем ле кет тік оргaнның қыз ме ті нің тиім ді-
лі гін бaғaлaудa тек қaнa құ зі рет ті оргaндaрдың 
ше ші мі ғaнa емес, со ны мен қaтaр қaрaпaйым 
хaлық тың ойы мен де сaнaсуы ке рек.

7. Мем ле кет тік қыз мет кер лер дің бі лік ті лі-
гін тек кә сі би тұр ғыдaн ғaнa емес, aдaмгер ші лік 
қaғидaлaр тұр ғы сынaн aрт ты ру ке рек;

8. Мем ле кет тік оргaндaрдa тех но ло гиялық 
бaзaны дaмы ту;

Қо рытa ке ле, мем ле кет тік оргaнның жұ мыс 
нә ти же лі гін aрт ты ру дың қолдaныстaғы әдіс-тә-
сіл де рін aрт ты рудa, мынa жaғдaйды ес кер ген 
дұ рыс. Кез кел ген ұйымдa жұ мыс нә ти же лі-
гін, қыз мет тің тиім ді лі гін aрт ты ру дың бaсты 
aлғышaрты – қыз мет ші лер дің өз ісі не де ген құр-
ме ті мен сүйіс пен ші лі гі бо лып тaбылaды. Яғ ни, 
әр aдaм өз ісі нің мaмaны болмaсa, қыз мет те де 
жaқсы нә ти же көр се те aлмaйды. Сон дықтaн дa 
әр қыз мет ші өз ісі нің мaмaны бо луы қaжет.

Әде биет тер 
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