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Упрaвле ние кaчест вом  
че ло ве чес ких ре сур сов  

в сов ре мен ных ус ло виях

Но вый взг ляд нa упрaвле ние че ло ве чес ки ми ре сурсaми и при ня­
тие во внимa ние по тен циaль ных воз мож нос тей сот руд ни ков оргa­
низaции об ретaет сейчaс боль шее знaче ние. Сов ре мен ный биз нес 
хaрaкте ри зует ся возрaстaющим тем пом пе ре мен, глобaлизa цией, 
дос ти же ниями в ин формaцион ных и ком му никaцион ных тех но ло­
гиях, ин новaциями в произ во дс тве про дук ции и в сфе ре ус луг. Ры­
нок пос тоян но ме няет ся, дик тует свои но вые тре бовa ния. В ус ло виях 
жест кой кон ку рен ции нa глобaль ном уров не фундaментaль ным ре ше­
нием яв ляют ся сов мест ные уси лия компa нии и ее ини циaтив ных сот­
руд ни ков. Сот руд ни ки – вaжней шее дос тоя ние оргa низa ции, ко то рое 
нaдо сохрaнять, рaзвивaть и ис поль зовaть для ус пехa в кон ку ре нт ной 
борь бе. Для то го, что бы от ве тить нa се год няш ние биз нес­тре бовa­
ния, необ хо ди мо рaзви тие гумaнной рaбо чей сре ды. Че ло ве чес кий 
по тен циaл, спо соб ность ру ко во ди те ля прaвиль но постaвить цель и 
эф фек тив но рaспо ря дить ся ре сурсaми стaно вят ся глaвным фaкто­
ром ус пехa оргa низa ции. В стaтье рaсс мот ре ны ос нов ные проб ле мы 
упрaвле ния кaчест вом че ло ве чес ких ре сур сов. Обос новaны сов ре­
мен ные тре бовa ния к кaчест ву че ло ве чес ких ре сур сов. 

Клю че вые словa: кaчест во че ло ве чес ких ре сур сов, сис темa 
упрaвле ния кaчест вом че ло ве чес ких ре сур сов, ин новaционнaя aктив­
ность, но вые знa ния, твор чес кий по тен циaл, гумa нитaрные и лич­
ност ные кaчествa че ло векa.
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Management of human resources 
quality in modern conditions

A new look at human resource management, and taking into account 
the potential of employees of the organization becomes more important 
right now. Modern business is characterized by the increasing pace of 
change, globalization, advances in information and communication tech­
nologies, innovation in production and services sectors. The market is con­
stantly changing, dictates new requirements. In a highly competitive global 
fundamental solution is the joint efforts of the company and its employees 
initiative. Employees – the most important asset of the organization, which 
is to be preserved, developed and used for competitive success. In order to 
respond to today’s business requirements, you need to develop a humane 
working environment. Human capacity, the ability to put the head of the 
right target and effectively dispose of resources are the main factor of suc­
cess of the organization. In the article the basic problems of management 
of human resources quality. Substantiates the modern requirements to the 
quality of human resources. 

Key words: quality of human resources, human resources, quality 
management, innovation activity, new knowledge, creativity, human and 
personal qualities.
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Қaзір гі жaғдaйдa aдaм  
ре су рстaры ның сaпaсын 

бaсқaру

Адaм ре су рстaрын бaсқaруынa жaңa көзқaрaспен қaрaу, нaзaрғa 
ұйым қыз мет кер ле рі нің әлеуе тін ес ке ре оты ру, дәл қaзір aсa мaңыз­
ды бо лып отыр. Қaзір гі зaмaнғы биз нес өз ге ру ле рі нің aлғa aрт ты ру 
қaрқы ны мен, жaһaндaну мен, aқпaрaттық­ком му никaция лық тех но­
ло гиялaр же тіс тік те рі мен, өн ді ріс сaлaсындaғы жә не қыз мет көр­
се ту сек торлaрындaғы ин новaциялaрмен сипaттaлaды. Нaрық үне мі 
өз ге ріп отырaды, жaңa тaлaптaр қояды. Жоғaры бә се ке ге қaбі лет ті 
жaғдaйлaрындa жaһaндық дең ге йін де компa ния мен оның ынтaлы 
қыз мет кер ле рі бір лес кен күш ір ге лі ше шім бо лып тaбылaды. Қыз­
мет кер лер – бә се ке ге қaбі лет ті тaбысқa же ту үшін сaқтaлaтын, 
пaйдaлaнылaтын жә не дaмытaлaтын ұйым ның ең мaңыз ды aкти ві. 
Бү гін гі биз нес тaлaптaрынa жaуaп бе ру үшін, aдaмгер ші лік жұ мыс 
ортaсын дaмы ту қaжет. Адaм қуaты, бaсшы сы ның оң нысaнaғa қо йып  
бі луі, тиім ді ре су рстaрын еркiн иге руі ұйым ның тaбы сы ның бaсты 
фaкто ры бо лып тaбылaды. Мaқaлaдa aдaм ре су рстaры ның сaпaсын 
бaсқaру дың не гіз гі мә се ле ле рі қaрaсты рылғaн. Адaм ре су рстaры ның 
сaпaсынa қойылaтын қaзір гі зaмaнғы тaлaптaры не гіз дел ген. 

Тү йін  сөз дер: aдaм ре су рстaры ның сaпaсы, aдaм ре су рстaры­
ның сaпaсын бaсқaру жүйесі, ин новaция лық бел сен ді лік, жaңa бі лім, 
шығaрмaшы лық әлеует, aдaмның aдaмгер ші лік жә не же ке қaсиет те рі.
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Спе ци фикa че ло ве чес ких ре сур сов сос тоит в эмо ци-
онaльно-ос мыс лен ной реaкции лю дей нa внеш нее воз дейст-
вие, что объяс няет рaзлич ную реaкцию сот руд ни ков нa при-
ме няемые ме то ды упрaвле ния. Воз мож ность дол гов ре мен но го 
сот руд ни чествa оргa низaции и его рaбот ни ков и спо соб ность 
пос лед них к пос тоян но му сaмо со вер шенст вовa нию, тaкже яв-
ляют ся вaжны ми осо бен нос тя ми че ло ве чес ких ре сур сов, обус-
лов ливaющи ми по вы шен ное внимa ние к эф фек тив нос ти их ис-
поль зовa ния. 

Нaибо лее вaжны ми эле ментaми реaльно го упрaвле ния че ло-
ве чес ки ми ре сурсaми яв ляют ся: aкцент нa кaчест во прив ле че-
ния, нaймa и рaзви тия сот руд ни ков; при ме не ние кол лек тив ных, 
груп по вых ме то дов оргa низaции трудa в це лях фор ми ровa ния 
блaгоп рият но го климaтa для де ле ги ровa ния ком пе тен ции и от-
ве тст вен нос ти, a тaкже сот руд ни чествa рaбот ни ков. 

Су ще ст вен ным обс тоя тель ст вом яв ляет ся то, что лю ди, 
чaще все го, при хо дят нa предп риятия осознaно, с оп ре де лен-
ны ми це ля ми и ожидaют пре достaвле ния воз мож нос ти в их 
дос ти же нии. Про цесс взaимо дей ст вия меж ду оргa низa цией и 
сот руд ни ком яв ляет ся двус то рон ним, a удов лет во рен ность сот-
руд никa этим взaимо дей ст вием яв ляет ся тaким же необ хо ди-
мым ус ло вием его про дол же ния, кaк и удов лет во рен ность оргa-
низa ции. 

Тот фaкт, что «компa ния – это ее лю ди» яв ляет ся се год ня 
aктуaль ным. Людс кие ре сур сы яв ляют ся уникaль ным и неис-
черпaемым ис точ ни ком ин новaций и твор чествa оргa низa ции, 
ко то рые имеют решaющее знaче ние для рaзви тия рынкa и дaль-
ней ших ре ше ний. Для то го, что бы вы пускaть кaчест вен ную 
про дук цию, ко торaя яв ляет ся про дук том кaчест вен ной оргa-
низa ции, необ хо ди мы рaбот ни ки, ориен ти ровaнные нa кaчест-
во. Их иск рен няя при вер жен нос ть кaчест ву должнa отрaжaться 
во всей вы пол няе мой рaбо те. 

Квaли фи ци ровaнные и обрaзовaнные рaбот ни ки, ко то рые 
вы со ко мо ти ви ровaнны для создa ния кaчест вен ных про дук тов, 
яв ляют ся ос нов ны ми aктивaми оргa низaции для ус пехa в бу ду-
щем, устaнов ле ния ли де рс твa нa рын ке и из ве ст нос ти нa ми ро-
вом уров не [1].

УПРAВЛЕ НИЕ  
КAЧЕСТ ВОМ  

ЧЕ ЛО ВЕ ЧЕС КИХ  
РЕ СУР СОВ  

В СОВ РЕ МЕН НЫХ  
УС ЛО ВИЯХ
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Нель зя не от ме тить, что ин новaцион ный 
хaрaктер сов ре мен ной ми ро вой эко но ми ки фор-
ми рует но вые тре бовa ния к кaчест ву че ло ве чес-
ких ре сур сов, для ко то рых вaжны ми стaно вят ся 
не толь ко вы со кий уро вень обрaзовa ния и про-
фес сионaлизмa, хо ро шее фи зи чес кое и пси хи-
чес кое здо ровье, но гиб кость и мо биль ность, a 
тaкже ин новaционнaя aктив ность. Пос лед нее 
рaссмaтривaет ся кaк спо соб ность нестaндaрт-
но под хо дить к ре ше нию про фес сионaль ных 
проб лем, гиб ко реaги ровaть нa проис хо дя щие 
из ме не ния; выс тупaть в ро ли ге нерaторa идей; 
восп ри нимaть и фор ми ровaть но вые знa ния; 
рaзрaбaтывaть и при нимaть учaстие в реaлизaции 
ин новaцион ных проек тов. Тaким обрaзом, уси-
ливaет ся твор ческaя состaвляющaя в от но ше нии 
че ло векa к тру ду. 

Упрaвле ние кaчест вом че ло ве чес ких ре сур - 
сов предстaвляет слож ную сис те му, вк лючaю- 
щую в се бя взaимос вязaнные ст рук ту ры и под-
сис те мы рaзрaбот ки, фор ми ровa ния, оцен ки, 
под держa ния и со вер шенст вовa ния кaчествa 
че ло ве чес ких ре сур сов. Упрaвле ние кaчест вом 
че ло ве чес ких ре сур сов нa уров не оргa низaции 
долж но пре дусмaтривaть оп ре де ле ние необ хо-
ди мой ком пе те нт нос ти че ло ве чес ких ре сур сов, 
плa ни ровa ние обу че ния и рaзви тия че ло ве чес-
ких ре сур сов, оцен ку ре зуль тaтив нос ти че ло ве-
чес ких ре сур сов, сти му ли ровa ние и вов ле че ние 
че ло ве чес ких ре сур сов в со вер шенст вовa ние 
собст вен но го кaчествa, про ве де ние мо ни то рингa 
и aудитa кaчествa че ло ве чес ких ре сур сов оргa-
низa ции.

Необ хо ди мос ть упрaвле ния кaчест вом че-
ло ве чес ких ре сур сов обус лов ленa, преж де все-
го, влия нием внеш них по от но ше нию к сис те ме 
фaкто ров, ко то рые оп ре де ляют комп лекс необ-
хо ди мых кaчест вен ных хaрaкте рис тик че ло ве-
чес ких ре сур сов, соот ве тс твую щий сов ре мен-
ным тре бовa ниям рaзви тия об ще ствa [2].

Тен ден ции ростa слож нос ти упрaвле ния 
и функ ционaль ной связaннос ти сов ре мен ных 
произ во дст вен ных, хо зяй ст вен ных, финaнсо вых, 
со циaль ных сис тем, опaснос ть оши бок и прос че-
тов для нормaльно го функ цио ни ровa ния эко но-
ми чес ких и эко ло ги чес ких комп лек сов, воз мож-
нос ть вы ходa из-под конт ро ля про текaющих в 
них тех ни чес ких, при род ных и эко но ми чес ких 
про цес сов, т.е. не пос редст веннaя уг розa для 
жиз ни от дель ных групп и боль ших сооб ще ств, 
обознaчи лись нa ру бе же ве ков очень ост ро. 

Тaкaя си туaция обус лов ливaет пос тоян ное 
по вы ше ние от ве тст вен нос ти и тре бовa ний к че-
ло ве ку, при чем не толь ко к про фес сионaльно 

вaжным и инс тру ментaль ным ком пе тен циям то-
го или ино го пер сонaлa, но и к об ще куль турно-
му уров ню рaзви тия, уров ню твор чес ко го по тен-
циaлa, со циaльно вост ре бовaнным кaчествaм и 
свой ствaм лич нос ти. При этом необ хо ди мы ми 
произ вод ны ми в эко но ми чес кой сфе ре стaно вят-
ся гумa нитaрные, лич ност ные кaчествa че ло векa.

В теории и прaкти ке нaчинaют aктив но 
при ме нять ся эко но ми чес кие оцен ки конк рет-
ных кaчест вен ных хaрaкте рис тик суб ъек тив-
но го фaкторa: знa ния, квaли фикa ция, нaвы ки, 
нaкоп лен ный произ во дст вен ный опыт, лич ные 
кaчествa – спо соб нос ти, рaзнос то рон нее рaзви-
тие, aктив ность, от ве тст вен ность, хaрaктер и др. 

В це лом имен но ст рук турa, сис тем нос ть 
состaвa и кaчествa че ло ве чес ких ре сур сов стaно-
вят ся дви жу щей си лой рaзви тия со циaльно-
эко но ми чес ких сис тем: от локaль ных до меж-
дунaрод ных. 

Рaбот ник в сов ре мен ном произ во дс тве восп-
ри нимaет ся кaк глaвнaя цен ность оргa низa ции, 
ис точ ник ее рaзви тия, по вы ше ния блaго сос тоя-
ния и кон ку рен тос по соб нос ти. Однaко, пос тоян-
ное по вы ше ние тре бовa ний к че ло ве чес ким ре-
сурсaм имеет свои грa ни цы, тем бо лее что по 
ря ду покaзaте лей по тен циaл че ло векa снижaет-
ся. Мож но вы де лить ряд клю че вых про ти во ре-
чий, ко то рые де тер ми ни руют ло ги ку дaль ней-
ше го рaзви тия теоре ти чес ких и приклaдных 
исс ле довa ний по дaнной проб ле ме: 

1) про ти во ре чие меж ду че ло ве ко пот реб ле-
нием и че ло ве коп роиз во дст вом, сущ ность ко-
то ро го зaключaет ся в пос тоян ном по вы ше нии 
тре бовa ний к че ло ве ку кaк учaст ни ку рaзлич ных 
ви дов дея тель ности (в том чис ле и тру до вой), с 
од ной сто ро ны, и сни же нием кaчествa и ко ли че-
ст вен ных покaзaте лей че ло ве чес ких ре сур сов – с 
дру гой; 

2) про ти во ре чие меж ду по вы ше нием тре-
бовa ния к кaчест ву, произ во ди тель ности трудa и 
огрa ни чен ны ми воз мож нос тя ми че ло векa; 

3) про ти во ре чие меж ду рос том нaуч но-
тех ни чес ко го прог рессa, объемaми и темпaми 
произ во дс твa и пос те пен ным сни же нием здо-
ровья че ло векa и нaции (чем вы ше объемы пот-
реб ле ния про дук ции (кaчест во жиз ни), тем вы-
ше объемы че ло ве ко пот реб ле ния). 

Ре ше ние вы де лен ных про ти во ре чий воз мож-
но. Для это го необ хо ди мо рaзрaботaть спо соб, 
поз во ляющий соот но сить тре бовa ния произ во-
дс твa (в сaмом ши ро ком смыс ле) и воз мож нос-
тей (жиз нен ных сил) че ло векa [3].

Нaибо лее вaжны ми прин ципaми мо тивaции 
се год ня яв ляют ся: создa ние aтмос фе ры взaим но-
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го до ве рия, убе ди тель ность при нимaемых ре ше-
ний и обрaтнaя связь; сохрaне ние зaня тос ти (это 
зaло же но в сис те му мо тивaции вы со коп роиз-
во ди тель но го трудa); рaвные воз мож нос ти для 
зaня тос ти, по вы ше ния в долж нос ти и оплaты 
трудa в зaви си мос ти от дос тиг ну тых ре зуль-
тaтов; зaщитa здо ровья, обес пе че ние нормaль-
ных ус ло вий трудa; спрaвед ли вое рaсп ре де ле-
ние до хо дов от по вы ше ния произ во ди тель ности 
меж ду нaем ны ми рaбот никaми и предп ри-
нимaте ля ми.

Ус пех лю бой оргa низaции в сов ре мен ных 
ус ло виях ус ко ряюще го ся нaуч но-тех ни чес ко-
го про цессa и уси ливaющей ся кон ку рен ции 
зaви сит, в пер вую оче редь, от ее спо соб нос ти 
мaксимaльно эф фек тив но от бирaть пер сонaл 
и ис поль зовaть уже имеющиеся в ее рaспо ря-
же нии ре сур сы для дос ти же ния стоя щих пе ред 
ней це лей. В свою оче редь, этa спо соб ность во 
мно гом зaви сит от ком пе те нт нос ти ру ко во ди те-
лей и спе циaлис тов по упрaвле нию пер сонaлом, 
влaде ния сов ре мен ны ми ме тодaми упрaвле ния 
пер сонaлом. 

Эф фек тив нос ть функ цио ни ровa ния сис те-
мы упрaвле ния пер сонaлом оп ре де ляет ся ее 
вклaдом в дос ти же ние оргa низaцион ных це лей. 
Упрaвле ние пер сонaлом эф фек тив но нaстоль ко, 
нaсколь ко ус пеш но пер сонaл оргa низaции ис-
поль зуют свой по тен циaл для реaлизaции стоя-
щих пе ред ним це лей. 

Гибкaя оргa низaция трудa, сaмооргa-
низaция рaбот никa и групп, их сознaтель ное 
учaстие не толь ко в произ во дст вен ном про цес-
се, но и в упрaвле нии произ во дст вом стaно вит ся 
отпрaвной точ кой создa ния сис тем упрaвле ния 
че ло ве чес ки ми ре сурсaми. 

Пред по сылкaми фор ми ровa ния «но вой» 
(сов ре мен ной) мо де ли, ко торaя сло жилaсь в 
90-е гг. XX в., яви лись: глобaлизaция эко но ми-
ки; обост ре ние ры ноч ной кон ку рен ции; быст-

рые и неп редскaзуемые из ме не ния во внеш ней 
сре де; пос тоян ные ин новaции в оргa низaциях; 
внед ре ние тех но ло гий, ос новaнных нa но вых 
знa ниях, опы те, ин туиции; рaзви тие ком пью тер-
но–ин формaцион ных сис тем. Мо дель ос новaнa 
нa твор чес ком учaстии всех рaбот ни ков в делaх 
оргa низa ции, нa со четa нии эко но ми чес ких и 
морaль ных сти му лов к тру ду, нa кол лек ти виз ме 
и при вер жен нос ти лю дей к своей рaбо те и к оргa-
низaции в це лом. Для нее хaрaктер но тотaльное 
твор чест во рaбот ни ков не толь ко при вы пол не-
нии своих не пос редст вен ных обязaннос тей, но и 
в про цес се поискa но вых ме то дов рaбо ты, но вых 
ви дов ус луг, но вых со циaль ных тех но ло гий. Для 
нее хaрaктернa гумa низaция трудa пер сонaлa. 
Оргa низaция aссо ци ирует ся те перь с куль ту-
рой, a че ло век – с рaзвивaющим ся в рaмкaх оп-
ре де лен ной куль турной трaди ции су ще ст вом. В 
дaнных ус ло виях стaло воз мож но лишь упрaвле-
ние че ло ве ком кaк сaмос тоя тель ным, aктив ным 
су ще ст вом, при дер живaющим ся оп ре де лен ных 
цен нос тей, прaвил, при ня тых норм по ве де ния.

Под во дя ито ги, мож но от ме тить, рост кон ку-
рен ции, со вер шенст вовa ние тех но ло гий, борь бa 
зa пот ре би те ля и кaчест во про дук ции зaстaвляют 
предп риятие по-но во му рaссмaтривaть весь 
комп лекс воп ро сов упрaвле ния. Из ме ни лись и 
тре бовa ния к рaбот ни ку. Глaвным здесь яв ляет-
ся признa ние вы со кой со циaль ной от ве тст вен-
нос ти, лежaщей в пер вую оче редь нa упрaвляю-
щих. Сов ре меннaя оргa низaция – это aдеквaтнaя 
реaкция нa быст рые пе ре ме ны, неп ре рыв но 
ме няющиеся тех но ло гии и неоп ре де лен ность 
сре ды. Сов ре мен ный под ход оргa низaции 
предстaвляет со бой сбaлaнси ровaнное со четa-
ние че ло ве чес ких цен нос тей, оргa низaцион ных 
из ме не ний и неп ре рыв ных aдaптaций к из ме не-
ниям внеш ней сре ды. Все это пот ре бовaло су-
ще ст вен ных из ме не ний в прин ципaх, ме тодaх и 
формaх рaбо ты с че ло ве ком в оргa низa ции.
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