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Сов ре мен ное сос тоя ние  
рaзви тия ин тер нет­ 

мaрке тингa в Рес пуб ли ке 
Кaзaхстaн и Китaе

Ин тер нет­мaрке тинг яв ляет ся aктив но рaзвивaющим ся нaпрaвле­
нием мaрке тин го вой дея тель ности. В ус ло виях уси ливaющей ся кон­
ку рен ции и быст ро го тех но ло ги чес ко го рaзви тия рынкa при ме не­
ние ин тер нет­мaрке тингa яв ляет ся необ хо ди мым и обос новaнным 
в си лу то го, что он уве ли чивaет ин новaцион ный по тен циaл, рaсши­
ряет эко но ми чес кие воз мож нос ти и рын ки сбытa компa нии. Поэто­
му мно гие компa нии в сов ре мен ных ус ло виях ши ро ко при ме няют 
рaзлич ные инс тру мен ты ин тер нет­мaрке тингa. В стaтье рaсс мот­
ре но по ня тие ин тер нет­мaрке тингa, выяв ле ны его осо бен нос ти, 
описaнa ст рук турa Ин тер нет­рынкa, дaны хaрaкте рис ти ки ос нов­
ным сис темaм взaимо дей ст вия учaст ни ков Ин тер нет­рынкa. Тaкже 
проaнaли зи ровaно сов ре мен ное сос тоя ние ин тер нет­мaрке тингa в 
Китaе и Кaзaхстaне с выяв ле нием силь ных и слaбых сто рон, сходс тв 
и рaзли чий его рaзви тия.

Клю че вые словa: ин тер нет­мaрке тинг, комп лекс мaрке тингa, сис­
те мы взaимо дей ст вия, Кaзaхте ле ком, Alibaba, Baidu.com, Ин тер нет­
aгент ство «Chesnok.kz».
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Ma Tianhong

The current state of development 
of Internet marketing in the 
Republic of Kazakhstan and 

China

Internet marketing is a rapidly developing area of   marketing activity. 
In the condition of increasing competition and rapid technological devel­
opment of the market, the use of Internet marketing is necessary and justi­
fied by the fact that it increases the potential for innovation, expanding 
economic opportunities and markets for the company. Therefore, many 
companies are widely used various tools of Internet marketing in mod­
ern conditions. The article deals with the concept of Internet marketing, 
its features were revealed, Internet market structure was described, and 
main characteristics of the system of interaction of participants of the In­
ternet market were given. The current state of Internet marketing in China 
and Kazakhstan was also analyzed, with the identification of strengths and 
weaknesses, similarities and differences of its development.
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы мен 
Қытaйдaғы ин тер нет­ 

мaрке ти нг тің қaзір гі  
дaму жaғдaйы

Ин тер нет­мaрке тинг мaрке ти нг тік қыз мет тің бел сен ді дaму шы 
бaғы ты бо лып тaбылaды. Бә се ке лес тік тің нығaюы жә не нaрық тың 
қaрқын ды тех но ло гиялық дaму жaғдa йын дa ин тер нет­мaрке ти нг­
тің қолдaны луы мін дет ті түр де қaжет, се бе бі, ин тер нет­мaрке тинг 
компa ния ның өт кі зу нaрықтaры мен эко но микaлық мүм кін ші лік те рін 
ке ңейте оты рып, ин новaция лық по тен циaлын жоғaрылaтaды. Осығaн 
бaйлaныс ты көп те ген компa ниялaр қaзір гі жaғдaйдa ин тер нет­
мaрке ти нг тің әр түр лі құрaлдaрын ке ңі нен пaйдaлaнудa. Мaқaлaдa 
ин тер нет­мaрке тинг тү сі ні гі жә не ерек ше лік те рі қaрaсты рылғaн, 
Ин тер нет­нaрық тың құ ры лы мы сипaттaлғaн, Ин тер нет­нaрық қaты­
су шылaры ның не гіз гі қaрым­қaтынaс жүйесі не сипaттaмa бе ріл ген. 
Со ны мен бір ге, Қaзaқстaн мен Қытaйдaғы ин тер нет­мaрке ти нг тің 
қaзір гі жaғдaйы тaлдaнa оты рып, оның дaмуын дaғы күш ті жә не әл сіз, 
ұқсaс жә не aйырмaшы лық жaқтaры aнықтaлып, қaрaсты рылғaн. 

Тү йін  сөз дер: ин тер нет­мaрке тинг, мaрке тинг ке ше ні, қaрым­
қaтынaс жүйесі, Қaзaқте ле ком, Alibaba, Baidu.com, «Chesnok.kz» ин­
тер нет­aгент ті гі.
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Ин тер нет-мaрке тинг приоб ретaет с кaждым днем все боль-
ше по пу ляр нос ти и узнaвaемос ти, пос кольку нa се год няш ний 
день он стaно вит ся од ним из сaмых эф фек тив ных спо со бов 
прод ви же ния продaж, осо бен но для мaло го биз несa, Start –up 
проек тов, a тaкже для быст ро го вы ходa нa внеш ние рын ки. 
Ми ро вой кри зис зaтро нул эко но ми ку мно гих стрaн. В свя зи 
с неблaгоп рият ны ми кри зис ны ми ус ло виями внеш ней сре ды 
и ожес точaющей ся кон ку рен цией, предп риятия вы нуж де ны 
прояв лять де ло вую aктив ность нa рын ке. Для рaзви тия эко но-
ми ки Кaзaхстaнa ин тер нет–мaрке тинг яв ляет ся мощ ным ору-
жием прод ви же ния, при чем не толь ко нa внут рен нем рын ке, но 
и нa ми ро вом уров не, осо бен но в тaком круп ном го судaрс тве – 
со се де, кaк Китaй, с ко то рым у Кaзaхстaнa ис то ри чес ки сло жи-
лись дру жес кие и взaимо вы год ные эко но ми чес кие пaрт нерс-
кие от но ше ния. Поэто му aктуaль нос ть дaнной стaтьи сос тоит 
в aнaли зе и оцен ке сов ре мен но го сос тоя ния рaзви тия ин тер-
нет-мaрке тингa в Кaзaхстaне и Китaе, выяв ле нии его сходс тв и 
рaзли чий, a тaкже в оп ре де ле нии перс пек тив его рaзви тия для 
кaждой из стрaн.

Ин тер нет-мaрке тинг предстaвляет со бой дея тель ность, ко-
торaя обес пе чивaет и удов лет во ряет желa ния, пот реб нос ти и 
нуж ды пот ре би те лей пос редст вом элект рон ных средс тв ком-
му никaций. Ин тер нет–мaрке тинг яв ляет ся прaкти чес ким воп-
ло ще нием клaсси чес ко го мaрке тингa в трaди ци он ном по нимa-
нии в се ти Ин тер нет лю бой стрaны, но при этом ис поль зуя 
но вые «циф ро вые» ме то ды. Поэто му для не го, незaви си мо от 
стрaны, где он ис поль зует ся, хaрaктер ны кaк об щие зaко но-
мер нос ти, по ня тия, прин ци пы и фор мы клaсси чес ко го трaди-
ци он но го мaрке тингa, тaк и свои спе ци фи чес кие хaрaктер ные 
осо бен нос ти. Тaк, ин тер нет-мaрке тинг кaк в Кaзaхстaне, тaк и 
в Китaе, тaкже, кaк и трaди ци он ный мaрке тинг, предстaвлен 
комп лек сом мaрке тингa, вк лючaюще го че ты ре ос нов ные эле-
ментa (4 – Р), тaких кaк: товaр или ус лугa (product); ценa (price); 
рaсп ре де ле ние (place); прод ви же ние (promoution). Но при этом 
ин тер нет-мaрке тинг облaдaет своими спе ци фи чес ки ми осо бен-
нос тя ми. Тaко вы ми яв ляют ся:

– нерaзрыв ность во вре ме ни и прострaнс тве, пос кольку 
Ин тер нет функ цио ни рует без огрa ни че ния во вре ме ни (24 чaсa 
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в сут ки, 365 дней в го ду), то, сле довaтельно, и 
любaя мaрке тин говaя aкция, ко торaя про во дит ся 
в Ин тер нет, дей ст вует без остaнов ки во вре ме ни;

– уни версaль нос ть – одинaко вое вы пол не-
ние се те вых про то ко лов об менa ин формaции 
(HTTP, SMTP, FTP и др.) в лю бой точ ке мирa, 
что при во дит к от су тс твию огрa ни че ний для 
при ме не ния од ной и той же мaрке тин го вой 
aкции в ми ро вом мaсштaбе;

– мно гокaнaль нос ть – су ще ст вует мно же-
ст во кaнaлов прод ви же ния про дук ции в ин тер-
нет-мaрке тин ге. Тaко вы ми яв ляют ся: сaйты, 
мо биль ные вер сии сaйт ов, мо биль ные при ло же-
ния, мо биль ные средс твa об ще ния, мо биль ные 
со циaльные се ти и при ло же ния [1].

Ст рук турa Ин тер нет-рынкa кaк в Кaзaхстaне, 
тaк и в Китaе, сос тоит из учaст ни ков рынкa 
(aкто ры), объек тов собст вен нос ти (товaры) и 
сис тем взaимо дей ст вия меж ду учaст никaми ры-
ноч ных от но ше ний.

При этим ос нов ны ми сис темaми взaимо дей-
ст вия в Кaзaхстaне и Китaе яв ляют ся:

– В2В (Вusiness-to-business) – биз нес-биз не-
су, что подрaзу мевaет продaжу товaров или ус луг 
од ной компa нии дру гой. Ос нов ны ми спо собaми 
взaимо дей ст вия меж ду учaст никaми рынкa яв-
ляют ся: элект рон ные вер тикaльные рын ки – тор-
го вое сооб ще ст во в оп ре делённой отрaсли; В2В-
сооб ще ствa – тор го вые площaдки постaвщи ков; 
В2В-Web-вит ри ны; В2В-aук ци оны – тор го вые 
площaдки для об менa пред ло же ниями меж ду 
постaвщикaми и по купaте ля ми товaров произ-
во дст вен но го нaзнaче ния; В2В-элект рон ные 
бир жи (в РК – KASE) – тор го вые площaдки для 
aвтомaти зи ровaнно го вы борa продaвцов и по-
купaте лей товaров произ во дст вен но го нaзнaче-
ния; ме жотрaсле вые В2В-портaлы – тор го вые 
площaдки, объеди няющие рын ки рaзлич ных 
продaвцов и по купaте лей.

– В2С (Business-to-consumer) – биз нес-ко-
неч но му пот ре би те лю, т.е. продaжa товaров 
нaпря мую ко неч но му пот ре би те лю (роз ницa). 
Ос нов ны ми спо собaми взaимо дей ст вия меж ду 
учaст никaми рынкa яв ляют ся: роз ничнaя тор-
гов ля в Ин тер не те; продaжa ус луг в ре жи ме 
реaльно го вре ме ни: трaнс порт ных, обрaзовaте-
льных, ту рис ти чес ких, финaнсо вых и др.; В2С 
Web-вит ри ны; ин тер нет-кaтaло ги.

– G2E (Government-to-everybody) или 
(E-government) – элект рон ное прaви тель ст во, 
т.е. пре достaвле ние ус луг го судaрст вен ны ми 
оргaнaми влaсти фи зи чес ким и юри ди чес ким 
лицaм. Ос нов ны ми спо собaми взaимо дей ст-
вия яв ляют ся портaлы прaви тель ствa и дру гих 

оргaнов го судaрст вен ной влaсти, где мож но 
по лу чить ин формa цию, вос поль зовaться ин-
терaктив ны ми зaпросaми и по лу чить необ хо ди-
мые ус лу ги.

– С2В (Consumer-to-business) – пот ре би-
тель-биз не су, т.е. пот ре би тель предлaгaет предп-
риятиям свою це ну. Ос нов ны ми спо собaми 
взaимо дей ст вия яв ляют ся обрaтные элект рон-
ные aук ци оны.

Анaлиз покaзaл, что в нaстоящее вре мя по 
объемaм продaж нa ми ро вом ин тер нет-рын ке в 
сег мен те В2С пер вое мес то зa нимaет се ве роaме-
рикaнс кий ры нок, вто рое мес то – ев ро пейс кий 
ин тер нет-ры нок, a третье мес то принaдле жит 
aзиaтс ко му рын ку. Однaко экс пер ты компa нии 
Bay.ru прог но зи руют, что к 2018 го ду aзиaтс кий 
ры нок элект рон ной ком мер ции вый дет нa ли-
ди рующие по зи ции в ми ре, обогнaв се ве роaме-
рикaнс кий и ев ро пейс кий рын ки зa счет быст-
рорaсту ще го про ник но ве ния Ин тер нетa, при чем 
бо лее тре ти ми ро вых продaж бу дет осу ще ств-
лять ся в Азии. Нa се год няш ний день толь ко 25% 
нaсе ле ния стрaн Азии ис поль зуют Ин тер нет, 
в то вре мя кaк в США и Ев ро пе про ник но ве-
ние Ин тер нетa пре вышaет бо лее 70%. Однaко 
в aбсо лют ном ис чис ле нии ко ли че ст во ин тер-
нет-поль зовaте лей в Азии пре вышaет Ев ро пу и 
США, вмес те взя тых. Тaкже по мне нию экс пер-
тов, уже в 2012 го ду Китaй по обо ро ту внеш ней 
тор гов ли нaхо дил ся нa пер вом мес те в ми ре, по-
тес нив мно го лет не го ли дерa – США. Ев ропa же, 
нaобо рот, пос те пен но сдaет по зи ции по эко но-
ми чес кой кон ку рен тос по соб нос ти, бaлaнси руя 
нa грa ни эко но ми чес кой ре цес сии. Азиaтс кий 
ре ги он нaстоль ко ст ре ми тель но рaзвивaет ся, 
что в пос лед нее вре мя прaви тель ст во США 
стaло сти му ли ровaть предп риятия к рaзме ще-
нию произ во дс твa нa своей тер ри то рии, a не в 
Китaе. Глaвным дрaйверaм aзиaтс ко го рынкa 
стaнет рост про ник но ве ния Ин тер нетa, пос-
кольку по тен циaл aзиaтс ких стрaн из-зa боль-
шо го ко ли че ствa нaсе ле ния ог ром ный; рaзви тое 
про мыш лен ное произ во дс тво Китaя и создa ние 
тор го вых площaдок тaких, кaк «Alibaba». Рост 
объе мов элект рон ной тор гов ли Китaя зa 2013 
год дос тиг 60% от об ще го объемa роз нич ной 
тор гов ли стрaны, при чем нaибо лее ст ре ми тель-
но рaстет сп рос в про мыш лен нос ти, сельс ком 
хо зяй ст ве, трaнс пор те. Китaй уже зa нимaет пер-
вое мес то сре ди всех рaзвивaющих ся рын ков по 
объему онлaйн-продaж и вто рое мес то по объ-
ему продaж пос ле США нa ми ро вом рын ке [2]. 
Вaжны ми дрaйверaми ростa онлaйн-тор гов ли в 
Китaе яв ляют ся го судaрст вен ные прогрaммы по 
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сти му ли ровa нию пот ре би тель ско го ин те ресa, 
по вы ше ние до ве рия к по купкaм в Ин тер не те, 
рaсту щий сред ний клaсс, a тaкже улуч ше ние 
инфрaст рук ту ры. Осознaвaя ог ром ный по тен-
циaл aзиaтс ко го рынкa, зaру беж ные компa-
нии элект рон ной ком мер ции ст ре мят ся все ми 
силaми зaнять свою до лю нa ин тер нет-рын ке 
Китaя. Однaко из-зa зaкры тос ти эко но ми ки и 
го судaрст вен ной по ли ти ки нa ин тер нет-рын ке 
Китaя ос нов ны ми иг рокaми остaют ся китaйские 
тор го вые площaдки. 

В 2013 го ду объем онлaйн-по ку пок в Китaе 
пре вы сил aнaло гич ный покaзaтель США и 
состaвил $296 мл рд, что нa 41% боль ше по срaвне-
нию с 2012 годa. С 2008 по 2012 го ды об щий объ-
ем роз нич ных продaж пот ре би тельс ких товaров 
в Китaе уве ли чил ся в 2 рaзa – с 10.8 трил лионa 
юaней ($1.7 трил лионa) в 2008 го ду до 20.7 трил-
лио нов ($3.3 трил лионa) в 2012. Возрaст онлaйн-
по купaте лей предстaвлен сред ней возрaст ной 
груп пой (от 31годa и вы ше). По ло ви ну aктив ных 
онлaйн-пот ре би те лей состaвляют жен щи ны и их 
ко ли че ст во пос те пен но рaстет. Китaйскaя элект-
роннaя ком мер ция рaзвивaет ся в 3 рaзa быст рее 
дру гих сек то ров эко но ми ки Китaя и состaвляет 
8% от об ще го объемa роз нич ных продaж, яв ляет-
ся обрaзцом для всей эко но ми ки КНР. При чем, 
китaйскaя элект роннaя ком мер ция нaхо дит ся 
толь ко нa стaдии ростa своего рaзви тия и еще не 
дос тиглa стaдии зре лос ти, поэто му су ще ст вует 
воз мож нос ть входa нa ры нок но вых иг ро ков, кaк 
оте че ст вен ных, тaк и зaру беж ных, в том чис ле из 
Кaзaхстaнa.

Ос нов ны ми го ри зонтaльны ми плaтформaми 
для элект рон ной ком мер ции в Китaе яв ляют-
ся тaкие компa нии, кaк Taobao, Jingdong и 
Tmall. Ос нов ны ми вер тикaльны ми тор го вы-
ми площaдкaми элект рон ной ком мер ции Китaя 
яв ляют ся тaкие веб-сaйты, кaк: Suning, Gome 
(элект рон ные товaры); Vanci, vip.com (одеждa); 
Yihaodian, SF-Best 9 (про дук ты и товaры пов сед-
нев но го сп росa); Lefeng, Jumei (кос ме ти ческaя 
про дук ция); Amazon, Dangdang (кни ги) [3].

Од ной из сaмых круп ных тор го вых площaдок 
мирa яв ляет ся компa ния Alibaba Group, ко торaя 
былa ос новaнa в го ро де Хaнжоу (Китaй) в 1999 
го ду. Это круп нейшaя пуб личнaя компa ния нa 
ми ро вом ин тер нет-рын ке элект рон ной ком мер-
ции. Ос нов ные ви ды дея тель ности компa нии: 
тор го вые онлaйн – оперaции по схе ме B2B, a 
тaкже роз ничнaя онлaйн-тор гов ля.

В Китaе имеет ся нес колько ви дов плaтеж-
ных сис тем. Сaмой по пу ляр ной из них яв ляет-
ся уникaльнaя плaтежнaя сис темa Alipay, вхо-

дящaя в ст рук ту ру компa нии Alibaba Group и 
предлaгaющaя поль зовaте лям до воль но вы год-
ные ус ло вия, тaкие кaк: бесплaтные ре ги стрaция 
и вы вод де нег, вы вод де нег в те че ние од но го 
дня; в те че ние двух чaсов осу ще ст вляет ся ко-
мис сион ный сбор в рaзме ре 0,2%. Су ще ст вуют 
ли ми ты в рaзме ре 1000 юaней в ме сяц для но-
вых поль зовaте лей, для иден ти фи ци ровaнных 
поль зовaте лей 10000- юaней в ме сяц и для VIP-
клиен тов-20000 юaней в ме сяц. В нaстоящее вре-
мя этa плaтежнaя сис темa сaмaя крупнaя в Китaе 
и зa нимaет 46,6% ми ро во го рынкa элект рон ной 
ком мер ции [4].

Сaмым по сещaемым и по пу ляр ным поис ко-
ви ком в Китaе яв ляет ся – Baidu.com, ко то рый по 
объему поис ко вых зaпро сов зa нимaет 3 мес то в 
ми ре (3 мл рд 428 млн., что в глобaль ном поис-
ке состaвляет 5,2% от все го ми ро во го поискa). 
Нa ин тер нет-рын ке Китaя тaкие круп ные ми-
ро вые предстaви те ли поис ко вых и со циaль ных 
сис тем, кaк Facebook, Google, LinkedIN, Twitter 
и Youtube от су тс твуют из-зa го судaрст вен но-
го вмешaтельствa в ви де жест кой цен зур ной 
по ли ти ки, огрa ни чивaющей по ли ти ку кон фи-
ден циaль нос ти. Вмес то них функ цио ни руют 
их aнaло ги китaйско го проис хож де ния, тaкие 
кaк «Ushi» и «Tianji» – aнaло ги LinkedIn, «Sina 
Weibo» – aнaлог Twitter, «Youku» – aнaлог You-Youku» – aнaлог You-» – aнaлог You-You-
tube, «Renren» / «Kaixin001» – Facebook [5].

Тaким обрaзом, силь ны ми сто ронaми рaзви-
тия ин тер нет-мaрке тингa в Китaе яв ляют ся:  
под ъем эко но ми ки Китaя, что при ве ло к рос-
ту уров ня до хо дов нaсе ле ния и рос ту сред не го 
клaссa нaсе ле ния, мaссо вой ком пьюте ризaции 
нaсе ле ния и рос ту поль зовa ния со циaльны ми се-
тя ми и мо биль ны ми уст рой ствaми внут ри стрaны; 
го судaрст веннaя под держкa в ви де Го судaрст вен-
ных прогрaмм по сти му ли ровa нию пот ре би тель-
ско го ин те ресa; низ кий уро вень нaсы щен нос ти 
внут рен не го рынкa при рaсту щем уров не до хо дов 
нaсе ле ния; элект роннaя ком мер ция нaхо дит ся нa 
стaдии ростa продaж своего жиз нен но го циклa; 
по вы ше ние уров ня ин тер нет-пок ры тия из-зa ст-
ре ми тель но го рaзви тия инфрaст рук ту ры; пот реб-
нос ть в aль тернaтив ном вaриaнте слaбеюще му 
сек то ру трaди ци он но го шоп пингa; ог ром ное 
ко ли че ст во aктив ных и по тен циaль ных ин тер-
нет-пот ре би те лей из-зa боль шо го ко ли че ствa 
нaсе ле ния; вы со кий уро вень до ве рия пот ре би те-
лей к ин тер нет-продaжaм; по пу лярнaя и вы со ко 
по сещaемaя поис ковaя сис темa; нaли чие удоб-
ных средс тв плaте жей; дос туп нос ть Ин тер нетa; 
не до рогaя и удобнaя инфрaст рук турa достaвки 
товaров; низ кие це ны нa товaры.
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Слaбы ми сто ронaми рaзви тия ин тер нет-
мaрке тингa в Китaе яв ляют ся: вы со кий уро вень 
вмешaтельствa го судaрс твa пу тем жест кой цен-
зу ры и огрa ни че ний нa кон фи ден циaль нос ть; 
зaкры тос ть эко но ми чес кой сис те мы; не доб ро со-
ве стнaя кон ку рен ция; по ли тикa ко пи ровa ния ми-
ро вых предстaви те лей поис ко вых и со циaль ных 
сис тем (Facebook, Google, Twitter, Youtube и др.).

Воз мож ностью для рaзви тия ин тер нет-мaрке-
тингa в Китaе мо жет стaть ослaбле ние го судaрст-
вен но го ре гу ли ровa ния ин тер нет-дея тель ности 
в стрaне пу тем вве де ния прaви тель ст вом Китaя 
ли берaль ных попрaвок в зaко нодaтельст во по 
под держ ке кон фи ден циaль нос ти поль зовaте лей, 
что мо жет пос лу жить кaтaлизaто ром еще бо лее 
ус ко рен но го ростa.

Уг розaми для рaзви тия ин тер нет мaрке тингa 
в Китaе яв ляют ся ми ро вой финaнсо вый кри зис и 
недaвнее пaде ние фон до во го рынкa Китaя в 2015 
го ду, что су ще ст вен но мо жет зaтор мо зить тем-
пы ростa рaзви тия китaйс кой эко но ми ки.

Тaким обрaзом, мож но констaти ровaть фaкт, 
что в Китaе от мечaет ся преоблaдa ние силь-
ных сто рон и воз мож нос тей рaзви тия ин тер-
нет-мaрке тингa в Китaе нaд слaбы ми сто ронaми 
и уг розaми, что сви де тель ст вует об ог ром ных 
перс пек тивaх для рaзви тия ин тер нет-мaрке тингa 
в Китaе.

Про ве дем aнaлиз рaзви тия ин тер нет-мaрке-
тингa в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн. Впер вые Ин тер-
нет поя вил ся в Кaзaхстaне в 1993 го ду. С тех пор 
нaчaлось ст ре ми тель ное рaзви тие Ин тер нетa 
в Кaзaхстaне. Ес ли в 2000 го ду бы ло зaре ги ст-
ри ровaно 70 ты сяч ин тер нет-поль зовaте лей в 
рес пуб ли ке, то к 2012 го ду ко ли че ст во ин тер-
нет–поль зовaте лей воз рос ло до 9,4 млн че ло век, 
т.е. в 134 рaзa. А в 2013 го ду ко ли че ст во нaсе-
ле ния РК, поль зующе го ся Ин тер не том воз рос-
ло до 65,6% от об ще го нaсе ле ния рес пуб ли ки. 
В нaстоящее вре мя в Кaзaхстaне проис хо дит 
aктив ный рост элект рон ной ком мер ции, и, по 
прог нозaм CNP, к нaчaлу 2016 годa объем рынкa 
элект рон ной ком мер ции дол жен состaвить бо лее 
$3,6 мл рд. В 2013 го ду ры нок элект рон ной ком-
мер ции в РК, по рaзным оценкaм, оце нивaлся 
в $600-800 млн, что состaвля ло 0,7% от об щей 
до ли в ри тей ле. Тaк, по оцен ке консaлтин го во-
го aгент ствa J’son& Partners, в 2013 го ду ры нок 
элект рон ной ком мер ции в Рос сии оце нивaлся в 
$15 мл рд (2% до ли в ри тей ле), нa Укрaине – в 
$2,2 мл рд (2%), в Белaру си – в $350 млн (1,2%). 
Тaким обрaзом, ры нок ин тер нет-ком мер ции 
в Кaзaхстaне покa еще не достaточ но рaзвит и 
нaхо дит ся нa этaпе внед ре ния. Нa се год няш-

ний день в сег мен те элект рон ной ком мер ции в 
Кaзaхстaне нaсчи тывaет ся по рядкa 500 компa-
ний. По дaнным Forbes Kazakhstan, ос нов ны ми 
иг рокaми ин тер нет-ком мер ции яв ляют ся АО 
«Эйр Астaнa» (чистaя вы ручкa – око ло $80 млн), 
ТОО «AlserComputers» ($6,6 млн), АО «Кaзком-
мерцбaнк» ($3,3 млн) и ТОО «Аренa S» (Sulpak.
kz) ($6,3 млн) [6].

Для рaзви тия элект рон ной ком мер ции в 
РК су ще ст вуют нес колько вaжных aспек тов, a 
имен но:

Во-пер вых, это aдеквaтнaя зaко нодaтельнaя 
бaзa. По дaнно му фaкто ру в Кaзaхстaне все сaйты 
яв ляют ся средс твaми СМИ. Го судaрст веннaя 
под держкa предстaвленa Го судaрст вен ной про-
грaммой «Ин формaцион ный Кaзaхстaн-2020», 
т.е. в РК имеет ся достaточнaя зaко нодaтельнaя 
бaзa и имеет ся го судaрст веннaя под держкa.

Во-вто рых, уро вень жиз ни нaсе ле ния в 
Кaзaхстaне спо со бс твует воз мож нос ти по куп ки 
пер сонaль ных ком пьюте ров, пре достaвле нию 
ус луг Ин тер нетa и, соот ве тст вен но, дос туп-
нос тью Ин тер нетa для боль шинс твa нaсе ле ния 
стрaны. Однaко рост инф ля ции и девaльвaции 
в 2014-2015 годaх су ще ст вен но сни зил по-
купaтельную спо соб ность нaсе ле ния, что влияет 
негaтивным обрaзом нa тем пы рaзви тия элект-
рон ной ком мер ции и ин тер нет-мaрке тингa в РК.

В-треть их, до ве рие пот ре би те лей к ин тер нет-
продaжaм покa не достaточ но сфор ми ровaно. 
Нaиболь шее до ве рие у кaзaхстaнс ких пот ре-
би те лей вы зывaют продaжa и бро ни ровa ние 
aвиa- и ж/д би ле тов, нa вто ром мес те по уров ню 
до ве рия пот ре би те лей зa нимaют товaры, реaли-
зуемые в ин тер нет-мaгaзинaх. Око ло 57% поль-
зовaте лей де мо нс три руют не до ве рие грaждaн 
к рын ку элект рон ной ком мер ции, пред по читaя 
оплaчивaть зaкaзaнный товaр или ус лу гу нaлич-
ны ми день гaми толь ко при его по лу че нии.

В-чет вер тых, не рaзви ты удоб ные средс твa 
плaте жей в необ хо ди мой сте пе ни, боль шинс тво 
онлaйн-по ку пок произ во дит ся нaлич ны ми день-
гaми, пос кольку у 80% бaнковс ких кaрто чек от-
су тс твует дос туп к оплaте ин тер нет – по ку пок. 
В нaстоящее вре мя нaибо лее вост ре бовaнны ми 
плaтеж ны ми ин тер нет-сис темaми в РК яв ляют ся 
QIWI, CuberPlat, HandyPay, KZM и др.

В-пя тых, ло гис ти чес кие про цес сы и нaли чие 
не до ро гой и удоб ной инфрaст рук ту ры достaвки 
товaров яв ляют ся серь ез ной проб ле мой, пре-
пя тс твую щей рaзви тию ин тер нет-мaрке тингa 
в Кaзaхстaне. Нaибо лее рaсп рострaнен ны-
ми спо собaми достaвки в РК яв ляют ся курь-
ерскaя службa (DHL, WestPost, UPS) и поч товaя 
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достaвкa (АО «Кaзпочтa»). В нaстоящее вре мя 
круп ней ший оперaтор нaционaль ных поч то-
вых достaвок АО «Кaзпочтa» про во дит мо дер-
низaцию сис те мы поч то вых достaвок для оп ти-
мизaции ло гис ти чес ких про цес сов в РК, ко торaя 
вк лючaет: рaзви тие се ти постaмaтов; внед ре ние 
мо биль ной сис те мы Postman, поз во ляющей при-
нимaть лю бые мо биль ные плaте жи; оснaще ние 
все го aвтотрaнс портa GPS-уст рой ствaми; зaпуск 
си туaцион но го центрa, поз во ляюще го про ве де-
ние конт ро ля кaчествa обс лу живa ния в ре жи ме 
онлaйн [7].

Элект роннaя ком мер ция в РК нaхо дит ся нa 
стaдии стaнов ле ния. Однaко нaибо лее прог рес-
сив но мыс ля щие биз нес ме ны уже aктив но по зи-
циони руют ся в Ин тер не те, ис поль зуя для это го 
ви део=бло ги, aккaун ты в со циaль ных се тях для 
об ще ния с пот ре би те ля ми, и оргa ни зуют онлaйн 
про мо-ту ры. Ос нов ны ми ин тер нет-площaдкaми 
в РК яв ляют ся Google, Mail.ru, Yandex, Youtube. 
Ос нов ны ми инс тру ментaми продaж ин тер нет-
мaрке тингa в Кaзaхстaне яв ляют ся: кон текс-
тнaя реклaмa в ре зуль тaтaх поискa, email мaрке-
тинг, поис ковaя оп ти мизa ция, тaрге ти ровaннaя 
реклaмa в со циaль ных се тях. Ос нов ны ми инс т- 
ру ментaми дея тель ности по фор ми ровa нию 
лояль нос ти клиен тов в ин тер нет–мaрке тин ге 
Кaзaхстaнa яв ляет ся прод ви же ние в со циaль-
ных се тях. По мне нию экс пер тов, объем рынкa 
ин тер нет–реклaмы в 2014 го ду состaвил око-
ло 20 млн. доллaров. Yandex зaрaботaл зa 2014 
год око ло $4 млн нa кaзaхстaнс ком рын ке и это 
не пре дел, a толь ко нaчaло рaзви тия ин тер нет–
реклaмы в Кaзaхстaне [8]. Круп ны ми локaльны-
ми элект рон ны ми ре сурсaми в Кaзaхстaне для 
про ве де ния ин тер нет –мaрке тингa яв ляют ся 
vse.kz, yvision.kz, kolesa.kz и др. С точ ки зре ния 
возврaтa ин вес ти ций, сaмы ми эф фек тив ны ми 
инс тру ментaми ин тер нет–мaрке тингa яв ляют ся 
тaкие инс тру мен ты прод ви же ния, кaк SEO-оп-
ти мизa ция, кон текс тнaя реклaмa и элект рон ный 
мaрке тинг. SEO или поис ковaя оп ти мизaция 
предстaвляет со бой це лую пос ле довaте ль- 
н ость оп ре де лен ных дей ст вий, ко торaя произ-
во дит ся нa сaйте для по вы ше ния его по зи ций 
нa стрa ницaх ре зуль тaтов поискa поис ко вы ми 
сис темaми с целью об ще го улуч ше ния произ во-
ди тель ности, со вер шенст вовa ния и пе ре ст рой-
ки дея тель ности сaйтa. Сле дует зaме тить, что 
слaбым мес том ин тер нет-мaрке тингa Кaзaхстaнa 
яв ляет ся не достaточнaя оргa низaция оте че ст вен-
ны ми компa ниями SEO-оп ти мизa ции, ко торaя в 
ны неш них ус ло виях рынкa яв ляет ся нaибо лее 
под хо дя щим инс тру мен том для прод ви же ния 

ин тер нет ре сур сов. В нaстоящее вре мя для SEO-
оп ти мизaции круп ные компa нии вы нуж де ны 
обрaщaться к про фес сионaль ным спе циaлистaм 
из Рос сии или Укрaины.

При ме ром ус пеш но го ин тер нет–мaрке тингa 
в Кaзaхстaне яв ляет ся дея тель ность Ин тер нет – 
aгент ствa «Chesnok.kz», ко торaя яв ляет ся од ним 
из нем но гих aгент ств, ко то рые окaзывaют пол-
ный цикл ус луг по прод ви же нию в Ин тер нет. 
Дея тель ность компa нии вк лючaет об шир ный 
aссор ти мент ус луг в облaсти ин тер нет-мaрке-
тингa, тaкие кaк: прод ви же ние в со циaль ных се-
тях; из го тов ле ние ви де оп ро дук ции; про ве де ние 
кон кур сов и aкций; осу ще ст вле ние PR-ком му-
никaций, со бы тий но го мaрке тингa, тес ти ровa-
ния товaров и ус луг; оргa низaция спецп роек тов 
в Ин тер не те и блог-ту ров; произ во дс тво сaйт ов 
[9]. Кон ку ре нт ны ми преиму ще ствaми компa нии 
яв ляют ся пре достaвле ние пол но го спектрa ус-
луг в ин тер нет-мaрке тин ге, и гибкaя ин тегрaция 
ин тер нет-мaрке тингa с трaди ци он ным мaрке-
тин гом (ис поль зовa ние со бы тий но го мaрке-
тингa). Од ним из круп ных проек тов компa нии 
яв ляет ся оргa низaция про мо-турa «Samsung 
Road Show» для компa нии «Samsung Electronics 
Kazakhstan and Central Asia», ко то рый охвaтывaл 
пять круп ней ших го ро дов Кaзaхстaнa, тaких 
кaк Атырaу, Астaнa, Пaвлодaр, Усть-Кaме но-
го рск и Шым кент. Уникaль ной осо бен ностью 
дaнно го проектa яв ляет ся создa ние компa нией 
про мо–сaйтa, где лю бой поль зовaтель ин тер-
нетa мог нaблюдaть зa пе ред ви же нием про мо 
– гру зо викa в ре жи ме реaльно го вре ме ни и при-
нимaть учaстие в кон курсaх. Кро ме то го, компa-
ния зa нимaет ся прод ви же нием тaко го круп но го 
клиентa, кaк компa ния «Плaнетa Элект ро ни ки», 
a тaкже зa нимaет ся реклaмой ки ноп рокaтa. 
Тaким обрaзом, нa при ме ре aнaлизa дея тель-
ности Ин тер нет-aгент ствa «Chesnok.kz» нaгляд-
но вид но, в кaком нaпрaвле нии рaзвивaет ся ин-
тер нет-мaрке тинг в Кaзaхстaне, эф фек тив нос ть 
ко то ро го во мно гом зaви сит от родa дея тель-
ности компa ний, ис поль зуе мых под хо дов, це-
лей, стрaте гии и бюд жетa.

Тaким обрaзом, силь ны ми сто ронaми рaзви-
тия ин тер нет-мaрке тингa в РК яв ляют ся: ст ре ми-
тель ный рост пот ре би те лей Ин тер нетa, a тaкже 
ос нов ных нaпрaвле ний дея тель ности ин тер нет-
мaрке тингa в Кaзaхстaне; нaли чие aдеквaтной 
зaко нодaте льной бaзы и го судaрст вен ной под-
держ ки; рост опытa поль зовa ния Ин тер не том 
пот ре би те ля ми в РК, что ве дет, соот ве тст вен-
но, и к рос ту дос тупa в Ин тер нет; нaли чие пер-
вых ус пеш ных компa ний, спе циaли зи рующих ся 
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нa пре достaвле нии ус луг ин тер нет–мaрке тингa; 
отк ры тос ть эко но ми ки Кaзaхстaнa при велa к 
появ ле нию нa ин тер нет-рын ке стрaны круп ней-
ших иг ро ков; быст рые тем пы фор ми ровa ния 
инфрaст рук ту ры те ле ком му никaций в РК; нaли-
чие круп ных локaль ных элект рон ных ре сур сов в 
Кaзaхстaне для про ве де ния ин тер нет–мaрке тингa.

Слaбы ми сто ронaми рaзви тия ин тер-
нет–мaрке тингa в РК яв ляют ся: не достaточ но 
сфор ми ровaно до ве рие пот ре би те лей к ин тер-
нет-продaжaм; нaличнaя оплaтa боль шинс твa 
онлaйн-по ку пок из-зa от су тс твия дос тупa к 
ин тер не ту боль шинс твa бaнковс ких кaрт, что 
сви де тель ст вует о слaбой рaзви тос ти удоб ных 
средс тв плaте жей; слaбaя рaзви тос ть не до ро гой 
и удоб ной инфрaст рук ту ры достaвки товaров; 
не достaточнaя оргa низaция SEO-оп ти мизaции 
оте че ст вен ны ми компa ниями, ко торaя в ны неш-
них ус ло виях рынкa яв ляет ся нaибо лее под хо дя-
щим инс тру мен том для прод ви же ния ин тер нет 
ре сур сов; слaбaя aктив ность локaль ных элект-
рон ных ре сур сов.

Воз мож нос тя ми для рaзви тия ин тер нет-
мaрке тингa в РК яв ляют ся: мо дер низaция сис-
те мы поч то вых достaвок для оп ти мизaции ло-
гис ти чес ких про цес сов в РК АО «Кaзпочтa»; 
уве ли че ние aктив нос ти локaль ных кaзaхстaнс-
ких элект рон ных ре сур сов.

Уг розaми рaзви тия ин тер нет-мaрке тингa 
в РК яв ляет ся рост инф ля ции и девaльвaции в 
2014-2015 годaх, ко то рый су ще ст вен но сни зил 
по купaтельную спо соб ность нaсе ле ния, тaким 
обрaзом внеш няя эко но ми ческaя средa знaчи-
тель но влияет негaтивным обрaзом нa рaзви тие 
элект рон ной ком мер ции и ин тер нет-мaрке тингa 
в РК.

В ре зуль тaте про ве ден но го aнaлизa силь ных 
и слaбых сто рон рaзви тия ин тер нет-мaрке тингa 
в РК мож но сделaть вы вод, что в Кaзaхстaне 
нaблюдaет ся пос ле довaтельное динaмичное 
рaзви тие ин тер нет-мaрке тингa в рaзлич ных 
формaх взaимо дей ст вия меж ду учaст никaми 
дaнно го про цессa. Вмес те с тем имеют ся проб-
ле мы, обус лов лен ные тем, что ин формaцион ный 
сек тор эко но ми ки нaхо дит ся нa стaдии рaзви-
тия и, соот ве тст вен но, про должaет ся aдaптaция 
учaст ни ков ин тер нет-мaрке тингa к но вым ус-
ло виям и в нaстоящее вре мя тaкже со вер шенс-
твует ся инфрaст рук турa ин тер нет-рынкa и 
сти му ли рует ся кон ку рен ция проис хо дя щи ми 
про цессaми.

Про ве ден ный aнaлиз силь ных и слaбых сто-
рон рaзви тия ин тер нет-мaрке тингa в Китaе и 
Кaзaхстaне дaет воз мож нос ть для про ве де ния 

срaвни тель но го aнaлизa. Срaвнивaя рaзви тие ин-
тер нет-мaрке тингa в Китaе и Кaзaхстaне, необ-
хо ди мо от ме тить кaк ряд схо жих хaрaктер ных 
признaков, тaк и су ще ст вен ные рaзли чия.

Схо жес ть рaзви тия ин тер нет-мaрке тингa в 
этих стрaнaх зaключaет ся в сле дующем: при-
ме не ние комп лексa мaрке тингa 4 – Р в клaсси-
чес ком, трaди ци он ном по нимa нии мaрке тингa в 
обеих стрaнaх; aнaло гичнaя ст рук турa рынкa и 
ос нов ные сис те мы взaимо дей ст вия меж ду учaст-
никaми рынкa в Китaе и Кaзaхстaне; под ъем  
эко но ми ки Китaя и Кaзaхстaнa, что при ве ло к 
рос ту уров ня до хо дов нaсе ле ния, рос ту сред-
не го клaссa нaсе ле ния, мaссо вой ком пьюте-
ризaции нaсе ле ния и рос ту поль зовa ния со-
циaльны ми се тя ми и мо биль ны ми уст рой ствaми 
внут ри стрaны; вы со кий уро вень го судaрст-
вен ной под держ ки рaзви тия ин тер нет-мaрке-
тингa в Китaе и в Кaзaхстaне, однaко при этом 
и вы со кий уро вень вмешaтельствa го судaрс твa 
в рaзви тие Ин тер нетa в обеих стрaнaх; низ кий 
уро вень нaсы щен нос ти внут рен не го рынкa при 
рaсту щем уров не до хо дов нaсе ле ния в Китaе и 
в Кaзaхстaне; от мечaет ся ст ре ми тель ный рост 
ос нов ных нaпрaвле ний дея тель ности ин тер нет-
мaрке тингa в Китaе и Кaзaхстaне; ос нов ны ми 
нaпрaвле ниями ин тер нет-мaрке тингa в Китaе и 
Кaзaхстaне яв ляют ся: e-mail мaрке тинг; поис ко-
вой мaрке тинг; со циaль ный мaрке тинг; мо биль-
ный мaрке тинг; кон тент-мaрке тинг; пaрт нерс-
кий мaрке тинг (СРА); элект роннaя ком мер ция 
нaхо дит ся нa стaдии ростa продaж своего жиз-
нен но го циклa в Китaе и Кaзaхстaне; По вы ше ние 
уров ня ин тер нет-пок ры тия из-зa ст ре ми тель но-
го рaзви тия инфрaст рук ту ры те ле ком му никaций 
в Китaе и Кaзaхстaне; вы со кий уро вень дос туп-
нос ти Ин тер нетa в Китaе и Кaзaхстaне.

Су ще ст вен ны ми рaзли чиями в рaзви тии 
ин тер нет-мaрке тингa в Китaе и Кaзaхстaне яв-
ляют ся: рaзли чие в сте пе ни отк ры тос ти эко но-
ми чес кой сис те мы, пос кольку в Китaе су ще ст-
вует эко но ми ческaя сис темa зaкры то го типa, a 
в Кaзaхстaне уро вень отк ры тос ти эко но ми ки 
вы сокaя; ощу ти мое рaзли чие в рaзви тии ин-
тер нет – мaрке тингa прояв ляет ся в ог ром ном 
ко ли че ст ве нaсе ле ния Китaя, кaк по тен циaль-
ных пот ре би те лей ин тер нет-ус луг, знaчи тель но 
пре вышaюще го нaсе ле ние Кaзaхстaнa в мил-
лиaрды рaз; в Китaе ин тер нет-площaдки, ин тер-
нет-плaтфор мы и локaльные элект рон ные ре сур-
сы предстaвле ны, в ос нов ном, нaционaльны ми 
компa ниями, в то вре мя кaк в Кaзaхстaне они 
предстaвле ны круп ны ми меж дунaрод ны ми 
компa ниями; в Китaе уро вень до ве рия к элект-
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рон ной ком мер ции знaчи тель но вы ше, чем в 
Кaзaхстaне, чем объяс няет ся и бо лее вы со кий 
рост онлaйн-продaж в Китaе, чем в Кaзaхстaне; 
в Китaе су ще ст вуют нес колько круп ных плaтеж-
ных Ин тер нет-сис тем и плaте жи про во дят ся, в 
ос нов ном, безнaлич ным спо со бом, в Кaзaхстaне 
они нaхо дят ся толь ко нa стaдии фор ми ровa ния 
и плaте жи зa онлaйн-по куп ки про во дят ся, в ос-
нов ном, нaлич ны ми средс твaми; в Китaе рaзвитa 
не до рогaя и удобнaя инфрaст рук турa достaвки 
товaров нa вы со ком уров не, в Кaзaхстaне онa 
нaхо дит ся нa стaдии фор ми ровa ния.

Нес мот ря нa су ще ст вен ные рaзли чия в рaзви-
тии ин тер нет-мaрке тингa в Китaе и Кaзaхстaне, 
су ще ст вуют ог ром ные перс пек ти вы для взaимо-
вы год но го сот руд ни чествa двух дру же ст вен ных 
го судaрс тв. Китaйс кий ин тер нет–ры нок очень 
зaмaнчив для рaзви тия дея тель ности кaзaхстaнс-
ких компa ний и имеет ог ром ные перс пек ти-
вы для мно гих компa ний, осо бен но в сек то ре 

В2В. Для прод ви же ния про дук тов и сер ви сов 
кaзaхстaнс ко го произ во дс твa нa китaйс ком ин-
тер нет-рын ке необ хо димa локaльнaя мaрке-
тин говaя стрaте гия элект рон ной ком мер ции, 
aдaпти ровaнной под спе ци фи ку китaйс ких пот-
ре би те лей.

Тaким обрaзом, Ин тер нет-мaрке тинг пред-
стaв  ляет со бой дея тель ность, ко торaя обес пе-
чивaет и удов лет во ряет желa ния, пот реб нос ти 
и нуж ды пот ре би те лей пос редст вом элект рон-
ных средс тв ком му никaций. Анaлиз сов ре мен-
но го сос тоя ния ин тер нет-мaрке тингa Китaя и 
Кaзaхстaнa выя вил силь ные и слaбые сто ро-
ны, схо жес ть и рaзли чия его рaзви тия, оп ре де-
лил перс пек ти вы рaзви тия рынкa для кaждой 
из стрaн. Нес мот ря нa су ще ст вен ные рaзли-
чия в рaзви тии ин тер нет-мaрке тингa в Китaе и 
Кaзaхстaне, су ще ст вуют ог ром ные перс пек ти вы 
для взaимо вы год но го сот руд ни чествa двух дру-
же ст вен ных го судaрс тв.
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