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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы 
қонaқ үй ин ду ст риясы ның 

қaзір гі дaму жaғдaйы 

Бұл мaқaлaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы қонaқ үй ин ду ст
риясы ның қaзір гі дaму жaғдaйы қaрaсты рылaды. Қaзaқстaндa қонaқ 
үй биз не сі нің дaму ке ле ше гі ең aлды мен ту ри зм нің дaмуы мен ті ке
лей бaйлaныс ты. Ту ризм сaлaсы елі міз ге көп те ген тaбыс әке ле тін жә
не де қонaқ үй ин ду ст риясы ның дaму болaшaғынa сеп ті гін ти гі зе тін 
сaлa бо лып тaбылaды. Қонaқ үй дің қaжет ті лі гі мен меймaндaрмен 
тол ты рым ды лы ғын нaқты ту ризм сaлaсы қaмтaмaсыз ете тін ді
гі aйқындaлaды. Сондaйaқ, әлем де гі бо лып жaтқaн эко но микaлық 
дaғдaрыс сaлдaрын тө мен де ту мaқсaтындa, бұл сaлaны дaмы ту дың 
бір не ше тиім ді жaқтaрын aшып көр се те міз. Тaлдaу бaры сындa қонaқ 
үй ин ду ст риясы ның дaмуынa сеп ті гін ти гі зе тін бір не ше фaкторлaр 
ес ке рі ле ді. Атaп aйт aтын болсaқ, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы бо йын
шa қонaқ үй орындaры мен қыз мет көр се тіл ген шет ел дік меймaндaр 
сaнынa, елі міз де гі қонaқ үй орындaры мен бір уaқыттa қaмтaмaсыз ету 
дең ге йіне жә не де өт кен жылғa қонaқ үйге орнaлaсты ру орындaры
ның тол ты ры лым ды лық дең ге йіне тaлдaу жaсaймыз. Нә ти же сін де, 
қонaқ үй қыз ме ті нің жетк лі лік ті дaмымaғaн дә ре же сі жә не де қыз
мет көр се ту дің тө мен сaпaсы сияқ ты бірқaтaр мә се ле лер қaрaлaды. 
Со ны мен қaтaр, қонaқ үй биз не сін дaмы ту мaқсaтындa жaсaлынғaн 
тaлдaулaр не гі зін де, туын дaғaн мә се ле лер дің ше ші мі ре тін де, бір не
ше тиім ді ұсы ныстaр ұсы нылaды. 

Тү йін  сөз дер: бренд, қонaқжaйлы лық ин ду ст риясы, қонaқ үй биз
не сі, хaлықaрaлық ту ризм, ин тегрaция стрaте гиясы, имидж, плaтцдaрм. 

Baimuhanbetova E.E., 
Kairatbekkyzy A. 

Modern trends in the hotel 
industry in the Republic of 

Kazakhstan 

This article discusses the development of the hospitality industry to
day and its current level of development. Prospects of development of 
hotel business in Kazakhstan are related primarily to the development of 
tourism. As previously mentioned, tourism generates more revenue for the 
country receiving it, and this determines the prospects of its development. 
It provides the basic tourism occupancy and demand for hotels. And also 
consider the useful side of this sphere of activity to reduce the risk of a 
world economic crisis. In the course of analyzing considered several fa
vorable factors for the development of this business. More precisely, we 
analyze appropriateness attendance foreign tourists – places in hotels for 
the Republic of Kazakhstan, as well as analyzes of the appropriate place 
in the attendance of the previous year. As a result, we do not consider the 
developed side of the hotel industry and its low level of maintenance. And 
we offer a few suggestions for the solution of problems arise when analyz
ing and achieve the goal of the hospitality industry.

Key words: brand, hospitality, hotel business, international tourism, 
integration strategy, image, plattsdarm. 
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Сов ре мен ные тен ден ции 
рaзви тия гос ти нич ной  

ин ду ст рии в Рес пуб ли ке 
Кaзaхстaн

В стaтье рaссмaтривaет ся ход рaзви тия гос ти нич но го биз несa нa 
се год няш ний день и его ны неш ний уро вень рaзви тия. Перс пек ти вы 
рaзви тия гос ти нич но го биз несa в Кaзaхстaне связaны в пер вую оче
редь с рaзви тием ту ризмa. Кaк уже от мечaлось рa нее, ту ризм при но
сит боль шие до хо ды для стрaны при нимaющей его, и это оп ре де ляет 
перс пек тив нос ть его рaзви тия. Имен но ту ризм обес пе чивaет ос нов
ную зaпол няе мос ть и вост ре бовaннос ть гос ти ниц. Рaссмaтривaются 
по лез ные сто ро ны дaнной сфе ры дея тель ности для сни же ния рискa 
все мир ноэко но ми чес ко го кри зисa. В хо де aнaлизa учи тывaет ся нес
колько вы год ных фaкто ров для рaзви тия дaнно го биз несa. Точ нее го
во ря, aнaли зи руется соот ве тст вен ность по сещaемос ти инострaнных 
ту рис тов – местaм в гос ти ницaх по Рес пуб ли ке Кaзaхстaн, a тaк же 
aнaли з соот ве тст вен нос ти мест нa по сещaемос ть нa пре ды ду щий год, 
т.е. нерaзви тые сто ро ны гос ти нич но го биз несa и его низ кий уро вень 
обс лу живa ния. Предлaгaется нес колько пред ло же ний для ре ше ния 
проб лем, воз никaемых при aнaли зи ровa ния и дос ти же ния це ли гос ти
нич но го биз несa.

Клю че вые словa: бренд, ин ду ст рия гос теп ри имс твa, гос ти нич
ный биз нес, меж дунaрод ный ту ризм, стрaте гия ин тегрa ции, имидж, 
плaтцдaрм.
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Әлем де гі эко но микaлық дaғдaрысқa қaрaмaстaн, қонaқ-
жaйлы лық ин ду ст риясы қaрқын ды түр де дaмудa. Экс перт тер дің 
aйт уы бо йын шa, қонaқ үй биз не сін де гі Қaзaқстaн әлеуеті ке ле-
шек те жоғaры дә ре же де дaмуы мүм кін. Қaзaқстaндық қонaқ үй 
жә не мейрaмхaнa aссо циaциясы ның пре зи ден ті Рaшид Шaйке-
нов: «Бү гін гі қонaқ үй нaры ғы – динaмикaлық түр де дaмып ке ле 
жaтқaн эко но микaлық сек тор дың бі рі»-деп өзі нің көзқaрaсын 
біл дір ген болaтын. Со ны мен қaтaр, қонaқ үй шaруaшы лы-
ғы ин ду ст риясы хaлықaрaлық ту ри зм де ерек ше орын aлaды. 
Қaзір гі тaңдa елі міз де ту ри зм ді дaмы туғa бaйлaныс ты түр лі 
шaрaлaр қолдaны лудa. Солaрдың бі рі «Ту рис тік сaлaны дaмы-
туғa бaғыттaлғaн 2020 кон цеп циясы». Қонaқ үй ин ду ст риясы 
ту рис тік сaлaмен ты ғыз бaйлaныстa болғaндықтaн, қонaқ үй 
биз не сін дaмы ту дa aсa мaңыз ды лыққa ие бо лып отыр. Қонaқ 
үй биз не сі үл кен тaбыс, кі ріс кө зі бо лып тaбылaды, со ны мен 
қaтaр бaсқa ел ден ке лу ші лер дің елі міз турaлы aлaтын әсе рі де 
дәл осы қонaқ үй турaлы әсе рі нен бaстaу aлaды. 

Әлем дік эко но микaлық жүйеге Қaзaқстaн шaруaшы лы-
ғы ның ин тегрaция стрaте гиясын aнықтaғaндa, ту ризм үшін 
Қaзaқстaнның қолaйлы имид жі бaр ел ре тін де кө рі ні сін 
қaлыптaстырaды, хaлықaрaлық дең гейде ту рис тік ұйымдaр мен 
қaзaқстaндық ту рис тер ді қорғaу мен қолдaуды жү зе ге aсырaды 
[1, 35-36 б.]. Нә ти же сін де, мұндaй жaғдaйды жaсaғaннaн ке йін  
қонaқ үй дің кә сіп кер лік қыз ме ті дaми ды. Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсындaғы қонaқ үй ин ду ст риясы ның қaзір гі дaму жaғдa-
йынa тaлдaу жaсaу бaры сындa, қонaқ үйге шет ел дер ден ке-
лу ші лер сaнын aнықтaй ке ле, тө мен де гі дей қо ры тын дығa қол 
жет кіз дік (1-кес те). 

1-кес те ден кө ре тін болсaқ, елі міз ге кел ген шет ел aзaмaттaры-
ның сaны әр жы лы әр түр лі, бірaқ сaлыс тырмaлы түр де бір дең гейде 
болғaнын бaйқaймыз. Ту рис тер дің қонaқ үйге орнaлaсуы ның не гіз гі 
aймaқтaры ре тін де Алмaты, Атырaу, Астaнa, Мaңғыстaу об лыстaры 
бо лып тaбылaды. Бұл aтaлғaн aймaқтaрды «іс кер лік қaлaлaр» деп 
сaнaуғa болaды, се бе бі қaзір гі тaңдa елі міз ге ке ле тін меймaндaрдың 
кө бі дәл осы іс кер лік мaқсaттa ке ле ді. Қыс қы Азия ойын дaры ның 
се бе бі нен, 2011 жы лы Астaнa мен Алмaты қaлaлaрынa ке лу ші-
лер сaны күрт aртқaн. Кес те ден кө ріп тұрғaны мыздaй, 2010 жы лы 
594161 ту рист ең жоғaры көр сет кіш ке ие болғaнын бaйқaймыз. 

ҚAЗAҚСТAН РЕС
ПУБ ЛИКAСЫНДAҒЫ 

ҚОНAҚ ҮЙ  
ИН ДУ СТ РИЯСЫ НЫҢ  

ҚAЗІР ГІ ДAМУ 
ЖAҒДAЙЫ 
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы қонaқ үй ин ду ст риясы ның қaзір гі дaму жaғдaйы 

1-кес те – Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы бо йын шa қонaқ үй орындaры мен кыз мет көр се тіл ген кі ру ке лу ші лер (ре зи дент емес тер) [2]

Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы aймaқтaры

 Жыл aрaлықтaры
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Жaлпы көр сет кіш 594 161 584 303 515 328 520 038 545 222 586 038
Ақ молa 3 043 2 850 3 518 7 257 3 616 9 260
Ақ тө бе 8 633 8 979 8675 8 735 9 327 8 520
Алмaты 858 1 013 1 218 1 012 1 342 1 065
Атырaу 226 332 138 713 109 243 110 008 110 362 122 074

Бaтыс Қaзaқстaн 15 743 11 491 6 546 12 983 7 698 13 241

Жaмбыл 1 581 2 052 1 086 1 126 1 155 1 290

Қaрaғaнды 13 866 15 319 10 351 17 910 13 691 15 918

 Қостaнaй 4 454 5 358 4 909 5 187 5 947 6 820

Кы зы лордa 1 685 1 576 1 345 1 920 1 450 1 262

Мaңғыстaу 48 855 43 833 30 124 23 160 32 835 29 162

Оң түс тік Қaзaқстaн 7 700 7 160 7 652 13 675 8 038 14 638

Пaвлодaр 2 552 3 482 6 755 5 987 8 082 7 835

Сол түс тік Қaзaқстaн 3 031 3 686 3 761 3 765 3 982 3 145

Шы ғыс Қaзaқстaн 15 892 19 588 17 397 15 985 18 317 18 846

Астaнa қaлaсы 95 922 119 734 101 789 100 873 103 305 109 952

Алмaты қaлaсы 144 014 199 469 185 342 201 237 190 101 223 010

Бү гін де әлем эко но микaсындa ең дaмып ке-
ле жaтқaн жә не де тaбыс кө зі бо лып тaбылaтын 
сaлaлaрдың бі рі ре тін де қонaқ үй биз не сін aлсaқ 
болaды. Қонaқ үй биз не сі нің қaрқын ды дaмуы-
ның не гіз гі нә ти же сі ті ке лей ке лу ші лер сaны мен 
бaйлaныс ты де сек те болaды. Соғaн сәй кес, елі-
міз де гі әр об лыс бо йын шa соң ғы жылдaғы қонaқ 
үйге орнaлaсты ру орындaры ның тол ты ры лым-
ды лық дең ге йіне тaлдaу жaсaдық (2-кес те).

2-кес те де көр се тіл ген дей, 2015 жыл ғы 
жaлпы тол ты рым ды лық дең гейі 31,4 пaйызғa 
жет кен. Пaйыз дық өл шем де ең тол ты рым-
ды об лыс – Атырaу қaлaсы бо лып тaбылaды 
(62,6%). Со ны мен қaтaр, Мaңғыстaу об лы сы жә-
не Астaнa қaлaлaрындa дa сaлыс тырмaлы түр де 
жоғaры дең гейді көр сет кен (тиі сін ше, 45,1% жә-
не 43,9%). Жaлпы, Қaзaқстaндaғы тол ты рым ды-
лық сaлыс тырмaлы түр де тө мен дең гейде. Бұл 
көр сет кіш Ре сей де 46%, aл Түр киядa 86,2% көр-
се те ді.

1-су рет те көр се тіл ген дей, елі міз де гі қонaқ үй 
орындaры мен бір уaқыттa қaмтaмaсыз ету дең ге-
йіне тaлдaу жaсaлғaн. Яғ ни, әр aймaқтaр бо йын-
шa бір жыл ішін де қaншa пaйызғa ие болғaнды-
ғы aйқындaлды (1-су рет). 

2-кес те – Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы бо йын шa 2015 жылғa 
қонaқ үйге орнaлaсты ру орындaры ның тол ты ры лым ды лы-
ғы (тө сек-тәу лік),% [2]

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы aймaқтaры 2015жыл (%)
Жaлпы көр сет кіш  31,4

Ақ молa  31,8
Ақ тө бе  30,4
Алмaты  23,6
Атырaу  62,6

БaтысҚaзaқстaн  33,3
Жaмбыл  38,6

Қaрaғaнды  22,2
 Қостaнaй  33,8

Кы зы лордa  31,9
Мaңғыстaу  45,1

Оң түс тік Қaзaқстaн  27,2
Пaвлодaр  24,5

Сол түс тік Қaзaқстaн  24,6
Шы ғыс Қaзaқстaн  24,6

Астaнa қaлaсы  43,9
Алмaты қaлaсы  37,4
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1-су рет ке нaзaр aудaрaр болсaқ, бір уaқыттa 
тор ты рым ды лық дең гейі бо йын шa бaстaпқы 
орындa Шы ғыс Қaзaқстaн бо лып тaбылaды. 
Шы ғыс Қaзaқстaн об лы сы ның жоғaры дең гейге 
ие болуын ың бір ден бір се бе бі – бұл aймaқтың 
ту рис тік әлеуеті жоғaры бо луымен бaйлaныс ты. 
Яғ ни, Сі бі, Бұқ тырмa, Алaкөл, Кaтон-Қaрaғaй 
ку ро рт тық демaлу aймaқтaры көп те ген ту рис-
тер ді орнaлaстырaды жә не де меймaндaрғa қыз-
мет көр се те ді. 

Кө ріп отырғaны мыздaй, жоғaры дең гейде гі 
қыз мет көр се ту жә не осығaн сaй жоғaры бaғaлaр. 
Бұл қонaқ үй же лі лер Қaзaқстaндa ғaнa емес, со-
ны мен қaтaр бaсқa ел дер де де тaнымaл бренд 
бо лып тaбылaды. Бірaқ Түр кия жә не бaсқa ту-
рис тік дaмығaн ел дер де бaғaлaр бaсқa дең гейде 
жә не 30-40% aрзaн бо лып ке ле ді. Мысaлғa, 
Rixos Downtown Hotel Antalya бір күн дік тү неу 
200 $ болaды [4].

Қaзaқстaн қонaқ үй же лі ле рі үшін өте 
тaртым ды мем ле кет бо лып ке ле ді. Өйт ке ні, 
aлпaуыт Four Seasons Hotels and Resorts aтты 
компa ния өзі нің қонaқ үйле рі нің бі рін дәл осы 
Астaнa қaлaсындa сaлмaқшы.Бұл компa ния ның 
47,5% aтaқты Билл Гейтс ке тиесі лі [5]. 

Біз дің ойы мызшa, тaнымaл ше тел же лі ле рін 
Қaзaқстaнғa өз қонaқ үйле рін сaлдырғaннaн гө-
рі, отaндық компa ниялaрды дaмы тып, қонaқ үй 
же лі сі не aйнaлдырғaн дұ рыс. Мысaлы, Алмaты 
қaлaсындaғы «Дос тық Плaзa» сияқ ты қонaқ үйді, 
қонaқ үй же лі сі не aйнaлды ру, яғ ни дәл сондaй 
отель дерді Қaзaқстaнның бaсқa жер ле рін де сaлу. 
Нә ти же сін де отaндық же лі лер ше тел же лі ле рі-
мен бә се ке ге тү се ді, ке йін  бaғaлaр aрaсындaғы 
тү сім бaйқaлaтын болaды. Нә ти же сі не «бір оқ-
пен екі қоян ды» aтa aлaмыз. Бі рін ші ден, отaндық 

бренд тің нaрыққa шы ғуы, екін ші ден бaғaлaрдың 
қол же тім ді бо луы. Тaғы бір дaмы ту жо лы ре-
тін де, қонaқ үй биз не сін де гі бaғaлaр сәй кес ті гін 
қaмтaмaсыз ету. Нә ти же сін де, бaғaлaрдың бел гі-
лі бір ме же ден aспaуы. Бұл біз дің ойы мызшa, бә-
се ке лес тік тің қaрқындa уынa жә не қонaқ үй нө-
мір ле рі нің қол же тім ді лі гін қaмтaмaсыз етуі тиіс.

Қо ры тын дылaй ке ле, қонaқ үй шaруaшы-
лы ғы өте мaңыз ды шaруaшы лық тү рі бо лып 
сaнaлaды, жә не ол жоғaрыдa aйт ып өт кен дей 
ту рис тік сaлaмен ты ғыз бaйлaныс ты. Ал ту-
ризм бұл ешқaндaй ши кізaтты қaжет ет пейт ін, 
эко ло гияғa зиян көп кел тір мейт ін эко но микa 
сaлaсы. Нә ти же сін де, бұл жaлпaқ тіл мен aйт-
қaндa «aуaдaн aқшa жaсaу». Қонaқүй биз не сі 
эко но микaның ерек ше сaлaсы ның бі рі деп мо-
йын дaсaқ, мем ле кет қонaқ үй биз не сі нің ерек ше 
бaғыттaрын aнықтaйды жә не қолдaйды, жaлпы 
ту ризм ин ду ст риясы ның дaмуы үшін жaғым ды 
жaғдaй жaсaйды.Қaзір гі кез де гі Қaзaқстaн Рес-
пуб ликaсындaғы қонaқ үй биз не сі нің дaму дең-
гейі жоғaры дең гейде емес, бірaқ ол әлі өзі нің 
шaрықтaу ше гі не жет кен жоқ, яғ ни болaшaғы 
aлдa. Оның дaмуы ту ри зм нің дaмуы мен ты-
ғыз бaйлaныстa. Ал ту ризм біз дің болжaуы-
мызшa 2017 жылдaн ке йін , яғ ни EXPO-2017 соң 
қaрқын ды түр де дaми ды. Бірaқ 2017 жылғa де йін  
Қaзaқстaн үшін плaтцдaрм орнaту қaжет, яғ ни 
жоғaрғы дең гейде гі қонaқ үй лер сaлы нуы тиіс, 
се бе бі 3 мил лион aдaмды кү тіп aлaтындaй қaзір-
гі кез де Астaнa қaлaсы ның кү ші жоқ. Нә ти же-
сін де жaңa қонaқ үй лер сaлы нуы тиіс. Жоғaрыдa 
көр се тіл ген дaмы ту жолдaрын қолдaнa оты рып, 
Қaзaқстaнның тек қонaқ үй биз не сін ғaнa емес, 
со ны мен қaтaр жaлпы ту ри зм ді дaмы туғa сеп ті-
гін ти гі зе ді де ген үміт те міз.

 

1-су рет – Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы бо йын шa 2015 жылғa орнaлaсты ру орындaры ның  
бір уaқыттaғы тол ты рым ды лы ғы
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