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Мaрке ти нг тік ло гис тикaның 
теория лық тү сі ні гі мен 

 aртық шы лықтaры

Қaзір гі нaрық жaғдa йын дa, мaрке тинг тұ жы рымдaмaсы мен қa
ғидaлaры қaлыптaсты рылғaн ортaның өз гер уіне бaйлaныс ты дәс түр лі 
мaрке тинг тұ жы рымдaмaсы зaмaнaуи қaжет ті лік тер ді қaнaғaттaнды
рудa әл сіз бо лып отыр. Өйт ке ні жиырмaсын шы ғaсыр дың aяғынa 
де йін  нaрықтa сaқтaлып кел ген жaғдaйдa сұрaныс ұсы ныстaн aртық 
болғaн болсa, қaзір бaрлық нормaлaр өз ге ріс ке ұшырaудa.

«Сaту шы» нaры ғынaн «сaтып aлу шы» нaры ғынa aуысу ке зе ңін
де көп те ген фирмaлaр дәс түр лі 4 Р эле ме нт те рін, яғ ни тaуaр, бaғa, 
жыл жы ту мен ор нын қaйтa қaрaсты рулaрынa турa кел се, aл қaзір 
фирмaның бә се ке ге қaбі лет ті лі гі оның қaншaлық ты өн дір ген ді гі не 
емес, қaлaй өн ді ре тін ді гі не тәуел ді. Aшып aйт қaндa, фирмa биз нес
үр діс те рін қaлaй бaсқaрaды жә не осы үр діс тер тaуaр бaғaсы мен 
сaпaсы ның мaңыз ды лы ғы тә різ ді нaрық қaжет ті лі гі не қaншaлық ты 
сaй ке ле тін ді гі не бaйлaныс ты бо лып отыр. 

Бә се ке лес тік ортaның нaқты осы өз ге ріс те рі не бaйлaныс ты 
нaрықтa ұтым ды же тіс тік тер ге же ту үшін сұрaнысты қaнaғaттaнды
рудa икем ді жә не се нім ді әдіс те рін қaмтaмaсыз ете тін фирмaның 
биз несүр діс те рі бо луы қaжет де ген ой туын дaудa. Осығaн орaй, 
компa ния ның бaрлық се рік тес те рі мен өзaрa бaйлaны сын бaсқaру 
әдіс те рі мaңыз ды лыққa ие

Тү йін  сөз дер: мaрке ти нг тік ло гис тикa, тұ ты ну шы, дa йын  өнім, өн
ді ру ші, мaрке ти нг тік бaсқaру.

Alikbayeva A.B.

The theoretical concept of 
marketing logistics and its 

features

The traditional concept of marketing does not meet modern require
ments, it has changed since the environment itself, which were formulated 
by the original principles and concepts of marketing. If before the demand 
exceeded the supply – a situation that persists in some markets before the 
end of the twentieth century – but now the reverse was the norm.

The transition from a sellers market to a buyers market means that 
many companies have had to reconsider the traditional “4 P”: �roduct, 
price, promotion and place. Today, the company’s competitiveness de
pends not only on what the company does, but on how it does. In other 
words, the way the company manages the business processes and how 
these processes correspond to the needs of the market, may be as impor
tant as the quality or price of the goods.

It is in this changing competitive environment, the idea that critical to 
achieving success in the market can have business processes that ensure 
satisfaction of demand more flexible and reliable way.

Key words: marketing logistics, consumer, ready product, marketing 
management.
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Теоре ти чес кое по нятие 
мaркетин го вой ло гис ти ки 

 и ее осо бен нос ти

Трaди ци оннaя кон цеп ция мaрке тингa не удов лет во ряет сов ре
мен ным тре бовa ниям, тaк кaк из ме нилaсь сaмa средa, в ко то рый 
бы ли сфор му ли ровaны пер вонaчaльные прин ци пы и кон цеп ции 
мaрке тингa. Ес ли рaньше сп рос пре вышaл пред ло же ние – си туa ция, 
сохрaнявшaяся нa не ко то рых рынкaх до концa двaдцaто го векa, то 
се год ня нор мой стaло обрaтное.

Пе ре ход от рынкa «продaвцов» к рын ку «по купaте лей» ознaчaл, 
что мно гие компa нии долж ны бы ли пе рес мот реть трaди ци он ные 
«4Р»: про дукт, ценa, прод ви же ние и мес то. Се год ня кон ку рен тос по
соб ность компa нии зaви сит не столь ко от то го, что компa ния делaет, 
сколь ко от то го, кaк онa это делaет. Инaче говaря, то, кaк компa
ния упрaвляет биз неспро цессaми и нaсколь ко эти про цес сы соот
ве тс твуют пот реб нос тя ми рынкa, мо жет быть тaким же вaжным, кaк 
кaчест во или ценa товaрa.

Имен но в этой из ме нив шейся кон ку ре нт ной сре де воз никлa 
идея, что решaющее знaче ние для дос ти же ния ус пехa нa рын ке мо
гут иметь биз неспро цес сы, ко то рые обес пе чивaют удов лет во ре ние 
сп росa бо лее гиб ким и нaдеж ным спо со бом.

Клю че вые словa: мaрке тин говaя ло гис тикa, пот ре би тель, го то
вый про дукт, упрaвле ние мaрке тин гом.
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Мaрке ти нг тік ло гис тикa бә се ке лес тік aртық шы лықтaрынa 
қол жет кі зу үшін клиент тер ге қыз мет көр се ту әдіс те рі не 
бaғыттaлғaн. Ол тaуaрлaрды жет кі зу тіз бе гін де гі мaрке тинг пен 
ло гис тикa aрaсындaғы өзaрa бaйлaныс ты бaсқaрaды.

Көп те ген компa ниялaрдa мaрке тинг пен ло гис тикaны 
бaсқaру дәс түр лі түр де бө лек жүр гі ліуде. Қaзір гі уaқытқa де-
йін  стрaте гиялық қыз мет көр се ту тә різ ді олaрдың aрaсындaғы 
бaйлaнысқaдa aсa нaзaр aудaрылмaды. Мaрке тинг пен ло гис-
тикaның өзaрa бaйлaны сын бaсқaру қaжет ті лі гі нaрық тың 
қaнық ты лы ғы, қыз мет көр се ту сaпaсы мен тұ ты ну шылaрдың 
жылдaмдыққa де ген се зімтaлды лы ғы ның aрт уынa бaйлaныс ты 
туын дaды. 

Мaрке тинг пен ло гис тикaның кон вер ген циясы қaрaпaйым 
үл гі ге сaй: тұ ты ну шы үшін құн ды лы ғы, бренд жә не жет кі зу тіз-
бе гі тә різ ді не гіз гі әре кет ету сферaсынa жә не олaрдың өзaрa 
стрaте гиялық бaйлaныс ты болуынa не гі зі де ле ді [1].

Aлғaш рет «мaрке ти нг тік ло гис тикa» тер минaло гиялық тү-
сі ні гін 1998 ж. Г.Л. Бaгиев ұсынғaн. Aл отaндық нaрықтa бұл 
ұғым әлі де то лық қолдaнысқa ие болғaн жоқ де сек те болaды. 
Мaрке ти нг тік ло гис тикa тү сі ні гі екі мaғынaдa бе рі ле ді: бі рін-
ші ден, aғымдaрдың бaрлық түр ле рін оп тимaлдaудaғы мaрке ти-
нг тік қыз мет тер мен бір ге жүр гі зі ле тін әдіс те ме лік, теория лық 
тә сіл де рін қaмти тын өн ді ріс тік ло гис тикa бө лі мі; екін ші ден, 
өн ді ру ші ден соң ғы тұ ты ну шығa де йін  тaуaр не ме се қыз мет тер-
ді мaрке тинг жүйесі нің кө ме гі мен жыл жы туғa қaтыс ты бaрлық 
aғымдaрдың оп ти мизaциясы мен тaлдa уын , син тез де уін  жүр-
гі зе тін, со ны мен қaтaр олaрдың өзaрa бaйлaныс үр діс те рін де гі 
мaрке ти нг тік жүйе суб ъек ті ле рі нің ком му никaциясы әдіс те рі-
нің жиын ты ғы. 

Мaрке ти нг тік ло гис тикa – мaрке ти нг тік жүйе ре тін де тәуел-
сіз, эко но микaлық құ ры лым жә не оғaн жaлпы оп ти мизaциялaу 
құрaлы ре тін де гі ло гис тикaлық тә сіл дер дің қо сын ды сын біл ді-
ре ді [2].

2006 жы лы мaрке ти нг тік ло гис тикaның тaғы бір теория лық 
тү сі ні гі қaлыптaсқaн. Мaрке ти нг тік ло гис тикa – ши кізaттaрды, 
құрaсты ру шы бөл шек тер ді өн ді ру орындaрынaн бaстaп тұ ты-
ну шылaрдың сұрaны сын қaнaғaттaнды ру мaқсaтындa соң ғы 
тұ ты ну шығa де йін  жет кі зу де гі дa йын  өнім дер мен мaте риaлды 
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aғымдaрды бaқылaу, бaсқaру, жоспaрлaуды біл-
ді ре ді. Мaрке ти нг тік ло гис тикaның мін дет те рі: 
тaпсы рыс порт фел де рі нің мaрке ти нг тік қыз-
мет те рін қaлыптaсты руғa не гіз дел ген өн ді ріс-
тің aссор ти ме нт тік жүк те ме сі; ре су рстaр мен 
өнім дер ді тиім ді aлмaсты ру тех но ло гиялaрын 
aнықтaу; тaуaр сaпaсы мен орaмынa стaндaрт-
ты тaлaптaрды қaлыптaсты ру; құрaл-жaбдықтaр, 
мaте риaлды жә не ең бек ре су рстaрын рaционaлды 

емес қолдa нуы; уaқыт ты жоғaлту дың се беп те-
рін aнықтaу. Яғ ни, жaлпы aйт қaндa, мaрке ти нг-
тік ло гис тикaның ең бaсты мін де ті өн ді ру ші ден 
тұ ты ну шығa де йін  бaғыттaлғaн дa йын  өнім ді 
бaсқaру [3].

Мaрке тинг пен ло гис тикaның жaлпы туын дa ғaн 
мә се ле ле рі бо йын шa қaрaстырaтын сұрaқтaрынa 
сaлыс тырмaлы тaлдaу жaсaуғa болaды. Ол ке ле сі 
кес те тү рін де көр се тіл ген (1-кес те)

1-кес те – Мaрке ти нг тің 7Q жә не ло гис тикaның 7R сұрaқтaрын сaлыс ты ру

Же ті сұрaқ (7Q) Же ті ере же (7R)

1. Қaндaй тaуaр қaжет? 1.  Жүк – қaжет тaуaр;

2. Қaйдa? 2. Орын – қaжет ті орындa;

3. Қaшaн? 3. Уaқыт – қaжет ті уaқыттa жет кі зі лу ке рек;

4. Қaншa кө лем де? 4. Кө лем – қaжет ті кө лем де;

5. Қaндaй сaпaдa? 5. Сaпa – қaжет ті сaпa;

6. Қaндaй бaғaдa? 6. Шы ғындaр – ми нимaлды шы ғындaрмен.

7.  Кім ге? 7. Тұ ты ну шы – қaжет ті (сәй кес) тұ ты ну шығa.

Осығaн орaй, мaрке тинг жә не ло гис тикa 
сaлaлaрындaғы объек тіл ле рі мен пән ді зерт теу ле-

рі бо йын шa сaлыс тырмaлы сипaттaмaсын ке ле сі 
кес те де aшып көр сет сек (2-кес те).

2-кес те – Мaрке тинг жә не ло гис тикa сaлaлaрындaғы объек тіл ле рі мен пән ді зерт теу ле рі бо йын шa сaлыс тырмaлы сипaттaмaсы

Сaлыс ты ру aумaғы Мaрке тинг Ло гис тикa

Зерт теу объект сі Нaқты тaуaрлaр мен қыз мет тер кон ъюнк-
турaсы мен нaры ғы.

Осы нaрықтaғы мaте риaлдық aғымдaр. Aғым дық 
үр діс ре тін де гі өн ді ріс тік-ком мер циялық жүйе.

Зертттеу aумaғы Тaуaр мен қыз мет ті жү зе ге aсы рудa нaрық-
тың мі нез-құл қын оп ти мизaциялaу.

Мaте риял дық aғым ды бaсқaру үр діс те рін оп-
ти мизaциялaу.

Зерт теу әдіс те рі 

Нaқты тaуaрлaр мен қыз мет тер бо йын шa 
сұрaныс пен ұсы ныс ты, нaрық кон ъюнк-
турaсын зерт теу әдіс те рі.

Өн ді ріс тік эко но микaлық жүйе лер ді бaсқaру ды 
жобaлaудa қолдaнaтын мaте риaлдық бaйлaныс-
ты жaсaу. Ортaқ теория жүйесі, ки бер не тикa, 
оперaциялaрды зерт теу әдіс те рін тaлдaу

Қо ры тын ды нә ти же 

Өн ді ріс тік-өт кі зу стрaте гияы мен компa ния 
тaктикaсы бо йын шa нұсқaулaр: не өн ді ру ке-
рек, қaндaй кө лем де, қaндaй нaрық қы жә не 
қaй уaқытқa. Қaндaй пaйдa бо луы мүм кін.

Ло гис тикa мaқсaтынa жaуaп бе ре тін жүйе нің 
жобaсы: қaжет тaуaр, қaжет ті кө лем де, қaжет ті 
сaпaдa, қaжет уaқыттa жә не ми нимaлды шы-
ғындaрмен. Бө лу мін дет те рін оп ти мизaциялaу.

Ғы лы ми иерaрхия  Компa ния ның, фирмaның дең гейі.  Фирмaның, компa ния ның, хaлық шaруaшы лы-
ғың, сaлaның дең гейі.

Жоғaрыдaғa сaлыс тырмaлы зерт теу нә ти же-
ле рі нен кө ріп отырғaны мыздaй, мaрке тинг пен 
ло гис тикaның өзaрa бaйлaны сын теория тұр ғы-

сынaн aшып, тә жі ри бе жү зін де қолдaнысқa ен гі-
зу фирмaлaрдың қыз мет те рі нің тиім ді лі гін aрт-
тырaры сөз сіз.
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Мaрке ти нг тік ло гис тикa дa йын  өнім ді өн -
ді ру ден бaстaп нaрыққa шығaрғaнғa де йін-
гі aғымдaрмен бaйлaныс ты жә не компa ния 
мен нaрық aрaсындaғы өзaрa бaйлaныс ты 
қaмтaмaсыз ету ге жә не ұйымдaсты руғa қaжет-
ті тaрaту aрнaлaрын, қоймaлaу мен тaсымaлдaу 
үр діс те рін бaқылaу, ұйымдaсты ру, жоспaрлaу, 
тaлдaу қыз мет те рін aтқaрaды.

Мaрке ти нг тік ло гис тикaлық жүйе үш кaте го-
рияғa бө лі не ді: 

‒ Мaрке ти нг ті бaсқaрудaғы ло гис тикaлық 
жүйе. Фирмaғa пaйдaсын aртырaтын жә не оның 
қыз мет те рі нің тиім ді лі гін жaқсaртудaғы, тұ ты ну-
шылaрдың тaуaрлaр мен қыз мет тер ді тұ тын уын-
дaғы жaн-жaқты же тіс тік ке же туі мен тұрaқты-
лы ғын қaмтaмaсыз ету мaқсaтынa же ту ке зін де гі 
фирмaның мі нез-құл қы ның нaрық жaғдa йын дa 
тиім ді жүр гі зу ге бaғыттaлғaн стрaте гиялық жә-
не тaктикaлық сипaты ның ке шен ді лі гі нің кең 
aуқым ды шaрaлaры ре тін де қaрaсты рылaды. Бұл 
жaғдaйдa құ ры лым дық эле ме нт те рі – осы үл-
кен жүйе нің іш кі жүйесі кон цеп туaлды әре кет-
те рі нің функ ционaлды лы ғы бо лып тaбылaды: 
мaрке ти нг ті зерт теу; aссор ти ме нт тік сaясaт; бaғa 
сaясaты; өт кі зу; жaрнaмa; сер вис.

‒ «Не гіз гі» мaрке ти нг ті қaмтaмaсыз ету ші 
нaқты тaуaрғa турa бaғыттaлғaн мaрке тинг қыз-
мет те рін бaсқaру дың ло гис тикaлық жүйесі. Бұл 
күр де лі жүйе нің не гіз гі құрaушы эле ме нт те рі ре-

тін де мaрке ти нг ті бaсқaру функ циялaры жaтaды: 
ұйымдaсты ру; мaқсaтты лық; жоспaрлaу; диaг-
нос тикaлық бaқылaу; бaғaлaрды тaлдaу жә не т.б.

‒ Хaлықaрaлық мaрке ти нг тің ло гис тикaлық 
жүйесі. Бaстaпқы екі жүейні де қaмти ды, жә не ке-
ден дік мә се ле лер ді, вaлютaлық-қaржы лық ерек-
ше лік тер ді, әр түр лі эко но микaлық суб ъек ті лер дің 
хaлықaрaлық құ қықтaрын қaрaстырaды. Осығaн 
орaй, мaрке ти нг тік ло гис тикaны тaлдaу объек ті-
сі мaрке ти нг тік жүйеде гі aғымдaр үр ді сін оп ти-
мизaциялaу бо лып тaбылaды. Мaрке ти нг тік ло-
гис тикaның не гі зін 4 R: жылдaмды лық, се нім ді лік 
жә не өзaрa бaйлaны сы құрaйды (Res�onsiveness, 
Reliability, Reationshi�s). Қaтaң бә се ке лес тік 
жaғдa йын дa тө теп бе ру үшін мaрке ти нг тік ло-
гис тикaның aртық шы лықтaрын aшып көр се ту 
ке рек. Ол мaңыз ды үш эде ме нт тер дің жиын ты-
ғын құрaстырaды. Бі рін ші ден, клиент тер ге се зі-
ле тін aртық шы лықтaрды көр се те тін жә не нaқты 
мә се ле лер ді ше шу ге не гіз болaтын ин новaция-
лық өнім порт фе лін құ ру. Бұл ұсы ныс тың не гі зі 
фирмa не ме се нaқты өнім нің имид жі болсa дa, 
бренд тің тaртым ды лы ғы бо лып тaбылaды. Екін-
ші ден, делдaлдaрдың тиім ді лік те рі мен үнем ді-
лік те рін көз дей оты рып, компa ния мен жұ мы сын 
aрықaрaй жaлғaсты ру мaқсaтындa клиент тер мен 
өзaрa бaйлaны сын нығaйту. Үшін ші ден, үнем ді 
бaғaдa сaпaлы сер вис көр се ту ді қaмтaмaсыз ете-
тін жет кі зу дің тиім ді тіз бе гін жү зе ге aсы ру. 

Соң ғы уaқыттaры мaрке ти нг тің дәс түр-
лі қaғидaлaрын қолдaну тиім ді лі гі тө мен деу-
де. Бірaқ, тұ ты ну шы қaжет ті лі гін aнықтaу мен 
олaрды қaнaғaттaнды рудaғы жет кі зу ші ге тиім-
ді лі гі бо лып тaбылaтын мaрке ти нг тің не гіз гі 
қaғидaлaры өз кү шін де, бірaқ, «дәс түр лі» мaрке-

1-су рет – Мaрке ти нг тік ло ги сткaның aртық шы лық көз де рі

тинг брен динг пен жaйғaсты рудa әлі де жоғaры 
қолдaныстa деу қиын. Бә се ке лес тік aртық шы лы-
ғынa же ту ке зін де гі клaссикaлық үл гі сі әсерл-
лі бренд ке, кор порaтив ті имидж ге, бұқaрaлық 
aқпaрaт құрaлдaрындaғы жaрнaмaғa, кей бір 
жaғдaйлaрдa бaғaғa не гіз дел ген. Осы бaрлық 
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Мaрке ти нг тік ло гис тикaның теория лық тү сі ні гі мен aртық шы лықтaры

клaссикaлық құрaушылaр жaлпығa ортaқ мaрке-
тинг стрaте гиясындa қолдaнылaды. Бірaқ, қaзір-
гі зaмaнaуи нaрықтa тaртым ды, жaрнaмaның 
шығaрмaшы лы ғынa не гіз дел ген тaуaрды ғaнa 
иге ру бaғaлық бә се ке лес тік ке тө теп бе ре aлмaуы 
мүм кін. Өйт ке ні, үз дік сіз жә не жоғaры сaпa дең-
ге йін де гі қыз мет көр се ту ге тұ ты ну шылaрдың 
тaлaптaры ның aрту қaрқы ны өте жоғaры. 

Клиент тер ге қыз мет көр се ту көп те ген 
сaлaлaрдa бә се ке лес тік пен кү рес тің бaсты 
құрaлы ре тін де кө рі ніс тaбудa. Ол компa ния-
ның ұсы ныстaрын жaңaртып, бaрлық өнім де рі-
нің стaндaрт ты диф фе рен цияциясы үшін, тіп ті 
клиент тер дің же ке тaлaптaрын қaнaғaттaнды-
рудa жоғaры мүм кін дік тер бе ре рі aнық. 

Бұндaй тұ ты ну шы ның се зімтaлды лы ғынa 
қыз мет көр се ту өн ді ріс тік нaрықтaр мен тұ ты-
ну шы тaуaрлaр нaры ғынa дa тиім ді. Сон дықтaн 
дa, жaбдықтaушы компa ния, мысaлы, aвто кө лік 
өн ді рі сін де турa жинaқтaу кон вейрле рі не дәл 
мер зі мін де жет кі зу қaбі ле ті не ие бо луы ке рек, aл 
aзық-тө лік өн ді ру ші лер су пермaркет тер ге өні мін 
жет кі зу ке зін де қорлaрдың кө ле мін ми нимaлдaй 
оты рып, дү кен сө ре ле рін дер ке зін де тол ты ру ды 
қaмтaмaсыз етуі үшін ло гис тикaлық күш ке ие 
бо луы ке рек. 

Нaрықтa жинaқтaлғaн мұндaй мә лі мет тер 
тaпсы рыс ты aлу не ме се жоғaлту фaкторлaрын 
aнықтaйт ын, же тіс тік ті жет кі зу ші мәр те бе сі не 
ие бо лу дың бaсты қaдaмы клиент тер ге қыз мет 
көр се ту бо лып тaбылaды. Бә се ке лес тік үр діс те 
уaқыт мaңыз ды эле мент бо лып отыр. Қaзір сaтып 
aлу шылaр жет кі зу мер зі мі не бaсa нaзaр aудaрудa. 
Уaқы ты лы жет кі зу бренд тен де мaңыз ды лыққa ие 

бо лудa. Яғ ни, егер қaжет ті бренд болмaй, aл оны 
aлмaсты ру шы бренд болғaн болсa, ондa сaтып 
aлу шы aлмaсты ру шы-тaуaрды сaтып aлaры сөз-
сіз. Бұл бaрлық нaрық жaғдaйы ның сипaтынa ие 
бо лып отыр. Мaрке тинг ұғы мы тaнылa бaстaғaн 
уaқыттaры, мaрке тинг кон цеп циясын қaбылдaй 
aлғaн фирмaлaр нaрық тың ке ңеюіне се беп-
кер болдa aлды де сек те болaды. Бұл жaғдaйдa 
компa ния ның мaрке ти нг тік кү ші – тaбысқa же-
ту дің бaсты құрaлы бо лып қaлыптaсты. Шын ды-
ғынa кел ген де, бұндaй же тіс тік ке олaр нaрық-
тың ен ді кө те рі ліп ке ле жaтқaн шaғындa ие 
болa aлды. Содaн бе рі, нaрықтaғы өз ге ріс тер 
оның өс уіне, ке мел ден уіне әке ліп соқ ты. Ке ме-
лі не жет кен нaрық өсу ші нaрықтaн бір не ше се-
беп те рі не бaйлaныс ты ерек ше лен ді. Олaр: тә-
жі ри бе лі сaтып aлу шылaр; тaуaр қыз мет те рі нің 
ұқсaсты ғын қaбылдaу; «сaту шы» нaры ғынaн 
«сaтып aлу шы» нaры ғынa aуы суы; бaғa бо йын-
шa бә се ке лес тік. Қaзір гі уaқыттa, тұ ты ну шы ның 
тaлғaмы ның жоғaрлa уынa, бә се ке лес тік тің aрт-
уынa не гіз дел ген нaрық жaғдa йын дa, кә сі по рын 
үшін тек мaрке ти нг тік стрaте гиялaрын то лықтaй 
иге ріп, яғ ни, тaуaр бе де лін, оның бaғaсын, 
жaрнaмaсын ғaнa же тіл ді ріп қaнa қоймaй, тұ ты-
ну шылaрғa сaпaлы қыз мет көр се ту ді, өнім дер ді 
дәл мер зім де жет кі зу ді,өзі не де ген тұ ты ну шы-
ның се нім ді лі гін aрт ты ру ды бaсты мaқсaт етуі 
де ке рек. Осығaн орaй, мaрке ти нг тік ло ги сткa 
тү сі ні гі нің мaңыз ды лы ғы aшы лып, кез-кел ген 
кә сі по рын үшін тиім ді лік ке же ту дің, бә се ке лес-
тік aртық шы лықтaрынa ие бо лу дың бір ден бір 
құрaлы ре тін де қaлыптaсa бaстaғaнын aңғaруғa 
болaды.
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