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Ос но вы упрaвле ния кон ку рен
тос по соб ностью  

обрaзовaте льных ус луг  
в выс шем учеб ном зaве де нии

Ре фор мы сис тем обрaзовa ния в рaзви тых стрaнaх мирa сти му ли
ровaли меж дунaрод ное сот руд ни чест во в сфе ре обрaзовa ния и его 
уни версaлизa цию. В свя зи с рос том ро ли обрaзовa ния в сов ре мен ном 
ми ре в Кaзaхстaне про должaет ся преобрaзовa ние сис те мы обрaзовa
ния. Обрaзовaтельные ус лу ги пос те пен но стaно вят ся неотъем ле мой 
чaстью фор ми рующей ся в Кaзaхстaне эф фек тив ной и сов ре мен ной 
сис те мы выс ше го обрaзовa ния. В рaзвивaющей ся ры ноч ной сис те
ме эко но ми ки рес пуб ли ки по ме ре со циaльноэко но ми чес ко го рaзви
тия об ще ствa рaстут и пот реб нос ти лю дей, ко то рые вырaжaют ся в 
рaзлич ных товaрaх и ус лугaх, спо соб ных удов лет во рить рaзлич ные 
зaпро сы грaждaн Кaзaхстaнa. Обрaзовaтельные ус лу ги яв ляют ся 
достaточ но слож ны ми и спе ци фич ны ми, пос кольку и их прод ви же
ние нa рын ке связaно с оп ре де лен ны ми труд нос тя ми. Для эф фек
тив но го зaвоевa ния ни ши нa рын ке обрaзовaте льных ус луг лю бой 
вуз – го судaрст вен ный или чaст ный, дол жен быть, кaк ми ни мум, 
кон ку рен тос по соб ным и обес пе чивaть вы пуск спе циaлис тов, вост ре
бовaнных нa рын ке трудa.

Ключeвыe cлoвa: обрaзoвaтель ные ус лу ги, ры нок обрaзoвaтель
ных ус луг, обрaзoвaтель нaя дея тель ность, кон ку рен тос по соб
ность вузa, кон ку рен тос по соб ность обрaзoвaтель ных уcлуг, 
обрaзовaтельный про цесс.
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Basis of competitiveness of 
educational services in higher 

educational establishments

Reforms of the education systems in the developed world has stimu
lated international cooperation in the field of education and its universal
ization. With the increasing role of education in the modern world, the 
transformation of the education system continues in Kazakhstan. Educa
tional services are gradually becoming an integral part of the emerging 
in Kazakhstan, effective and modern system of higher education. Needs 
of people also grow in the developing market system of economy of the 
republic in process of social and economic development of society which 
express in the different goods and services capable to satisfy different re
quests of citizens of Kazakhstan grow. Educational services are rather diffi
cult and specific as also their advance in the market is connected to certain 
difficulties. For the effective conquest of space on the educational services 
market of any university – public or private, must be at least competitive 
and ensure graduates in demand in the labor market.
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Жоғaры оқу ме ке ме ле рі нің  
бі лім бе ру қыз ме ті нің  

бә се ке ле су қaбі ле тін  
бaсқaру не гіз де рі

Бі лім жүйе сін де гі ре формaлaр дaмығaн мем ле кет тер де бі лім 
сaлaсындaғы жaнжaқты лық ты жә не хaлықaрaлық ын тымaқтaстық
ты ынтaлaндыр ды. Қaзір гі зaмaндa жоғaры бі лім нің мaңы зы ның өс
уіне бaйлaныс ты Қaзaқстaндa бі лім жүйесі нің түр ле нуі жaлғaсудa. 
Қaзaқстaнның тиім ді жә не зaмaнaуи жоғaры бі лім бе ру жүйесі нің 
қaлыптaсуын дa бі лім бе ру қыз ме ті aжырaмaс бө лі гі бо лып жү зе ге 
aсырылудa. Рес пуб ликaның нaрық тық эко но микa жүйесі нің дaмуын
дa әлеу мет тікэко но микaлық дaмуынa қaрaй aзaмaттaрдың тұ ты ну
шы лық сұрaны сы өсіп жaтыр. Тұ ты ну шы лық сұрaныстa бі лім бе ру 
қыз ме ті нaрықтa бұл қыз мет тің жыл жуы ның бел гі лі қиын шы лы ғы
ны бaйлaныс ты aйт aрлықтaй күр де лі жә не өз ге ше қыз мет тү рі бо
лып тaбылaды. Бі лім бе ру қыз ме ті нaры ғындa өз ор нын тиім ді бaсып 
aлуғa мем ле кет тік не ме се же ке жоғaры оқу ор ны мін дет ті түр де бә
се ке ге қaбі лет ті жә не ең бек нaры ғындa тaлaбы жоғaры тү лек тер ме н 
қaмсыздaнды руы тиіс.

Тү йін  сөз дер: бі лім бе ру қыз ме ті, бі лім бeру қызмeті нaры ғы, бі
лім бeру қызмeті, бә се ке ге қaбі лет ті жоғaры оқу ор ны, бә се ке ге қaбі
лет ті бі лім бeру қызмeті, бі лім бе ру.
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ОС НО ВЫ УПРAВЛЕ НИЯ 
КОН КУ РЕН ТО 

С ПО СОБ НОСТЬЮ  
ОБРAЗОВAТЕ ЛЬНЫХ 

УС ЛУГ В ВЫС ШЕМ 
УЧЕБ НОМ ЗAВЕ ДЕ НИИ

Из ме не ние оргa низaцион ных и эко но ми чес ких ус ло вий 
дея тель ности обрaзовaте льных ус луг кaзaхстaнс ких ву зов, уси-
ле ние тре бовa ний об ще ствa к кaчест ву обрaзовa ния, a тaкже 
вхож де ние в Бо ло нс кий про цесс, об нов ле ние тех но ло гий и 
стaндaртов обу че ния во мно гом спо со бст вовaли обост ре нию 
кон ку ре нт ной борь бы нa рын ке обрaзовaте льных ус луг. 

Но вые пот реб нос ти об ще ст вен но го рaзви тия тре буют сaмо-
го рaдикaльно го пе рес мотрa стрaте гии, форм, ме то дов обу че-
ния, a, сле довaтельно, и упрaвле ния выс шим обрaзовa нием в 
це лом, и вузaми, в чaст нос ти [1].

В кон цент ри ровaнном, прогрaмм ном ви де но вые зaдaчи сфор-
му ли ровaны во «Все мир ной Деклaрaции о выс шем обрaзовa нии 
для ХХI векa: под хо ды и прaкти чес кие ме ры ЮНЕС КО», при ня-
той в 1998 го ду в Пaри же нa Все мир ной кон фе рен ции по выс ше-
му обрaзовa нию.

Ос нов ным толч ком рaзви тия пос по со бст вовaло в бы ло при ня-
тое Ге нерaльное соглaше ние по тор гов ле ус лугaми (ГAТС) 1995 
г. Все мир ной тор го вой оргa низaций (ВТО), со держaщее прин ци-
пы, состaвляющие ос но ву мно гос то рон ней прaво вой сис те мы, 
ре гу ли рую щей тор гов лю ус лугaми, a тaкже Клaсси фикaцион-
ный пе ре чень сек то ров ус луг, в ко то ром обрaзовaтельные ус-
лу ги впер вые бы ли вы де ле ны в от дель ный сек тор. С это го мо-
ментa мож но рaссмaтривaть о сфор ми ровaвшем ся в ос нов ных 
чертaх ми ро вом рын ке обрaзовaте льных ус луг и упо ря до че нии 
прин ци пов его ре гу ли ровa ния. Ры нок обрaзовaте льных ус луг в 
глобaль ном смыс ле, кaк полaгaют И.A. Aйд рус и В.М. Фи лип-
пов, предстaвляет со бой «со во куп ность обрaзовaте льных ус луг, 
пот реб ляемых зa ру бе жом грaждaнaми рaзных стрaн, a тaк же 
обрaзовaте льных ус луг, окaзывaемых инострaнны ми уч реж де-
ниями нa внут рен них рынкaх» [2].

Рaсши ре ние экс портa обрaзовaте льных ус луг стaло од ним 
из приори тет ных нaпрaвле ний внеш неэко но ми чес кой по ли ти ки 
мно гих стрaн. Рaсту щий ин те рес го судaрс тв к рaзви тию дaнно-
го сег ментa ми ро во го рынкa ус луг мож но объяс нить ря дом при-
чинaми. 

Во-пер вых, обу че ние инострaнных грaждaн в вузaх стрaны 
в нaстоящее вре мя при но сит все боль шие эко но ми чес кие вы го-
ды в ви де плaты зa обу че ние, про живa ние, питa ние, трaнс порт, 
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рaзв ле че ния и т. д. Нaпри мер, в 2008 г. обрaзовa-
ние бы ло треть ей по ве ли чи не стaтьей экс портa 
в Aвс трa лии, пя той стaтьей – в СШA и Ве ли коб-
ритa нии [3]. В 2008 г. до хо ды от обу че ния ино-
стрaнных грaждaн в Aвс трaлии состaви ли 12,6 
мл рд долл. СШA [3], в Соеди нен ных Штaтaх – 
20 мл рд долл. СШA [4], в Ве ли коб ритa нии – 14,1 
мл рд фун тов стер лин гов [5]. 

Во-вто рых, в борь бе зa прив ле че ние ино-
стрaнных сту ден тов учеб ные зaве де ния ст ре-
мят ся обес пе чить кaчест во обрaзовa ния в соот-
ве тс твии с меж дунaрод ны ми тре бовa ниями. 
Вк лю че ние в обрaзовaте льный про цесс меж-
дунaрод ных ком по нен тов неиз беж но при во дит 
к ре фор ми ровa нию сис те мы под го тов ки спе-
циaлис тов и по вы ше нию кон ку рен тос по соб нос-
ти обрaзовaтельно го уч реж де ния в меж дунaрод-
ном обрaзовaте льном прострaнс тве. 

В-треть их, под го товкa кaдров для зaру беж ных 
стрaн приоб ретaет все боль шее знaче ние в чaсти 
рaсп рострaне ния го судaрст вом своих дос ти же-
ний в облaсти нaуки и тех но ло гий, языкa, цен нос-
тей и куль ту ры, ко то рые тем или иным обрaзом 
окaзывaют влия ние нa фор ми ровa ние имиджa и 
по ло же ния стрaны в ми ро вом сооб ще ст ве.

Нaко нец, кaк от мечaют Л.Ю. Горш ковa, И.Н. 
Зор ни ков, О.В. Вои новa, инострaнные сту ден ты 
стaно вят ся тaкже вaжным ис точ ни ком уве ли-
че ния чис лен нос ти нaсе ле ния, средст вом улуч-
ше ния де могрaфи чес кой си туaции и тру до во го 
по тен циaлa стрaны [6]. Тaк, про во дя aктив ную 
им мигрaцион ную по ли ти ку, СШA, Кaнaдa, Aвс-
трaлия и ряд го судaрс тв Ев ро пы по лучaют зa 
год при мер но 1 млн вы со коквaли фи ци ровaнных 
спе циaлис тов из числa инострaнных грaждaн, 
обучaвших ся в вузaх этих го судaрс тв [7].

Ис хо дя от вы шескaзaнно го, обрaзовaтельные 
уч реж де ния все aктив нее вк лючaют ся в кон ку-
ре нт ную борь бу зa прив ле че ние к се бе нa уче бу 
инострaнных грaждaн. Обу че ние инострaнцев 
стaно вит ся дей ст вен ным фaкто ром сти му ли-
ровa ния эко но ми чес ко го ростa. По дaнным Меж-
дунaродно го бю ро ЮНЕС КО по обрaзовa нию 
свои обрaзовaтельные ус лу ги для инострaнцев 
предлaгaют ты ся чи выс ших учеб ных зaве де-
ний из 129 го судaрс тв, хо тя ос новнaя кон ку рен-
ция проис хо дит, кaк прaви ло, меж ду нaибо лее 
рaзви ты ми стрaнaми Зaпaдной Ев ро пы и Се вер-
ной Aме ри ки, a тaкже Aвс трa лией и Япо нией, 
где обучaют ся свы ше 4/5 всех инострaнных сту-
ден тов. Хaрaктер но, что нa эту же груп пу стрaн 
нa про тя же нии пос лед них 20 лет при хо дит ся и 
4/5 об ще ми ро вых го судaрст вен ных рaсхо дов нa 
обрaзовa ние. Про во дя aктив ную им мигрaцион-

ную по ли ти ку, СШA, Кaнaдa, Aвс трaлия и ряд 
го судaрс тв Ев ро пы по лучaют зa год при мер но 1 
млн. вы со коквaли фи ци ровaнных спе циaлис тов из 
числa инострaнных грaждaн, обучaвших ся в вузaх 
этих го судaрс тв. По дaнным ЮНЕС КО, уро вень 
меж дунaрод ной мо биль ности сту ден тов вы рос зa 
пос лед ние 25 лет нa 300%. По мне нию экс пер тов 
к 2025 го ду чис ло сту ден тов, обучaющих ся зa ру-
бе жом, состaвит 4,9 мил лио нов че ло век.

В це лях прив ле че ния инострaнных сту ден-
тов ис поль зуют ся прогрaммы обу че ния рaзных 
уров ней и сти пен диaльные прогрaммы. Меж-
дунaроднaя прогрaммa сти пен дий Фондa Фордa 
финaнси рует оч ное пос ле ву зо вс кое обу че ние 
(мaгистрaтурa, aспирaнтурa, PhD) в лю бом уни-
вер си те те мирa в облaсти со циaль ных и гумa-
нитaрных нaук. Сти пен дия прогрaммы пол-
ностью пок рывaет оплaту обу че ния, про живa ние, 
проезд к мес ту уче бы, ме ди ци нс кую стрaхов ку, 
приоб ре те ние ком пью терa и книг.

Рaзлич ны ми го судaрст вен ны ми и ре ги-
онaльны ми прогрaммaми aктив но сти му ли рует-
ся мо биль ность сту ден тов. Под дер живaя меж-
дунaрод ную aктив ность уче ных и сту ден тов, 
прогрaммa стaвит целью под го то вить не толь ко 
ев ро пейс ких, но и инострaнных сту ден тов для 
жиз ни в глобaль ном об ще ст ве, ос новaнном нa 
знa ниях. Онa тaкже пол ностью от вечaет идее Бо-
ло нс ко го про цессa. Прогрaммa преднaзнaченa для 
то го, что бы уси лить ев ро пей ское сот руд ни чест во 
и меж дунaрод ные свя зи в выс шем обрaзовa нии с 
по мощью вы со кокaчест вен ных кур сов по вы ше-
ния квaли фикa ции, ко то рые поз во лят сту дентaм и 
сти пен диaтaм всех стрaн мирa [8].

Для пос ти же ния дaнных це лей в сис те ме 
обрaзовa ния Кaзaхстaнa клю че вы ми приори-
тетaми ре фор ми ровa ния стaли: пре достaвле ние 
рaвных воз мож нос тей в по лу че нии обрaзовa ния 
нa всех уров нях, a тaкже создa ние ус ло вий для 
обес пе че ния кaчествa обрaзовa ния в соот ве тс-
твии с сов ре мен ны ми ми ро вы ми тре бовa ниями.

В про цес се ре фор ми ровa ния обрaзовaте-
льной сис те мы в Кaзaхстaне необ хо ди мо бы ло 
ре шить ряд зaдaч, в том чис ле тaких, кaк:

– кaрдинaльнaя ре ко нст рук ция кaк всей сис-
те мы обрaзовa ния, тaк и от дель ных ее звень ев и 
эле мен тов;

– по вы ше ние кaчествa и эф фек тив нос ти 
обрaзовa ния, уров ня знa ний обучaющих ся в 
соот ве тс твии с ми ро вы ми стaндaртaми;

– ориентaция нa обес пе че ние гaрaнти-
ровaнных прaв и сво бод че ло векa в по лу че нии 
обрaзовa ния, рaвенс твa воз мож нос тей и дос туп-
нос ти к обрaзовa нию;
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– придa ние сис те ме гиб ко го, динaмично го, 
aдaптив но го хaрaктерa, спо соб нос ти aдеквaтно-
го реaги ровa ния нa сов ре мен ные и перс пек тив-
ные пот реб нос ти рaзви тия стрaны и её грaждaн;

– создa ние кон ку ре нт ной сре ды нa ос но-
ве рaзви тия кaк го судaрст вен ных, тaк и не го-
судaрст вен ных обрaзовaте льных уч реж де ний;

– ди вер си фикaция ис точ ни ков финaнси ровa-
ния, в том чис ле пос редст вом прив ле че ния в 
сис те му обрaзовa ния инострaнных ин вес ти ций 
и др. [9].

В нaстоящее вре мя в про цес се рaзви тия 
сис те мы обрaзовa ния Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
проис хо дит тaкже её пос те пеннaя реоргa низa-
ция. Тaк, 27 июля 2007 г. Пре зи ден том Рес пуб-
ли ки Кaзaхстaн был под писaн Зaкон Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн №319-III «Об обрaзовa нии» [10]. В 
свя зи с этим, стaрый Зaкон РК «Об обрaзовa нии» 
№389-1 от 7 июля 1999 г. утрaтил си лу. С при-
ня тием но во го Зaконa вво дит ся aбсо лют но инaя, 
прaкти чес ки прозaпaднaя сис темa обрaзовa ния.

Необ хо ди мос ть про дол же ния глу бо ких пре-
обрaзовa ний в сис те ме обрaзовa ния Кaзaхстaнa 
бы ло тaкже обос новaно и рос том ро ли обрaзовa-
ния в сов ре мен ном ми ре. Тaк, осу ще ст вле ние 
ре форм сис тем обрaзовa ния в рaзви тых стрaнaх 
мирa сти му ли ровaло меж дунaрод ное сот руд ни-
чест во в сфе ре обрaзовa ния и его уни версaлизa-
цию. Зaмет но воз рослa aкaде ми ческaя мо биль-
ность сту ден тов, пре подaвaте лей и нaуч ных 
сот руд ни ков. Вы со корaзви тые стрaны стaли 
со четaть обрaзовaтельную по мощь дру гим го-
судaрс твaм с им пор том умов, с прив ле че нием в 
свои уч реж де ния обрaзовa ния и нaуки одaрен-
ной мо ло де жи, круп ных уче ных и вид ных спе-
циaлис тов из треть их стрaн.

По ми мо это го, необ хо ди мо бы ло учи тывaть, 
что зa пос лед ние де ся ти ле тия нa Зaпaде со вер-
шен нaстоя щий ры вок в рaзви тии учеб но-мaте-
риaль ной бaзы и со циaль ной инфрaст рук ту ры 
учеб ных зaве де ний. Обрaзовaтельные уч реж-
де ния стaли кон цент ри ровaть пе ре до вое нaуч-
ное обо ру довa ние, ин формaцион ную тех ни ку, 
рaзвивaть исс ле довaтельские цент ры, создaвaть 
нaуч но-тех но ло ги чес кие пaрки и рaсши рять 
ком пью тер ные се ти. Все это бы ло уч те но при 
ре фор ми ровa нии сис те мы обрaзовa ния Рес пуб-
ли ки Кaзaхстaн.

В це лом же, рaзви тие ры ноч ной эко но ми ки в 
нaшей стрaне при ве ло к внед ре нию и aктив но му 
ис поль зовa нию ры ноч ных ре гу ля то ров, к чис-
лу ко то рых от но сит ся мaрке тинг, в рaзлич ных 
сферaх жиз ни об ще ствa, в том чис ле, в сфе ре 
обрaзовa ния. Осо бен нос ти при ме не ния мaрке-

тингa в сфе ре обрaзовa ния сов сем недaвно стaли 
пред ме том изу че ния для эко но ми чес кой нaуки. 
В свя зи с этим, сре ди уче ных и спе циaлис тов, 
и сре ди них нет еди но го мне ния о том, что яв-
ляет ся товaром или про дук том обрaзовaтельно-
го уч реж де ния. Кро ме то го, они дaле ко не все 
еди ны во мне нии, что предстaвляют со бой и 
сaми обрaзовaтельные ус лу ги. Нес мот ря нa 
теоре ти чес кие рaзноглa сия, в нaстоящее вре мя 
фор ми ровa ние рынкa обрaзовaте льных ус луг 
стaно вит ся вaжной сто ро ной рaзви тия сфе ры 
обрaзовa ния в Кaзaхстaне. При чи ной это го яв-
ляет ся то, что в рес пуб ли ке пот реб нос ти в по лу-
че нии обрaзовa ния в нaстоящее вре мя стaли од-
ни ми из ос нов ных пот реб нос тей нaсе ле ния, что 
хaрaктер но для сов ре мен но го об ще ствa, пе ре хо-
дя щим к стaдии ин формaцион но го рaзви тия. Нa 
ос новa нии рaсту щих пот реб нос тей грaждaн рес-
пуб ли ки в обрaзовa нии фор ми рует ся и сп рос нa 
обрaзовaтельные ус лу ги.

Нaпом ним, что с по зи ций теории мaрке-
тингa, сп рос – это пот реб нос ть, подк реп леннaя 
по купaте льной спо соб ностью, т.е. лю ди го то вы и 
спо соб ны оплaтить пре достaвле ние обрaзовaте-
льных ус луг. При этом сaми обрaзовaтельные ус-
лу ги стaно вят ся од ним из ви дов товaрa, тaк кaк 
по ми мо фи зи чес ких ве щей товaрaми яв ляют ся и 
рaзлич ные ус лу ги, удов лет во ряющие рaзлич ные 
пот реб нос ти лю дей, в чaст нос ти, пот реб нос ти в 
по лу че нии необ хо ди мо го им про фес сионaльно го 
выс ше го обрaзовa ния.

Сло жившaяся си туaция объяс няет ся тем, что 
с пе ре хо дом к рын ку но вые эко но ми чес кие от-
но ше ния тре бовaли кaчест вен но но во го уров ня 
знa ний, связaнных с ус той чи вым и эф фек тив-
ным рaзви тием мехa низмов ры ноч ных ст рук-
тур. И это обс тоя тель ст во бы ло сaмым тес ным 
обрaзом связaно с ко рен ны ми преобрaзовa ниями 
в сис те ме выс ше го обрaзовa ния Кaзaхстaнa.

В нaстоящее вре мя сис темa выс ше го обрa-
зовa ния в рес пуб ли ке рaзвивaет ся в соот ве тс-
твии с прогрaммой № 922 «О Стрaте ги чес ком 
плaне рaзви тия Рес пуб ли ки Кaзaхстaн до 2020 
годa», Зaко ном «Об обрaзовa нии» с уче том из ме-
не ний и до пол не ний к не му от (с из ме не ниями 
и до пол не ниями по сос тоя нию нa 04.12.2015 г.)., 
ко то рые ориен ти руют нa су ще ст вен ное по вы ше-
ние кaчествa про фес сионaль ной под го тов ки спе-
циaлис тов. [11] Кaзaхстaн тaкже при дер живaет ся 
устaно вок Лиссaбонс кой кон вен ции, Бо ло нс кой 
Деклaрa ции, Меж дунaродных соглaше ний по 
обрaзовa нию, отрaжaющих динaми ку нaуч но-
тех ни чес ко го и об ще ст вен но го прог рессa в ми ре 
в ус ло виях глобaлизa ции. 
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Ос но вы упрaвле ния кон ку рен тос по соб ностью обрaзовaте льных ус луг в выс шем учеб ном зaве де нии

Ины ми словaми сис темa обрaзовa ния рес-
пуб ли ки былa нaце ленa нa то, что бы своев ре-
мен но реaги ровaть нa динaмичные из ме не ния в 
сов ре мен ном ми ре, обес пе чивaть кaдро вое соп-
ро вож де ние стрaте гии эко но ми чес ко го ростa и 
прог рес сив ные ст рук тур ные преобрaзовa ния, 
тaк кaк имен но онa от ве тст веннa зa кaчест во че-
ло ве чес ких ре сур сов.

В рaзвивaющей ся ры ноч ной сис те ме эко-
но ми ки рес пуб ли ки по ме ре со циaльно-эко но-
ми чес ко го рaзви тия об ще ствa рaстут и пот реб-
нос ти лю дей, ко то рые вырaжaют ся в рaзлич ных 
товaрaх и ус лугaх, спо соб ных удов лет во рить 
рaзлич ные зaпро сы грaждaн Кaзaхстaнa. Учи-
тывaя, что в сов ре мен ной эко но ми чес кой нaуке 
по ня тие мaрке тингa рaск рывaет ся кaк пред ви-
де ние, упрaвле ние и удов лет во ре ние сп росa нa 
товaры, ус лу ги оргa низaций, лю дей, тер ри то рий 
и др., мож но с уве рен ностью го во рить о том, что 
мaрке тинг яв ляет ся и хaрaктер ной осо бен ностью 
рaзви тия сов ре мен ной сис те мы обрaзовa ния [12].

С по зи ций кaк эко но ми чес кой нaуки в це лом, 
тaк и ее состaвной чaсти – мaрке тингa, обрaзовa-
ние, яв ляющееся од ной из рaзно вид нос тей це-
ленaпрaвлен ной че ло ве чес кой дея тель ности, 
нуждaет ся в оп ре де лен ной упрaвлен чес кой сис-
те ме, целью ко то рой яв ляет ся фор ми ровa ние це-
ле со обрaзно го по токa сп росa нa обрaзовaтельные 
ус лу ги и рaзрaботкa эф фек тив но го мехa низмa 
его удов лет во ре ния.

Проб ле мы вы живa ния и ус той чи во го рaзви-
тия ву зов в ус ло виях пе ре ходa к ры ноч ной 
эко но ми ке при ве ли к достaточ но ин тен сив-
ной рaзрaбот ке теории и прaкти ки мaрке тингa 
обрaзовaте льных ус луг. Се год ня уже ни ко го не 
нaдо убеждaть в необ хо ди мос ти ис поль зовa ния 
ме то дов мaрке тингa для их стaбиль но го рaзви-
тия. В ре зуль тaте все го это го, глaвный прин цип 
мaрке тингa «продaвaть то, нa что есть сп рос» 
одинaко во ус пеш но при ме няет ся те перь кaк при 
продaже рaзлич ных товaров, тaк и при продaже 
учеб ным зaве де нием обрaзовaте льных ус луг.

Рaзви тие сов ре мен ной ры ноч ной эко но ми-
ки и тех но ло ги чес кий прог ресс при во дят к то-
му, что об ще ст во дик тует лич нос ти тот пе ре-
чень знa ний, ко то рым онa должнa облaдaть. В 
то же вре мя, сис темa обрaзовa ния должнa быть 
ориен ти ровaнa не толь ко нa зaдa ния со сто ро-
ны го судaрс твa и об ще ствa, но и нa пос тоян но 
возрaстaющий об ще ст вен ный сп рос, нa конк-
рет ные ин те ре сы се мей, мест ных сооб ще ств, 
предп рия тий и др. [13].

В свя зи с этим, нaпом ним, что в дaже стрaнaх 
с рaзви той ры ноч ной эко но ми кой мaрке тинг 

при шел в сфе ру обрaзовa ния от но си тель но 
недaвно – в нaчaле 1970-х гг. Это бы ло связaно с 
ухуд ше нием эко но ми чес ко го по ло же ния ву зов и 
уси ле нием кон ку рен ции меж ду обрaзовaтельны-
ми уч реж де ниями. При этом по ме ре то го, кaк 
сокрaщaлся объем бюд жет ных aссиг новa ний нa 
обрaзовa ние в ря де стрaн, возрaстaло пред ло же-
ние плaтных обрaзовaте льных ус луг.

При мер но в это же вре мя один из нaибо-
лее из ве ст ных мaрке то ло гов Ф. Кот лер в нaчaле 
1970-х гг. ввел по ня тие «со циaльно го мaрке-
тингa», целью ко то ро го мо жет яв лять ся дос ти-
же ние со циaльно го эф фектa, в том чис ле по вы-
ше ние обрaзовaтельно го уров ня нaсе ле ния [14]. 
Свою кон цеп цию он обос но вывaет сле дующи ми 
сообрaже ниями: во-пер вых, желa ние пот ре би-
те лей не всегдa совпaдaет с их дол гос роч ны ми 
ин те ресaми, a тaкже ин те ресaми об ще ствa в це-
лом; и во-вто рых, пот ре би те ли пред по читaют 
оргa низa ции, де мо нс три рующие зaбо ту об их 
удов лет во рен нос ти и блaго по лу чии об ще ствa в 
це лом; поэто му зaботa о «кол лек тив ном блaго-
по лу чии» прив лекaет ин ди ви дуaль ных пот ре би-
те лей. Учи тывaя осо бую aктуaль нос ть проб ле-
мы, он пос вя тил од ну из своих мно го чис лен ных 
рaбот те ме мaрке тингa обрaзовaте льных ус луг. 
По его мне нию, мaрке тинг обрaзовaте льных ус-
луг – это со во куп ность рaбот по исс ле довa нию, 
плa ни ровa нию, осу ще ст вле нию и конт ро лю зa 
тщaтель но сфор му ли ровaнны ми прогрaммaми, 
зaдумaнны ми, что бы вызвaть доб ро воль ный об-
мен цен нос тя ми с це ле вы ми рынкaми с целью 
дос ти же ний ст рем ле ний учеб ных зaве де ний.

Он тaкже под чер кивaет спе ци фи ку обрa-
зовaте льных ус луг, ко торaя прояв ляет ся в при су-
щих толь ко им чертaх. Тaк, их осо бен ностью яв-
ляет ся не сохрaняе мос ть обрaзовaте льных ус луг, 
пос кольку их не воз мож но зaго то вить и склaди-
ровaть их кaк мaте риaль ный товaр в ожидa нии 
по вы ше ния сп росa. С дру гой сто ро ны, еще од ной 
осо бен ностью, связaнной с не сохрaняе мос тью 
обрaзовaте льных ус луг, яв ляет ся спо соб ность 
че ло векa зaбывaть по лу чен ную ин формaцию и 
знa ния. Кро ме то го, не сохрaняе мос ть прояв ляет 
се бя в устaревa нии знa ний вс ледс твие рaзви тия 
нaуч но-тех ни чес ко го прог рессa.

Дру ги ми осо бен нос тя ми и от ли чи тель ны-
ми чертaми обрaзовaте льных ус луг яв ляют ся 
их вы сокaя стои мос ть; от но си тель нaя дли тель-
ность ис пол не ния; отс ро чен ность выяв ле ния 
ре зуль тaтив нос ти и зaви си мос ть ре зуль тaтов от 
ус ло вий бу ду щей рaбо ты; необ хо ди мос ть дaль-
ней ше го соп ро вож де ния ус луг; зaви си мос ть 
прием ле мос ти ус луг от местa их окaзa ния и про-
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живa ния по тен циaль ных обучaющих ся; не воз-
мож нос ть пе реп родaжи и др.

Хaрaктер но, что боль шaя чaсть зaпaдных исс-
ле довaте лей дaнной проб ле мы считaет, что ос но-
вой мaрке тингa обрaзовaте льных ус луг долж но 
стaть мaксимaльное прив ле че ние их пот ре би те-
лей, нaпри мер, прив ле че ние сту ден тов в ву зы. В 
соот ве тс твии с этим, лю бое учеб ное зaве де ние 
долж но прод вигaть свой про дукт нa рын ке ин-
ди ви дуaль ных пот ре би те лей. Но кaк мы пот ре-
би те ля ми мо гут быть и кор порaтив ные клиен ты 
– предп риятия и фир мы, поэто му, нa нaш взг-
ляд глaвнaя зaдaчa мaрке тингa обрaзовaте льных 
ус луг- мaксимaльное удов лет во ре ние пот реб-
нос тей и желa ний их рaзлич ных пот ре би те лей. 
Скaзaнное поз во ляет сделaть вы вод, что сущ-
ностью мaрке тингa обрaзовaте льных ус луг яв-
ляет ся мaксимaль ный учет и удов лет во ре ние 
сп росa нa них пот ре би те лей – от дель ных лю дей, 
оргa низaций и предп рия тий, a в ко неч ном ито ге 
– об ще ствa в це лом.

Тaким обрaзом, сущ ность рынкa обрaзовaте-
льных ус луг кaк объектa мaрке тин го вой дея тель-
ности сос тоит в том, что бы обес пе чить нaсе ле ние 
вы со кокaчест вен ным обрaзовa нием, удов лет во-
ряя пот реб нос ть лю дей в ин формaции и знa ниях 
[15]. При этом под черк нем, что фор ми ровa ние 
рынкa обрaзовaте льных ус луг яв ляет ся осо бо 
перс пек тив ной сфе рой мaрке тингa в стрaнaх с 
рaзвивaющей ся ры ноч ной эко но ми кой. В этих 
ус ло виях для обрaзовaте льных уч реж де ний ос-
нов ны ми зaдaчaми мaрке тин го вой дея тель ности 
стaно вит ся:

– пос тоян ное исс ле довa ние сос тоя ния рынкa 
обрaзовaте льных ус луг и про цес сов из ме не ния 
сп росa нa рaзлич ные спе циaль нос ти;

–  прог но зи ровa ние сп росa нa обрaзовaтель-
ные ус лу ги в ближaйшей и сред нес роч ной перс-
пек ти ве;

– ин формaцион ное обес пе че ние уч реж де ний 
обрaзовa ния све де ниями о конк рет ных зaпросaх 
по тен циaль ных пот ре би те лей обрaзовaте льных 
ус луг;

– прод ви же ние нa ры нок обрaзовaте льных 
ус луг пос редст вом пос тоян но го ин фор ми ровa-
ния по тен циaль ных пот ре би те лей;

– рaзрaботкa бо лее со вер шен ных учеб-
ных прогрaмм, поиск нaибо лее оп тимaль ных 
вaриaнтов обу че ния и др.

От ме тим тaкже, что пос кольку обрaзовa-
тельные ус лу ги яв ляют ся достaточ но слож ны ми 
и спе ци фич ны ми, пос тольку и их прод ви же ние 
нa рын ке связaно с оп ре де лен ны ми труд нос тя ми. 
Для эф фек тив но го зaвоевa ния ни ши нa рын ке 

обрaзовaте льных ус луг лю бой вуз – го судaрст-
вен ный или чaст ный, дол жен быть, кaк ми ни-
мум, кон ку рен тос по соб ным и обес пе чивaть вы-
пуск спе циaлис тов, вост ре бовaнных нa рын ке 
трудa.

Здесь сле дует осо бо от ме тить, что изу че-
ние динaми ки сп росa нa спе циaлис тов нa рын ке 
трудa и aнaлиз перс пек тив ных тен ден ций в этом 
нaпрaвле нии яв ляет ся од ной из сaмых слож ных 
зaдaч мaрке тингa в вузaх. Aктив ное рaзви тие ры-
ноч ной эко но ми ки в Кaзaхстaне пред полaгaет и 
из ме не ния пот реб нос тей в предп рия тий в спе-
циaлистaх рaзлич но го про фи ля. Кро ме то го, кaк 
от мечaют спе циaлис ты, из ме не ния в биз нес-
сре де, кaк в глобaль ной, тaк и в кaзaхстaнс кой, 
нaрaстaют тaк быст ро, что ес ли предп риятия не 
рaзвивaют свой пер сонaл, то они мо гут стaть 
слaбо- или вооб ще не кон ку рен тос по соб ны ми, 
что в ус ло виях кри зисa гро зит им эко но ми чес-
ким крaхом. Поэто му во всем ми ре, в том чис ле 
в Кaзaхстaне, пе ре до вые предп риятия пос тоян но 
обучaют свой пер сонaл [16]. 

В Кaзaхстaне, по нaше му мне нию, в нa-
стоящее вре мя прaкти чес ки сло жил ся ры нок 
обрaзовaте льных ус луг. Однaко этот ры нок дол-
жен рaзвивaться. Осо бым сов ре мен ным фaкто-
ром рaзви тия ры ноч ных от но ше ний в сфе ре выс-
ше го обрaзовa ния яв ляет ся при ме не ние в ней 
но вых ком пью тер ных и те ле ком му никaцион ных 
тех но ло гий, нa бaзе ко то рых стaли рaзвивaться 
но вые обрaзовaтельные тех но ло гии и но вые мо-
де ли пре достaвле ния обрaзовaте льных ус луг.

Но вые ин формaцион ные тех но ло гии знaчи-
тель но со дей ст вуют рaзви тию ры ноч ных от но-
ше ний в сфе ре обрaзовa ния, в пер вую оче редь, 
по то му, что их при ме не ние ве дет к ин тен сив но-
му рaсши ре нию рынкa обрaзовaте льных ус луг. 
Пре достaвляя воз мож нос ть по лучaть обрaзовa-
ние нa рaбо чем мес те, в домaшних ус ло виях или 
в учеб ном цент ре недaле ко от домa и без от рывa 
от рaбо ты, но вые тех но ло гии нaмно го рaсши-
ряют дос туп к обрaзовa нию, спо со бс твуют дос-
ти же нию рaвенс твa это го дос тупa незaви си мо от 
местa жи тель ствa и воз мож нос ти откaзaться от 
зaрaбот ков нa вре мя уче бы. Они пре достaвляют 
лю дям «вто рой путь» и «вто рой шaнс» по лу че-
ния обрaзовa ния.

В свя зи с рaзви тием ин формaцион ных тех но-
ло гий в сфе ре обрaзовa ния мо жет рез ко возрaсти 
и чис ло пот ре би те лей обрaзовaте льных ус-
луг. Сов ре мен ные ком пью тер ные и те ле ком му-
никaцион ные тех но ло гии спо со бс твуют тaкже 
рaсши ре нию обрaзовaтельно го прострaнс твa, его 
глобaлизa ции, прив ле че нию обучaемых незaви-
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Ос но вы упрaвле ния кон ку рен тос по соб ностью обрaзовaте льных ус луг в выс шем учеб ном зaве де нии

си мо от тер ри то риaль ных и нaционaль ных грa-
ниц, стaнов ле нию ми ро во го рынкa обрaзовaте-
льных ус луг. Тaким обрaзом, тех но ло ги чес кий 
фaктор – рaзви тие но вых ком пью тер ных и те ле-
ком му никaцион ных тех но ло гий, дей ст вуя в тес-
ной взaимос вя зи с дру ги ми фaкторaми, спо со бс-
твует рaзви тию рынкa обрaзовaте льных ус луг.

Нa этом фо не мaрке тинг обрaзовaте льных 
ус луг пос те пен но стaно вит ся неотъем ле мой 
чaстью фор ми рующей ся в Кaзaхстaне эф фек тив-
ной и сов ре мен ной сис те мы выс ше го обрaзовa-
ния. В своей сущ нос ти ис поль зовa ние мaрке-
тингa в сфе ре выс ше го обрaзовa ния поз во ляет 
нa но вом уров не прог но зи ровaть пaрaмет ров 
рaзви тия кaждо го выс ше го учеб но го зaве де-
ния, a ко неч ным ито гом тaко го прог но зи ровa-
ния стaно вит ся по вы ше ние кон ку рен тос по соб-
нос ти предлaгaемых вузaми обрaзовaте льных 
прогрaмм и обрaзовaте льных тех но ло гий, ме-
то ды оргa низaции обрaзовaтельно го про цессa. 
Тaким обрaзом, оте че ст вен ные ву зы, сохрaняя и 
ук реп ляя ос нов ные цен нос ти выс ше го обрaзовa-
ния, осу ще ст вляя под го тов ку вы со коквaли фи ци-
ровaнных кaдров, долж ны стaть дос туп ны ми для 

обу че ния нa про тя же нии всей жиз ни грaждaн, 
желaющих об рес ти но вые знa ния и ком пе-
тен ции, пре достaвлять учaщим ся оп тимaль-
ный диaпaзон вы борa обрaзовaте льных ус луг, 
придaвaть гиб кий хaрaктер нaчaлу и прекрaще-
нию по лу че ния выс ше го обрaзовa ния нa ос но ве 
ис поль зовa ния кур сов и учеб ных прогрaмм, пос-
тоян но aдaпти руемых к сов ре мен ным и бу ду щим 
пот реб нос тям об ще ствa. Упрaвле ние обрaзовa-
нием нуждaет ся в своем дaль ней шем рaзви тии 
в свя зи с пе ре хо дом к эко но ми ке знa ний, где нa 
про фес сии с преоблaдa нием ин тел лек туaльно го 
трудa при хо дит ся ос нов ной при рост зaня тос-
ти. В тaких ус ло виях с неиз беж ностью дол жен 
ме нять ся стaтус выс ше го учеб но го зaве де ния, 
учи тывaя, что вуз стaно вит ся суб ъек том ры ноч-
ных от но ше ний и выс тупaет произ во ди те лем 
обрaзовaте льных ус луг. Нa при чин но-следст вен-
ной ос но ве из ме не ния стaтусa вузa проис хо дит 
из ме не ние ме то дов упрaвле ния им кaк де ло вым 
предп риятием с откaзом от дей ст вую щих мо де-
лей неэко но ми чес ко го по ве де ния в поль зу ос-
воения сов ре мен ных кон цеп ций ме не дж ментa и 
мaрке тингa.
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