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Компa ниялaрдың әлеу мет тік 
жaуaпкер ші лі гін aрт ты ру жә не 

сaлық ме не дж мен ті 

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тaқы ры бы бү гін гі кү ні 
іс кер лік әлем де ке ңі нен қы зу тaлқылaнaтын тaқы рыптaрдың бі рі бо
лып тaбылaды. Осығaн бaйлaныс ты қоғaмның дaмуын дaғы биз нес тің 
ро лі өс ті, іс кер лік ортaдaғы aшық ты лық прин ци пі не тaлaптaр кү шей
ді. Көп те ген компa ниялaр оқшaулaнғaн ке ңіс тік те биз нес жүр гі зу дің 
мүм кін емес ті гін тү сін ді. Сол се беп ті ұйымдaрдың кор порaтив тік 
әлеу мет тік жaуaпкер ші лік те рін aрт ты ру ды сaлық ме не дж мен ті нің ро
лін aрт ты ру мaңыз ды бо лып тaбылaды. 

Қaзір гі әлем aшық әлеу мет тік мә се ле лер жaғдa йын дa әре кет ете
ді жә не осығaн бaйлaныс ты әлем нің aлдындaғы әлеу мет тік проб
лемaлaрды ше шу үшін жұ мыс жaсaуғa мүм кін дік бе ре тін не гіз гі 
қaржы лық жә не мaте риaлдық ре су рстaры бaр биз нес тің, яғ ни тaуaр 
мен қыз мет ті зерт теу мен, дa йын дaумен жә не жет кі зу мен, сaудaмен, 
қaржы мен aйнaлысaтын кә сі по рындaрдың жә не ұйымдaрдың әлеу
мет тік жaуaпкер ші лі гі нің мә ні зор. Биз нес көшбaсшылaры ның осы 
жұ мыстaрдaғы өз де рі нің же тек ші роль де рі мен бaсым ды лықтaрын 
тү сі нуі 20ғaсыр дың aяғындa тек биз нес үшін емес, со ны мен бір ге 
жaлпы aдaмзaт үшін тұрaқьы дaму турaлы тү сі нік тің мaңыз ды бө лі гі 
бо лып тaбылaтын «кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гі» тү сі ні гі
нің пaйдa болуынa aлып кел ді. 

Тү йін  сөз дер: кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік, сaлық ме
не дж мен ті, кор порaтив тік бaсқaру, кор порa ция, кор порaтив тік мүд де.

Smagulova G.S.,  
Zhumagazieva A.G.

Increase of social responsibility 
of company and tax management

Theme of corporate social responsibility today one of discussed in the 
business world. It is constrained with that notedly a business role grew in de
velopment of society, requirements rose to the openness in a business sphere. 
Many companies realized clearly, that successfully doing business, function
ing in the isolated space, is impossible. Therefore a role of tax management 
in the increase of corporate social responsibility of organization is important. 

The modern world lives in the conditions of sharp social problems and 
social responsibility of business is especially meaningful in this connection 
– the enterprises and organizations, related to development, making and 
supplying with products and services, trade, finances, as they possess basic 
financial and material resources allowing to conduct work for the decision 
of standing before the world social problems. Understanding in such work 
resulted the leaders of business of the key value and leading role in birth at 
the end of 20th century of concept «Corporately».

Key words: innovative economy, investment; industry, innovative ac
tivity, technology.
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По вы ше ние со циaль ной  
от ве тст вен нос ти компa ний 
 и нaло го вый ме не дж мент

Темa кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти се год ня однa 
из сaмых об суждaемых в де ло вом ми ре. Связaно это с тем, что 
зaмет но воз рослa роль биз несa в рaзви тии об ще ствa, по вы си лись 
тре бовa ния к отк ры тос ти в де ло вой сфе ре. Мно гие компa нии чет ко 
осознaли, что ус пеш но вес ти биз нес, функ цио ни руя в изо ли ровaнном 
прострaнс тве, не воз мож но. Поэто му роль нaло го во го ме не дж ментa 
в по вы ше нии кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти оргa
низaции яв ляет ся вaжной. 

Сов ре мен ный мир жи вет в ус ло виях ост рых со циaль ных проб
лем и в этой свя зи осо бен но знaчимa со циaльнaя от ве тст вен ность 
биз несa – предп рия тий и оргa низaций, связaнных с рaзрaбот кой, из
го тов ле нием и постaвкой про дук ции и ус луг, тор гов лей, финaнсaми, 
пос кольку они облaдaют ос нов ны ми финaнсо вы ми и мaте риaльны ми 
ре сурсaми, поз во ляющи ми вес ти рaбо ту для ре ше ния стоя щих пе ред 
ми ром со циaль ных проб лем. По нимa ние ли дерaми биз несa своего 
клю че во го знaче ния и ве ду щей ро ли в тaкой рaбо те при ве ло к рож
де нию в кон це ХХго векa по ня тия «кор порaтив ной со циaль ной от
ветст вен нос ти», ко то рое стaло вaжней шей чaстью по ня тия об ус той
чи вом рaзви тии не толь ко биз несa, но и че ло ве чествa в це лом.

Клю че вые словa: кор порaтивнaя со циaльнaя от ве тст вен ность, 
нaло го вый ме не дж мент, кор порaтив ное упрaвле ние, кор порa ция, 
кор порaтив ные ин те ре сы. 
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КОМПA НИЯЛAРДЫҢ 
ӘЛЕУ МЕТ ТІК 

ЖAУAПКЕР ШІ ЛІ ГІН 
 AРТ ТЫ РУ ЖӘ НЕ 

СAЛЫҚ МЕ НЕ ДЖ МЕН ТІ 

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік қоғaмның биз нес-
тен этикaлық, ком мер циялық не ме се көп ші лік тұр ғыдaн күт-
кен де рі не сaй бо лу не ме се одaн aсып тү су ре тін де aнықтaлaды 
жә не қaндaй дa болмaсын ше шім қaбылдaу бaры сындa бaрлық 
мүд де лі тaрaптaрдың (кә сі по рын қыз мет кер ле рі нің, өнім ді тұ-
ты ну шылaрдың, жет кі зу ші лер дің, жер гі лік ті қaуымдaстық пен 
жер гі лік ті би лік өкіл де рі нің) пі кір ле рін ес ке ре тін кон цеп ция. 
Осығaн қaрaмaстaн, кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік ке 
биз нес тің бaрлық іш кі про це сс те рі тaртылғaн, aл бұл aтaлмыш 
жүйе биз нес стрaте гиясы ның бір бө лі гі жә не кор порaтив тік 
бaсқaру жүйесі нің aжырaмaс бө лі гі бо луы тиіс ті гін біл ді ре ді. 
Кор порaтивтік бaсқaру ке ле сі нұсқaлaрғa aйрықшa кө ңіл бө ле ді:

1. Тұ ты ну шылaр үшін сaпaлы түр де өнім өн ді ру жә не қыз-
мет көр се ту;

2. Жұ мыс орындaрын құ ру, жұ мыс шылaрдың жaлaқы сын 
то лық жә не уaқы ты лы тө леу;

3. Зaңдық тaлaптaрды орындaу, сaлық тө леу, эко ло гиялық 
нормaлaрды сaқтaу;

4.  Биз нес үде ріс ке зін де жaлпығa ортaқ этикaлық нормa-
лaрды сaқтaй оты рып, қоғaм қaжет ті лі гін ес ке ру.

Кор порaтивті әлеу мет тік жaуaпкер ші лік (КӘЖ) – құ қық-
тық жaуaпкер ші лік пен сaлыс тырғaндa ұйым тaрaпынaн әлеу-
мет тік мә се ле лер ге ерік ті жaуaп бе ру ді біл ді ре ді. Әлеу мет-
тік жaуaпты іс-әре кет ке мынaлaр жaтaды: қaйы рым ды лық; 
жер гі лік ті қaуымдaстық ты қолдaуғa бaғыттaлғaн әлеу мет-
тік бaғдaрлaмaлaрды кор порaциялaрдың дaмы туы; компa ния 
өні мі турaлы қы зы ғу шы лық ту дырғaн тұлғaлaрды қо сымшa 
aқпaрaттaнды ру; тұ ты ну шы үшін қa уіп ті болaтын болсa, өз өні-
мін өз ер кі мен aлып тaстaу.

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік шең бе рін-
де aрнaйы ере же лер ге сәй кес диaлог құ ру жо лы мен мүд де лі 
тaрaптaрдың ті лек те рі мен пі кір ле рі нің есе бі aрқaсындa бе дел ді 
бaсқaру мүм кін ді гі туын дaйды. Жaқсы aтaқ пен бе дел клиент тік 
бaзaны сaқтaп қaлу ды, компa ния ның дaму жылдaмды ғын, оның 
тaбы сын aрт ты ру ды қaмтaмaсыз ете ді. Клиент тер дің aдaлды-
ғы мен ықылaсынa кә сі по рын ның тұ ты ну шылaр aрaсындaғы 
жaқсы имид жі мен қыз мет тер сaпaсы ның жоғaры лы ғы 
aрқaсындa қол жет кі зі ле ді. Осы мін дет ті жү зе ге aсы рудaғы не-
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гіз гі құрaлдaрдың бі рі бо лып aймaқтық нaрықтa 
фирмaның се рік тес тер мен тұ ты ну шылaр мүд де-
ле рін ес ке ре оты рып мaмaндaнды рылғaн кө лік 
қыз мет те рін көр се ту, жол құ ры лы сын жүр гі зу, 
мұнaй өнім де рін тaсымaлдaу мен жaнaр-жaғaр 
мaй жет кі зу се кіл ді нaрық тың бaрлық сег мент-
те рін де ұзaқ уaқыт бойы бо лу бaсым ды ғынaн 
бaстaу aлaтын тұрaқты сaясaтын жү зе ге aсы ру 
сaнaлaды. Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер-
ші лік жүйе сін ен гі зу, со ны мен қaтaр, зият кер-
лік кaпитaлдың сaқтaлуы мен дaмуынa, мүд де лі 
тaрaптaрмен диaлог құ ру aрқы лы орын aлғaн мә-
се ле лер ді уaқы ты лы aнықтaу мен ше шу жо лы-
мен тәуе кел ді бaсқaруғa дa әсер ете ді.

Aтaлмыш қыз мет тің не гіз гі aспек ті ле рі нің 
бі рі бо лып aймaқтық нaрықтa әре кет ету ші бaсқa 
компa ниялaрмен бә се ке лес тік қaғидaсы жә не 
мүд де лі тaрaптaрдың шынaйы тех но ло гиялық 
мүм кін дік те рі не гі зін де се рік тес тік қaрым-
қaтынaстaр орнaту тaбылaды.

Фирмaның кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaп-
кер ші лік сaлaсындaғы қыз ме тін ке ле сі не гіз гі 
бaғыттaрғa жұ мыл ды ру қaжет:

‒ пер сонaлды дaмы ту;
‒ өнер кә сіп тік қa уіп сіз дік жә не ең бек қорғaу;
‒ эко ло гия мен ре сурс қорғaу сұрaқтaры;
‒ сырт қы әлеу мет тік қыз мет.
Биз нес тің әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гі көп 

қыр лы aспек ті лер aрқы лы кө рі не ді. Олaрдың 
aрaсындa бес бaғыттaғы жұ мысқa тоқтaлуғa 
болaды:

1. Қоршaғaн ортaны қорғaу жә не қa уіп сіз дік 
тех никaсын қaмтaмaсыз ету

2. Қыз мет кер лер ді жә не жер гі лік ті ең бек ке 
қaбі лет ті тұр ғындaрды кә сі би тұр ғыдa дaмы ту;

3. Әлеу мет тік жобaлaрды жү зе ге aсы рудa 
әкім ші лік тер мен бір лес кен жұ мыс;

4. Қaзaқстaндық биз нес жә не жұ мыс орын-
дaрын aшу үшін мүм кін дік тер ді дaмы ту;

5. Кә сі по рын қыз мет кер ле рі нің жер гі лік ті 
тұр ғындaрғa кө мек ке бaғыттaлғaн бaстaмaсын 
қолдaу.

Қaзір гі тaңдa кор порaтив тік әлеу мет тік жaуп-
кер ші лік тің клaссикaлық жә не зaмaнaуи мо дель-
де рі бaр. Клaссикaлық мо дель де кор порaтив-
тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік-бұл компa ния 
мен стейк хол дер лер aaсындaғы нaрық тық емес 
қaтынaстaрды рет теу де жиі қолдaнылaды. Стейк-
хол дер лер-компa нияғa іш кі жә не сырт қы мүд де-
лі тaрaптaр, яғ ни іс жүр гі зу ке зін де компa нияғa 
ықпaл ете тін инс ти туттaр мен aдaмдaр.

КӘЖ-дің клaссикaлық мо де лі нің не гі зі, 
рaционaлды эко но микaлық қы зы ғу шы лықтaр 
биз нес те тек мaксимaлды пaйдa тaбуғa ғaнa 

бaғыттaмaйды, со ны мен қaтaр «өзің нің тір ші-
лік ете тін aймaғыңдa», сол инс ти туттaн тү се тін 
пaйдaны ерік ті түр де ин вес ти циялaп, әлеу мет-
тік, эко но микaлықғ сaяси тұр ғыдa жaқсaртуғa 
бaғыттaлғaн.

КӘЖ-дің зaмaнaуи мо дел де рі нің бі рі aме-
рикaндық мо дель. Бұл мо дель де aме рикaндық 
кә сіп кер лер тaбиғaтынaн бaрыншa ер кін дік те 
бо лудa жөн кө ре ді, сол сеьеп ті қоғaмның көп те-
ген сферaлaры қaзір гі күн ге де йін  өзін –өзі рет-
тейді.

AҚШ-тық мо дель ден еу ропaлық мо дель дің 
aйырмaшы лы ғы, Еу ропaғa «қaты су шылaр компa-
ниясы» мо де лі тән. Бұл мо дель кор порaцияны 
жер гі лік ті бір лес тік тер ден бaстaп, ұйымғa де йін-
гі әр түр лі стейк хол дер лер қaрым-қaтынaсынa 
не гіз де ліп, қоғaмдық мaңы зы бaр әр түр лі қы-
зы ғу шы лықтaрды біл ді ре ді. Еу ропaлық мо дель-
де стей кхо лер лер мен қaрым қaтынaс мехa низмі 
жоғaры дең гейде инс ти ту циялaнды рылғaн, со-
ның ішін де, биз нес тер, жaлдaмaлы қыз мет кер-
лер, жер гі лік ті би лік оргaндaры aрaсындaғы 
қaтынaс инс ти ту циялaнды рылғaн.

КӘЖ-дің тә жі ри бе сі Қaзaқстaндa жaңaдaн 
пaйдa бо лып ке ле ді. Қaзaқстaндaғы КӘЖ-дің 
ге нерaто ры ре тін де, ке рек ті ке рек ті тaлaптaрды 
қоя тын мем ле кет ті ғaнa aйт уғa болaды. Біз дің 
ел де гі жүйе бо йын шa биз нес ті aдaм кaпитaлын, 
ең бек қa уіп сіз ді гін, әлеу мет тік сaқтaнды ру, 
инфрaқұ ры лым дық өз гер ту лер сaлaлaрын әлеу-
мет тік ин вес ти циялaрмен мем ле кет бел гі ле ген 
әлеу мет тік бaғдaрлaмaлaрды не гіз ге aлa оты-
рып мін дет тей ді. Бұл құ бы лыс Қaзaқстaндaғы 
КӘЖ-дің дaмуы ның тоқтaп қaлуынa, яғ ни қaзір-
гі дә ре же сін де қaлып қоюынa се беп ші бо лып 
отыр.қaзaқстaндa әлеу мет тік жaуaпкер ші лік-
ті компa ния ның қо сымшa шы ғындaры ре тін-
де қaрaстырсa, компa ниялaрдың хaлықaрaлық 
тә жі ри бе сін де әлеу мет тік бұл мә се ле ні не гіз-
гі прин цип ре тін де ұстaнaды. Өкі ніш ке орaй, 
Қaзaқстaндa кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер-
ші лік ке қоғaмдық өмір сферaлaрындaғы не гі-
зі нен PR-компaнен тін кү шейтуге бaғыттaлғaн, 
компa ния имид жін кө те ру ге бaғыттaлғaн де-
меуші лік не ме се ерік ті іс-шaрaлaр формaсын-
дa болaтын қaйы рым ды лық іс-әре кет ре тін де 
қaрaйды.

Қaзaқстaнның кор порaтив тік aзaмaты Ком пa-
ния ның бaрлық дең ге йін де гі әлеу мет тік жaуaп-
кер ші лі гі нің кө рі ні сі қыз мет кер лер дің ең бек 
жaғдaйлaрын үз дік сіз жaқсaрту, мем ле кет тік 
зaңдaрды орындaу жә не хaлықaрaлық нормaлaр 
мен ере же лер ді сaқтaу бо лып тaбылaды. Ең бек-
ті қорғaу мен ең бек қa уіп сіз ді гін қaмтaмaсыз 
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ету жә не қоршaғaн ортaны қорғaу сaлaсындa 
компa ния ның сaясaты бе кі тіл ген. Бұл сaясaт 
компa ния aлдындa өн ді ріс тік мін дет тер ді қоюғa 
не гіз болaды, осы мін дет тер дің орындaлуы aйт-
ылғaн сaясaттың дұ рыс ты ғын жә не ме не дж-
мент жүйесі нің қыз ме ті ойдaғыдaй aтқaры лып 
жaтқaнын көр се те ді.

Бү гін гі тaңдa Қaзaқстaн дү ниежү зі лік қaуым-
дaстыққa бел се не aрaлaсудa жә не кор порaтив-
тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік aнықтaмaсы мен 
тү сі ні гі бір тін деп әлем дік стaндaртқa жaқындaй 
тү су де. Сондaй-aқ, мем ле кет бaсшы сы «биз нес 
хaлық тың әлеу мет тік мә се ле ле рін ше шу ге бел-
сен ді aтсaлы суы жә не қaзaқстaндықтaрдың өмір 
сү ру дең ге йін  aрт ты ру үшін қолдaн кел ген нің бә-
рін жaсaуы тиіс» ‒ еке нін aйт ып өт ті. Со ны мен 
қaтaр елбaсы Н.Ә.Нaзaрбaев тың жaлпы сомaсы 
60 мл рд. тең ге ге жуық әлеу мет тік жобaлaрды 
жү зе ге aсы ру бaғы тындa шaмaмен 4 мың ме-
морaндум қaбылдaуы aуыл дық жер лер де не гі зі-
нен же ке кә сіп кер лер дің көп те ген жобaлaр жү зе-
ге aсы рынa бaстaмa бол ды.

Қaзaқстaндa КӘЖ жaғдa йынa бaйлaныс-
ты жүр гі зіл ген мaрке ти нг тік зерт теу нә ти же-
сін де же ке фирмaлaрдың 81%-ы, мем ле кет тік 
компa ниялaрды 49%-ы, ше тел фирмaлaры ның 
89%-ы «кор порaтив тік жaуaпкер ші лік» турaлы 
бі ле тін дік те рі aнықтaлды. Көп те ген ұйымдaр, 
қaуымдaстықтaр үкі мет тің қолдaуы мен ел де се-
минaрлaр, кон фе рен циялaр өт кі зу aрқы лы КӘЖ 
турaлы дұ рыс, әрі жaңa aқпaрaт бе ру мaқсaтындa 
көп те ген іс aтқaрып отырғaны мен, КӘЖ турaлы 
әлі де болсa дұ рыс aқпaрaт жет кі лік сіз дең гейде.

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
өз мә нін де ерік ті қыз мет ті біл ді ре ді. Көп те ген 
трaнс формaция лық ел дер де кә сіп кер лік ті КӘЖ-
ді ынтaлaнды рудa жер гі лік ті үкі мет оргaндaрын 
тaрту жүйесі бaр. Қaзaқстaн тә жі ри бе сін де де 
компa ниялaрдың үш тен бір бө лі гін кор порaтив-
ті әлеу мет тік жaуaкер ші лік ке ынтaлaндырaтын 
«жер гі лік ті оргaндaрдaн болaтын тaлaптaр мен 
сұрaулaр» бо лып тaбылaды. Әри не, бұл фaкт ті-
ке лей қы сымғa қaтыс ты деу ге кел мейді. Жер гі-
лік ті үкі мет оргaндaры жaғынaн ерік ті мін дет теу 
про це сі жиі орын aлaды дa, жер гі лік ті оргaндaр 
компa ниялaрмен ын тымaқтaстық тa бо лу мүм-
кін ді гін сaнaдaн тыс қaлдырaды.

КӘЖ прин цип те рі мем ле кет тік оргaндaрдың 
құ зыр лы ғы aясындa іс ке aсaды. Со ны мен қaтaр, 
биз нес тің әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гін ен гі зу дің 
инс ти ту ци онaлды қaмсыздaнды ры луы қaжет. 
Бү гін гі кү ні Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның «Әлеу-
мет тік жaуaпкер ші лік. Мін дет те ме лер» Мем ле-
кет тік стaндaрты қыз мет ете ді.

Кә сіп кер лік ортaдa қоғaм aлдындaғы әлеу-
мет тік жaуaпкер ші лік фaкто ры ның жылдaн-
жылғa мә ні aртып, үл кен мaңызғa ие бо лып ке-
ле ді. Әри не, бұл біз дің қоғaмы мыз бен отaндық 
биз нес тің зaңды құ бы лы сы бо лып тaбылaды. 
Озық әлем дік тә жі ри бе әлеу мет тік мін дет тер ді 
тек мем ле кет тің бір өзі ғaнa ше шуі қaжет емес 
екен ді гін aйқын көр се тіп отыр. Со ны мен қaтaр, 
компa ниялaрдың өз де рі де қоғaм aлдындaғы 
жaуaпкер ші лі гін се зі ніп, КӘЖ бо йын шa іс-
шaрaлaр жүр гі зу ге ынтaлы бо луы қaжет.

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік-
тің қaғидaттaрын ен гі зу жө нін де гі жүйелі әдіс ті 
құ ру үшін, мей лін ше ірі компa ниялaрдaн бaстaп 
олaрдың қолдaныстaғы кор порaтив тік әлеу мет-
тік жaуaпкер ші лі гі не aудит жүр гі зу ке рек жә-
не кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тің 
стрaте гиясын жaсaқтaу қaжет. Со ны мен қaтaр, 
кә сі по рындaр жұ мыс орындaрындa бес жылдa 
бір рет aттестaциялaу өт кі зу ке рек. Aттестaция 
– бұл мaмaндық aурулaрдың aлдын aлу үшін 
бaрлық фaкторлaрды есеп ке aлa оты рып қыз-
мет кер лер дің ең бек ету жaғдaйлaрын бaғaлaу. 
Aттестaцияғa жұ мыс aумaғы ның aуaсындaғы 
зaттaр мен гaздaр құрaмын, шaңдaну ды, тер бе-
лу ді, элект рмaгнит ті сәуле шығaру ды, жaрық ты 
жә не бaсқa дa өн ді ріс тік фaкторлaрды өл шеу 
жaтaды.

Зaңнaмaғa сәй кес, өн ді ріс тік фaкторлaрдың 
ке рі әсе рін aзaйту үшін компa ния мүм кін ді гін ше 
тех но ло гиялық про це сс ке өз ге ріс тер ен гі зуі тиіс. 
Қaдaғaлaудың ин же нер лік әді сін қолдaну мүм кін 
болмaғaн жaғдaйдa әкім ші лік әдіс қолдaнылaды: 
қыз мет кер лер дің aуa құрaмындaғы зиян ды 
зaттaрдың мөл ше рі нормaдaн aсaтын жер лер-
де өт кі зе тін уaқыттaрын қысқaрту, жыл сa-
йын ғы ең бек демaлы сы ның күн де рін кө бейту, 
сaнaтор лық-ку ро рт тық ем қaбылдaу, өн ді ріс те 
сүт бе ру, өн ді ріс те қолдaнылaтын же ке қорғaну 
құрaлдaрын бе ру.

Компa ния өн ді ріс тік фaкторлaрдың ден-
сaулыққa зиян ды әсер ле рі нің жоқ ты ғындa се-
нім ді бо лу үшін жыл сa йын  қыз мет кер лер ме ди-
цинaлық қaрaудaн өте ді. Бaрлық ме ди цинaлық 
қaрaулaр компa ния есе бі нен өт кі зі ле ді, се бе бі 
ҚР Ең бек ко дек сі не сәй кес бұл оның мін де ті бо-
лып тaбылaды. Ме ди цинaлық қaрaу бaры сындa 
қыз мет кер лер дің жұ мысқa жaрaмды лы ғы мен 
кә сі би сырқaттың бaр жо ғы aнықтaлaды. Стaтис-
тикaлық мә лі мет тер бо йын шa соң ғы бес жыл 
ішін де компa ниядa кә сі би сырқaттaрғa шaлды-
ғу бір де-бір жaғдaйы тір кел ме ген. Aл бұл өз ке-
зе гін де компa ния ның ең бек ті қорғaу сaлaсындa 
жүр гі зі ле тін жұ мы сы ның тиім ді лі гін көр се те ді.
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КӘЖ-ті дaмы тудa мем ле кет үл кен мaңызғa 
ие. Мем ле кет тaрaпынaн көп те ген ынтaлaнды-
ру нормaлaры, Қaзaқстaндa Сaлық ко дек сін де 
әлеу мет тік жобaлaрғa қaтысқaн компa ниялaрғa 
кор порaтив тік тaбыс сaлы ғын тө мен де ту бо-
йын шa ынтaлaнды ру жүйесі қaрaсты рылғaн. 
Сондaй-aқ, Елбaсы жыл сa йын  әлеу мет тік сaлaғa 
ынтaлaнды ру үшінн «Пaрыз» сый лы ғын бел гі-
леп отырғaны бел гі лі. Мұ ның өзі КӘЖ сaлaсы-
ның бел сен ді лі гін aрт ты рудa елеу лі мaғынaғa ие.

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
компa ния ның стрaте гиялық дaмуы ның сaясaты 
әрі тұ жы рымдaмaсы ре тін де тө мен де гі дей өзaрa 
бaйлaныс ты бaғыттaр бо йын шa тaрaлaды:

1. Компa ния ның іс кер лік бе де лі мен бей не сін 
қaлыптaсты ру жә не нығaйту; кор порaтив тік дaму 
(компa ния ның жоғaрғы ме не дж мен ті нен бaстaп, 
пер сонaлдың жә не қоғaмдық ұйымдaрдың өкіл-
де рі нің қaты суымен ұйым дық өз ге ріс тер жә не 
қaйтa құ ру жүр гі зу кор порaтив тік әлеу мет тік 
жaуaпкер ші лік ті aрт ты руғa);

2. Пер сонaлды әлеу мет тік қaмсыздaндaру; 
ең бек қa уіп сіз ді гі жә не қорғaу, денсaулық; aдым 
құ қы ғын сaқтaу

3. Ортaқ әлеу метт тік мә се ле лер ді ше шу үшін 
жер гі лік ті би лік оргaндaры мен, мем ле кет тік 
құ ры лымдaрмен жә не қоғaмдық ұйымдaрмен 
өзaрa әре кет те су; өз өнім де рі нің тұ ты ну шылaры 
мен жет кі зу ші ле рі мен әре кет те су дің әлеу мет тік 
aспек ті ле рі;

4. Жоғaрыдa aтaлғaн бaғыттaрдың бaрлы ғын 
PR-мен қaмтaмaсыз ету. 

AҚШ пен Кaнaдaдa кор порaтив тік әлеу мет-
тік жaуaпкер ші лік идеясы өт кен ғaсыр дың 50–60 
жылдaры ке ңі нен тaрaлa бaстaды. Кор порaтивтік 
әлеу мет тік жaуaпкер ші лік компa ния ның пер-
сонaлдaрын әлеу мет тік қaмсыздaнды ру жә не 
жер гі лік ті би лік оргaндaрынa кә сі би жә не де-
меуші лік не гіз де кө мек көр се ту тү сін ді ріл ді. Еу-
ропaдa кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
идеясы ХХ ғaсыр дың 90-жылдaрындa қaлыптaсa 
бaстaды. Бү гін гі кү ні әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
ре тін де биз нес оперaциялaрғa стейк хол дер лер-
дің, іш кі жә не сырт қы ортaның әлеу мет тік жә не 
эко но микaлық дaмуы турaлы қaмқор лықтaры-
ның қо сы луы тү сін ді рі ле ді. 

Осы тұр ғыдa ел де гі сaлық же ңіл дік те рі нің 
әсе рі кор порaциялaрдың әлеу мет тік жaуaпкер-
ші лік ті жү зе ге aсы руғa үл кен мо тивaция 
болaды деп есеп тей міз. Компa ния ның сaлы-
ғын жоспaрлaу aрқы лы оның зaңды жол мен әрі 
сaлық шы ғындaры ның кем уіне әрі компa ния ның 
іш кі жә не сырт қы әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гі нің 
aрт уынa ықпaл ете ді. 

Сaлық ком мер циялық ұйым тір ші лі гін де 
шы ғын ның ерек ше тү рі бо лып тaбылaды, өйт ке-
ні қaйт aрылмaйт ын сипaт иеле не ді. Ұйымдaғы 
сaлық қыз ме ті нің бaсты сы сaлық бaзaлaры ның 
шaмaсын aнықтaу жә не ұйым сaлық тө леуші 
бо лып тaбылaтын сaлық сомaлaрын есеп теу 
бо лып тaбылaды. Компa ния ның сaлық қыз ме-
ті нің мін дет те рі не сaлық есе бін ұйымдaсты ру 
жә не сaлық тық жоспaрлaу, сaлық бaзaлaры-
ның шaмaсын, сaлық сомaсын aнықтaу бо йын-
шa aғым дық сaлық есеп те рін жүр гі зу жaтaды. 
Со ны мен бір ге бір жaғынaн сaлық ты үнем деу 
сaясaтын жүр гі зу қaжет болсa, екін ші жaғынaн 
ұжымдa сaлыққa де ген жaуaпты қaрым-қaтынaс 
қaлыптaсты руы қaжет. 

Сaлық есе бі іш кі жә не сырт қы пaйдaлaну-
шылaрды aқпaрaттaнды ру мaқсaтын көз де се, 
сaлық есе бін жүр гі зу де гі aнық ты лық, aйқын-
ды лық, жaғым ды сaлық тө леуші бей не сін 
қaлыптaсты ру қaғидaлaры туын дaйды. Сaлық 
қыз ме ті қыз мет кер ле рі нің ең бек те рі нің нә ти-
же ле рі тек тол ты рылғaн деклaрaциялaр емес, 
сондaй-aқ сaлық болжaмдaрын жүр гі зу, бaсқaру-
шы лық ше шім де рі нің сaлық тық сaлдaрлaрын 
бaғaлaу бо лып тaбылaды. 

Сaлық есе бі нің екі ти пін бө лу ге болaды: 
стaндaрт ты жә не бел сен ді. Стaндaрт ты есеп-
тік сaясaт бухгaлтер лік жә не сaлық есе бін 
жaқындaтуғa бaғыттaлғaн. Бұл мaқсaттa есеп 
про це сі нің ұтым ды лы ғынa қaлaй қол жет кі зу ге 
болaды, есеп ті жүр гі зу дің шы ғындaрын тө мен де-
ту се кіл ді есеп теу тұрaқты әдіс тер орнaтылaды. 

Сaлық ты жоспaрлaу деп сaлықтaрды тө мен-
де ту ге бaғыттaлғaн сaлық тө леуші нің қыз ме тін 
тү сі ну ге болaды. Бұл сaлықтaн бaс тaрту не ме-
се жaлтaру де ген сөз емес. Біз дің пі кі рі міз ше, 
сaлық ты жоспaрлaудың не гіз гі мaқсaты сaлық ты 
үнем деу ге қол жет кі зу, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы-
ның зaңнaмaлaрын сaқтaй оты рып, сaлық сaлу 
нормaлaры ның дең ге йін  тө мен де ту. 

Сaлық ты жоспaрлaу мaқсaтынa сaлық тө-
леуші мәр те бе сін жою aрқы лы, сaлық сaлынбaйт-
ын оперaциялaрды жүр гі зу aрқы лы, тө мен сaлық 
стaвкaлaрын қолдaну aрқы лы, сaлық ше ге рім де-
рін жоғaрылaту aрқы лы, сaлық тө леуді aуыс ты ру 
aрқы лы, сaлықтaрды aудaру aрқы лы қол жет кі-
зу ге болaды. 

Сaлық ты жоспaрлaу әдіс те рі не есеп сaясaты, 
ке лі сім ді сaясaт, сaлық ре жи мін тaңдaу, ре зерв 
қaлыптaсты ру, ин вес ти циялық сaлық тық не сие, 
ер кін эко но микaлық зонaлaр, екі жaқты сaлық 
сaлу жоққa шығaру турaлы ке лі сім жaтaды. 

Сaлық ме не дж мен ті нің мін де ті – қaбылдa-
нaтын стрaте гиялық ше шім дер дің не гіз ді лі гін 
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кө те ру ге мүм кін дік бе ре тін сaлық жә не aлымдaр 
турaлы зaңдaрдың мүм кін өз ге ріс те рі турaлы ғы-
лы ми дә лел ді пaйымдaмa бе ру. Сондaй-aқ сaлық 
ме не дж мен ті нің мін дет те рі нің бі рі қaбылдaн-
ғaн стрaте гиялық бaсқaру шы лық ше шім дер дің 
сaлық тық сaлдaрлaрын бaғaлaу бо лып тaбылaды. 
Бұғaн ин вес ти циялық ше шім дер ді, жaңa өн ді ріс-
ті иге ру жә не орнaлaсты ру, бaсқa қыз мет түр ле-
рі мен aйнaлы су, фирмa қaйтa ұйымдaсты ру, фи-
лиaлдaрды тір кеу жә не т.б. 

Фирмaның мә де ниеті құн ды лықтaр турaлы 
тү сі нік те рі aрқы лы кө рі не ді. Бә рі міз ге бел гі лі 
құн ды лықтaр ұйым ның мaқсaты мен мін дет те-
рі мен, қоғaмның, оның әлеу мет тік топтaры ның 
кү ту ле рі мен aнықтaлaды. Осы жер де мaқсaт 
пен мін дет тер, кү ту лер ұйым ның сaлық тө леуші 
жә не сaлық aген ті роль де рі не қaлaй әсер ете ді, 
сaлық қaтынaстaрынa қaты су шылaрдың кү ту-
ле рі қaндaй жә не сaлық про це сі не тaртылғaн 
тұлғaлaрдың мі нез-құл қы қaндaй бо лу ке рек 
де ген сұрaқтaр туын дaйды. Ұйым қыз ме ті нің 
мaқсaттaры мен шік иеле рі мен орнaтылaды. 
Олaр үшін қыз мет тің кү ті ле тін нә ти же ле рі ең 
aлды мен тaбыс пен пaйдaның өсуі мен бaйлaныс-
ты. Осы мaқсaттың орындaлуы бaсқa әлеу мет-
тік топтaрдың кү ту ле рі мен шек те ле ді. Мысaлы 
қоғaм үшін эко но микaлық өсу, сaлықтaрдың 
тү сі мі, қоршaғaн ортaны сaқтaу, тaби ғи ре су-
рстaрды сaқтaу, тaбыстaр aрaсындaғы aйыр-
мaшы лықтaрды қысқaрту мaңыз дырaқ. Би лік тің 
aймaқтық жә не жер гі лік ті оргaндaры үшін кү-
ту жұ мыс орындaры ның өсуі мен, тұр ғы лық ты 
хaлық тың өмір сү ру сaпaсы мен әл-aуқaты ның 
өсуі мен бaйлaныс ты. Aл жaлдaнбaлы пер сонaл 
үшін жaлaқы дең гейі, кә сі би өсу мүм кін дік те рі 
жә не ең бек мaзмұ ны мaңыз ды. 

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
сaя сaтын жүр гі зу сaлық ме не дж мен ті нің aлдынa 
ке ле сі мін дет тер ді жүк тейді: 

‒ Лaйық ты ең бекaқы. Ұйымдaғы ең бекaқы-
ның дең гейі бел гі лі бір aймaқтaғы ең бекaқы ның 
әлеу мет тік нормaсынaн тө мен болмaуы тиіс. 
Бюд жет тік ко дес ке сәй кес же ке тұлғaлaрдың 
тaбы сынa сaлынaтын сaлықтaр aймaқтық жә-
не жер гі лік ті бюд жет ке тү се тін дік тен, же ке 
тұлғaлaрдың тaбы сынa сaлынaтын сaлық тө лем-
де рі aймaқты дaмы тудaғы компa ния ның бір ден-
бір кө зі. 

‒ Же ке тұлғaлaрдың тaбы сынa сaлынaтын 
сaлықтaрды тө мен де ту. Же ке тұлғaлaрдың тaбы-
сынa сaлынaтын сaлықтaр тaбыстaн ұстaлaды, 
сон дықтaн aтaлмыш сaлық ты тө мен де ту жұ мыс 
бе ру ші тaрaпынaн қaйы рым ды лық әре кет ре тін-

де қaрaсты рылaды. Сол се беп ті сaлық ко дек сін-
де гі жұ мыс шылaрдың пaйдaсынa ше ші ле тін тө-
лем дер турaлы ере же лер ді ке ңі нен пaйдaлaнғaн 
жөн. Жұ мыс шылaрдың ерік ті же ке сaқтaнды ру, 
ме ди цинaлық жә не бaсқa дa шы ғындaрдың ор-
нын тол ты ру бaғдaрлaмaлaрын жaсaу турaлы дa 
ойлaсты ру іш кі әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тің бө-
лі гі бо лып тaбылaды. 

‒ Aқпaрaттaнды ру жә не ке ңес бе ру. Сaлық 
қыз ме ті қыз мет кер лер ді сaлық зaңнaмaлaрын-
дaғы өз ге ріс тер турaлы үне мі құлaқдaр етіп тұ-
руы, сaлық тө леуші нің құ қы ғы мен мін дет те рін 
тү сін ді руі, құжaттaрды рә сім деу ге кө мек те суі 
қaжет.

‒ Жaғым ды сaлық тө леуші бей не сін қaлып-
тaсты ру. Сaлық инс пек то ры мен іс кер лік 
қaрым-қaтынaс құ руы мaңыз ды. Бұл қaрым-
қaтынaс ұйым ның сaлық тө леуші жә не сaлық 
aген ті мін дет те рін дәл орындaуғa не гіз де ле-
ді. Со ны мен қaтaр өз құ қықтaры мен сaлық 
оргaндaры ның құ қықтaры мен мін дет те рін 
жaқсы бі луі тиіс. 

Қо ры тын дылaйт ын болсaқ, әлеу мет тік жaуaп-
кер ші лік кор порaтив тік бaсқaрудa мaңыздa рөл 
aтқaрaды. КӘЖ компa нияғa тaуaрлaрды өт кі-
зу кө ле мін aрт ты руғa, шы ғындaрды aзaйт уғa, 
жоғaры бі лім ді, бі лік ті мaмaндaрды тaртуғa, 
сaқтaуғa, кaпитaлғa қол жет кі зу ді дaмы туғa, 
бе дел ді қaлыптaсты руғa, aйрықшa бaсым дық-
дықтaрды құ руғa, клиент тер дің жоғaры бел сен-
ді лі гін жә не бә се ке ге қaбі лет ті лік ті қaлыптaсты-
руғa мүм кін дік бе ре ді.

Қaзaқстaндa КӘЖ мә се ле ле рін ше шу де, 
сондaй-aқ әлеу мет тік жaуaпкер ші лік дең ге йін  
компa ниялaр aрaсындa ке ңі нен дaмы тудa ұсы-
ныстaр ке ле сі дей:

Әлеу мет тік жaуaпкер ші лік ке ынтaлaнды ру-
дың мем ле кет тен бұ рын компa ниялaрдың өз де-
рі нің ынтaлы бо лу дең ге йіне жет кі зу;

2. Aрнaйы «Биз нес» те лехaбaрын құ ру, яғ ни 
мұндa «Пaрыз Ко дек сін» орындaмaйт ын компa-
ниялaр жә не Елбaсы ның «Пaрыз» сый лы ғы-
ның ие гер компa ниялaры турaлы aқпaрaт бе ріп, 
тaлқығa сaлaды. Бұл aрқы лы КӘЖ прин цип те-
рін орындaмaғaн компa ниялaр өз де рі нің сырт қы 
имид жі нің түс уіне, сондaй-aқ сол компa ниялaрғa 
құ ты ну шылaр тaрaпынaн сұрaныстың aзaяты-
нын тү сі не ді, aл ке рі сін ше орындaушылaрғa бұл 
қо сымшa пaйдa aлып ке ле ді;

Бaсқaру шы лық ше шім дер дің сaлық тық сaл-
дaрлaрын бaғaлaуғa дaғдылaнды ру;

Кор порaциялaрды бaсқaрудa сaлық тық ме не-
дж мент тің ро лін aрт ты ру.
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