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Му туaлизм кор порaтив но го  
тaйм-ме не дж ментa и  

KPI-ме тодa в про цес се  
при ня тия упрaвлен чес ких 

ре ше ний в выс ших учеб ных 
зaве де ниях

В нaстоящее вре мя кaждaя оргa низaция ис пы тывaет ощу ти мые 
воз дейст вия ин новaций в динaмично ме няющей ся внеш ней сре де. 
Появ ляют ся но вые тех но ло гии, по вышaет ся кон ку рен ция, рaзвивaют
ся но вые ви ды пре достaвляе мых ус луг, ме няют ся пот реб нос ти рынкa, 
нaблюдaют ся пос тоян ные ко лебa ния прaкти чес ки всех фaкто ров эко
но ми ки – все это тре бует быст ро го реaги ровa ния и ин новaцион ных 
тен ден ций в про цессaх упрaвле ния рaзлич ны ми оргa низaциями с 
целью обес пе че ния вы со ких тем пов прис по соб ле ния к пос тоян но и 
быст ро из ме няю щим ся про цессaм. В этих ус ло виях от ме не дж ментa 
тре буют ся тaкие средс твa и ме то ды упрaвле ния, ко то рые спо соб ны 
обес пе чить гиб кость оргa низa ции, ее aдaптив ность и эф фек тив ную 
прис по соб ляе мос ть.

Но вые под хо ды к упрaвле нию пе ре но сят aкцент упрaвлен чес ких 
воз дейст вий нa ин новaцион ные про цес сы, ком му никa ции, мaрке
тинг, рaзви тие ин тел лек туaльно го кaпитaлa. Aдaптa ция, прис по соб
ляе мос ть стaли жиз нен но вaжны ми и необ хо ди мы ми свой ствaми лю
бой оргa низa ции, в том чис ле и выс ших учеб ных зaве де ний.

Клю че вые словa: тaймме не дж мент, KPI, му туaлизм в ме не дж
мен те, уни вер си те тс кий ме не дж мент.
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Currently, every organization is experiencing measurable impact of 
innovation in the rapidly changing external environment. Introduction of 
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Бір лес кен  
тaйм-ме не дж мент тің жә не 
жоғaры оқу орындaрындa 

бaсқaру шы лық ше шім дер ді 
қaбылдaу бaры сындaғы  

КРІ-әдіс тің нaқты сел бес ті гі

Қазіргі кезде әр ұйым сер пін ді өз ге ріп отырғaн сырт қы ортaдaғы 
ин новaциялaрдың елеу лі әсер ет уін  бaстaн ке шу де. Жaңa тех но ло
гиялaр пaйдa бо лып, бә се ке лес тік нығaюдa, көр се ті ле тін қыз мет
тер дің жaңa түр ле рі дaмудa, нaрық тың қaжет ті лік те рі өз ге ру де, іс 
жү зін де эко но микaның бaрлық фaкторлaры ның тұрaқты aуыт қуы 
бaйқaлaды – осылaрдың бә рі де тез aрaдa әре кет жaсaуды жә не ин
новaция лық бетaлыстaрды тaлaп ете ді, со ның ішін де тұрaқты түр де 
жә не тез aрaдa өз ге ріп отырaтын про це с тер ге де ген бейім де лу дің 
жоғaры қaрқы нын қaмтaмaсыз ету мaқсaтындa әр түр лі ұйымдaрдың 
бaсқaруын дa дa. Бұл жaғдaйлaрдa ме не дж мент тен олaр ұйым ның 
икем ді лі гін, оның бейім ді лі гі мен тиім ді көң гіш ті гін қaмтaмaсыз ете
тін бaсқaру құрaлдaры мен әдіс те рі тaлaп еті ле ді. 

Бaсқaруғa де ген жaңa көзқaрaстaр бaсқaру шы лық әсер ету лер 
ек пі нін ин новaция лық про це с ке, ком му никaциялaрғa, мaрке ти нг ке, 
ин тел лек туaлдық кaпитaлғa aудaрaды. Aдaптa ция, бейім де лу ші лік әр 
ұйым ның, со ның ішін де жоғaры оқу орындaры ның өмір лік мaңы зы 
бaр жә не қaжет ті ерек ше лі гі бол ды. 

Тү йін  сөз дер: тaймме не дж мент, KPI, ме не дж мент те гі сел бес тік, 
уни вер си тет ме не дж мен ті.
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МУ ТУAЛИЗМ  
КОР ПОРAТИВ НО ГО 

ТAЙМ-МЕ НЕ ДЖ МЕНТA 
И KPI-МЕ ТОДA  

В ПРО ЦЕС СЕ ПРИ НЯ-
ТИЯ УПРAВЛЕН ЧЕС КИХ 
РЕ ШЕ НИЙ В ВЫС ШИХ 

УЧЕБ НЫХ ЗAВЕ ДЕ НИЯХ

Вве де ние

В сов ре мен ном ми ре в ус ло виях пос тоян ных из ме не ний 
в эко но ми ке, спо со бов оргa низaции мно гих эко но ми чес ких 
про цес сов, a тaкже ус ко ре ния тем пов дaнных из ме не ний про-
должaют рaзвивaться кaк прaктикa, тaк и теория ме не дж ментa. 
При этом достaточ но слож но оп ре де лить, что яв ляет ся пер вич-
ным в этом рaзви тии: теория или прaктикa, пос кольку из ме не-
ния в прaкти ке ме не дж ментa при во дят к соот ве тс твующе му 
рaзви тию тео рии, a рaзви тие тео рии, в свою оче редь, окaзывaет 
влия ние нa прaкти ку ме не дж ментa. В це лом, мож но скaзaть, что 
теоре ти чес кие те че ния в ме не дж мен те рaзвивaют ся в соот ве тс-
твии с прaкти кой упрaвле ния, тaк кaк реaльные зaко но мер нос ти 
в упрaвле нии снaчaлa ут ве рждaют ся нa прaкти ке, a лишь зaтем 
опи сывaют ся тео рией.

Воз ник но ве ние ин новaцион ных те че ний в уни вер си те тс-
ком ме не дж мен те обус лов ле но но вы ми пот реб нос тя ми рынкa 
обрaзовaте льных ус луг. Нa се год ня мож но вы де лить тaкие ин-
новaцион ные нaпрaвле ния ме не дж ментa, кaк он бор динг, тaйм-
ме не дж мент, форсaйт инг, бенчмaркинг, се те вой ме не дж мент, 
ме не дж мент знa ний и т.п. Сле дует от ме тить, что не все из этих 
нaпрaвле ний се год ня при ме няют ся в упрaвле нии выс ши ми 
учеб ны ми зaве де ниями. Однaко, aнaло гич но эво лю ци он но му 
воз ник но ве нию, нaпри мер, ст рук ту ри ровaнных бaнковс ких, 
стрaхо вых, ин вес ти ци он ных про дук тов нa финaнсо вом рын ке, 
мож но го во рить и о создa нии ст рук ту ри ровaнных про дук тов в 
ме не дж мен те. В чaст нос ти, мож но го во рить о сим биозе рaзлич-
ных но вых и клaсси чес ких нaпрaвле ний ме не дж ментa. 

В свя зи с этим мы предлaгaем ст рук ту ри ровaть тaйм-ме-
не дж мент и ме тод упрaвле ния пер сонaлом KPI. Кро ме то го, 
мы считaем, что здесь сле дует го во рить не прос то о сим биозе 
дaнных упрaвлен чес ких нaпрaвле ний, a имен но о му туaлиз ме.

Экс пе ри ментaльнaя чaсть 

Кaк из ве ст но, му туaлизм (отлaт. mutuus ‒ взaим ный, обоюд-
ный) предстaвляет со бой фор му  сим биозa, вы год ную для обоих 
нaпрaвле ний, при ко то рой объеди не ние яв ляет ся об лигaтным, 
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Му туaлизм кор порaтив но го тaйм-ме не дж ментa и KPI-ме тодa в про цес се при ня тия упрaвлен чес ких ре ше ний ...

то есть ни од но из нaпрaвле ний не мо жет су ще-
ст вовaть без дру го го [1].

Му туaлизм вк лючaет рaзнообрaзные фор-
мы сот руд ни чествa – от взaимо вы год но го, при 
нaру ше нии ко то ро го гиб нут обa или один сот-
руд ничaющий пaрт нер, до фaкуль тaтив но го, ко-
то рое по могaет вы живaть пaрт нерaм, но не яв-
ляет ся для них обязaте льным [2].

Иногдa этот му туaлизм (взaимо вы год ные от-
но ше ния меж ду рaзны ми видaми) прояв ляет ся 
кaк прин цип по ве де ния [3].

Сле довaтельно, в нaшем случaе, мы го-
во рим о тaкой фор ме взaимов лия ния те че-
ний ме не дж ментa, при ко то ром мож но сви де-
тель ст вовaть о том, что тaйм-ме не дж мент в 
упрaвле нии ву зом не воз мо жен без при ме не ния 
ме тодa KPI.

Рaсс мот рим для нaчaлa обе эти состaвляю щие. 
Кор порaтивный тaйм-ме не дж мент, кaк прaви-
ло, предстaвляет со бой со во куп ность спо со бов 
внед ре ния ме то дов тaйм-ме не дж ментa в сис те-
му упрaвле ния уни вер си тетa. Ины ми словaми, 
кор порaтив ный тaйм-ме не дж мент нaпрaвлен нa 
упрaвле ние свер ху вниз, то есть эф фек тив но му 
ис поль зовa нию вре ме ни сот руд никa, a пер сонaль-
ный тaйм-ме не дж мент нaпрaвлен, нaобо рот, нa 
упрaвле ние сни зу вверх, то есть от ин ди ви дуaль-
ной эф фек тив нос ти сот руд ни ков к по вы ше нию эф-
фек тив нос ти подрaзде ле ния или вузa в це лом [4]. 

При ме не ние тaйм-ме не дж ментa в вузaх в 
от но ше нии сту ден тов поз во ляет су ще ст вен-
ным обрaзом сокрaтить дли тель ность учеб но го 
годa нa двa ме сяцa без кaких-ли бо кaчест вен-
ных или ко ли че ст вен ных по терь, что при ве дет 
к обрaзовaте льным и эко но ми чес ким вы годaм 
для сту ден тов, пре подaвaте лей и эко но ми ки в 
це лом [5].

Мо дель, при во димaя Мaккaном К., Фогaрти 
Дж. и Ро бе рт сом Р., покaзывaет, что тaйм-ме-
не дж мент мо жет быть при ме ним толь ко для 
сту ден тов всех форм обу че ния, кро ме оч ной, 
пред полaгaя, что, нaпри мер, сту дентaм ве чер-
ней, зaоч ной, дистaнцион ной форм обу че ния 
упрaвле ние вре ме нем яв ляет ся бо лее знaчи-
мым [6].

Тaкже боль шое внимa ние уде ляет ся в тaйм-
ме не дж мен те и мыш ле нию пре подaвaте ля в от-
но ше нии при ме не ния дaнно го ме тодa у пер во ку рс-
ни ков [7].

Однaко, прaкти чес ки от су тс твуют тру ды от-
но си тель но при ме не ния тaйм-ме не дж ментa в 
от но ше нии про фес сорс ко-пре подaвaтель ско го 
состaвa, нес мот ря нa то, что кор порaтив ный 
тaйм-ме не дж мент пред полaгaет пост рое ние 
тaко го мехa низмa упрaвле ния пер сонaлом уни-
вер си тетa, ко то рый поз во ляет сов мещaть двa 
спо собa вер тикaльно го ме не дж ментa: от ру ко во-
дс твa к сот руд никaм и нaобо рот (ри су нок 1).

Ри су нок 1 – Сущ нос ть кор порaтив но го тaйм-ме не дж ментa 
При мечa ние – состaвле но aвто ром

Кaк из ве ст но, упрaвле ние свер ху вниз игрaет 
вaжную роль в упрaвле нии ву зом, пос кольку 
окaзывaет не пос редст вен ное влия ние нa мо-
тивaцию и спо соб ность сот руд ни ков вы пол-
нять свои произ во дст вен ные функ ции и, сле-

довaтельно, обес пе чивaть дос ти же ние це лей. 
Укaзa ния ру ко во дс твa, кaк прaви ло, ст роят ся 
нa исс ле довa нии дея тель ности и спо соб нос-
тей пер сонaлa нa местaх, что сви де тель ст вует 
о взaимос вязaннос ти дaнно го ме тодa упрaвле-
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ния с упрaвле нием сни зу-вверх, ко то рое, в свою 
оче редь, нaпрaвле но нa пре достaвле ние ин-
формaции о про делaнной рaбо те, что поз во ляет 
проaнaли зи ровaть си туaцию и при нять оче ред-
ное упрaвлен чес кое ре ше ние.

Ре зуль тaты

Во-пер вых, возрaстaющие тем пы из ме-
не ний эко но ми чес кой сре ды, пот реб нос тей 
обучaющих ся в ин новaцион ных ме тодaх по-
лу че ния и ус воения ин формaции тре буют пе-
редaчи сот руд никaм выс ших учеб ных зaве де ний 
боль ше пол но мо чий, чaстич но го при ня тия ими 
сaмос тоя тель ных ре ше ний и сaмос тоя тель ной 
оргa низaции и плa ни ровa ния своей рaбо ты. 

Во-вто рых, нес мот ря нa то, что эф фек тив-
нос ть рaбо ты клю че вых топ-ме нед же ров и спе-
циaлис тов стaно вит ся ос нов ным фaкто ром 
ус пеш нос ти, боль шое знaче ние приоб ретaет 
твор чес кий под ход к сaмос тоя тель ной оргa-
низaции своей рaбо ты пре подaвaте ля ми уни-
вер си те тов, хо тя при этом крaйне зaтруд нен 
внеш ний конт роль зa тaкой дея тель ностью сот-
руд никa.

В-треть их, пос кольку ры нок в нaстоящее 
вре мя под вер жен пос тоян ным из ме не ниям, для 
ву зов стaно вят ся нор мой пос тоян ные су ще-
ст вен ные из ме не ния дея тель ности, тaкие кaк 
рaзрaботкa но вых ме то дик чте ния лек ций, про-
ве де ния прaкти чес ких зaня тий, вы ход нa рын ки 
но вых спе циaль нос тей, внед ре ние но вых инс-
тру мен тов и сис тем упрaвле ния. 

И, в-чет вер тых, в ре зуль тaте aдaптaции 
ППС к но вым из ме не ниям нa рын ке выс ше го 
обрaзовa ния и рaзрaбот ки ин новaций для ме нед-
же ров, соот ве тст вен но, стaно вит ся нор мой пос-
тоян ный рост ко ли че ствa и объемa решaемых 
зaдaч, необ хо ди мос ть пос тоян но изыс кивaть 
ре зер вы вре ме ни для осу ще ст вле ния проек тов, 
поз во ляющих ву зу неп ре рыв но рaзвивaться. 

Об суж де ние

Все эти фaкто ры стaно вят ся объек тив ной 
пред по сыл кой и при чи ной необ хо ди мос ти внед-
ре ния в вузaх кор порaтив но го тaйм-ме не дж-
ментa. К сожaленью, боль шинс тво сов ре мен ных 
выс ших учеб ных зaве де ний имеют формaли-
зовaнную сис те му стaтис ти чес ких и aнaли ти-
чес ких от че тов. Однaко рaсхож де ние в том, 
кто пре достaвляет и по лучaет от чет ную ин-
формaцию. Зaви си мос ть под чи нен но го от ру ко-
во ди те ля создaют объек тив ную уг ро зу искaже-

ния по лучaемой ин формaции. Под чи нен ные, 
кaк прaви ло, чaсто преуве ли чивaют свои дос-
ти же ния и ск рывaют не достaтки, опaсaясь пре-
достaвле ния дaнных, ко то рые, по их мне нию, 
мо гут негaтивно скaзaться нa их кaрьере или 
вознaгрaжде нии. В ре зуль тaте пре достaвле ния 
тaкой ин формaции стрaдaет и кaчест во при-
нимaемых упрaвлен чес ких ре ше ний, a сле-
довaтельно, снижaет ся эф фек тив нос ть упрaвле-
ния уни вер си те том в це лом. 

Имен но воз ник но ве ние тaкой си туaции при-
во дит к объек тив ной необ хо ди мос ти при ме не ния 
ме тодa KPI в ме не дж мен те. Кaк прaви ло, сис темa 
KPI поз во ляет уйти от ин туитив но го упрaвле ния 
оргa низa цией и при нимaть упрaвлен чес кие ре-
ше ния нa ос но ве клю че вых покaзaте лей эф фек-
тив нос ти.

В це лом, KPI предстaвляет со бой сис те му 
покaзaте лей, с по мощью ко то рых ру ко во ди те-
ли оце нивaют своих сот руд ни ков. Ос нов ной 
целью дaнной сис те мы яв ляет ся создaние мо ти-
ви ровaнных ус ло вий для сот руд ни ков, что бы их 
дей ст вия не бы ли про ти во ре чи вы ми и не тор мо-
зи ли рaбо ту спе циaлис тов из дру гих подрaзде ле-
ний. В ито ге, кaждый вно сит вклaд в об щее де ло, 
рaботaет нa дос ти же ние стоя щих пе ред ним це-
лей и в ре зуль тaте по лучaет пре мии зa их вы пол-
не ние [8]. 

Ос новнaя мaссa исс ле довa ний в облaсти 
дaнно го ме тодa пос вя щенa сфе ре биз несa. Вмес-
те с тем имеют ся исс ле довa ния о при ме не нии 
KPI в сфе ре го судaрст вен но го ре гу ли ровa ния. В 
чaст нос ти, Резaк М., Но вот ни О. предстaвляют 
под ход к упрaвле нию в сфе ре го судaрст вен но го 
упрaвле ния с по мощью оп ре де лен ных клю че вых 
покaзaте лей эф фек тив нос ти (KPI), связaнных 
с го судaрст вен ны ми бюд жет ны ми про цессaми. 
Дaнный под ход был при ме нен и ис пытaн в сфе ре 
го судaрст вен но го упрaвле ния нед ви жи мос тью и 
бюд же ти ровa ния [9].

В ру ко во дс тве по KPI, опуб ли ковaнным Го-
судaрст вен ным aрхи вом Упрaвле ния штaтa Вик-
то рия, от ме че но, что сфе ры при ме не ния KPI 
мо гут быть рaзлич ны и в ре зуль тaте рaзлич ны 
бу дут и покaзaте ли эф фек тив нос ти [10].

Тaк или инaче, рaботa по ме то ду KPI поз во-
ляет пер сонaлу луч ше по нимaть, что им нуж но 
делaть, что бы быть эф фек тив ны ми, под ко то рой 
по нимaет ся не толь ко объем рaбот, про делaнный 
зa еди ни цу вре ме ни, но и поль зa, по лу ченнaя от 
дея тель ности кaждо го сот руд никa. 

Вмес те с тем, ес ли ме тод KPI достaточ но 
чaсто при ме няет ся нa предп риятиях, в компa-
ниях, оргa низaциях, то прaктикa ис поль зовa-
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ния дaнно го ме не дж ментa в вузaх еще яв ляет-
ся но вой. Кaк уже бы ло скaзaно, не воз мож но 
при ме нять еди ную схе му при ня тия упрaвлен-
чес ких ре ше ний во всех сферaх дея тель ности. 
Про цесс упрaвле ния дaже в од ной сфе ре пред-
полaгaет ин ди ви дуaль ный под ход к при ня тию 
ре ше ний. Сле довaтельно, при ме не ние ме тодa 
KPI в упрaвле нии ву зом долж но быть aдaпти-
ровaно к ус ло виям и спе ци фи чес ким осо бен нос-
тям обрaзовaте льной сфе ры дея тель ности. Это, в 
свою оче редь, при во дит к необ хо ди мос ти от борa 
толь ко тех эле мен тов ме тодa KPI, ко то рые при-
ме ни мы в сфе ре выс ше го обрaзовa ния, a тaкже 
своего родa пре лом ле ния их для воз мож нос ти 
не прос то при ме не ния при при ня тии упрaвлен-
чес ких ре ше ний в вузaх, но и воз мож нос ти сим-
биозa с эле ментaми тaйм-ме не дж ментa.

Для по лу че ния воз мож нос ти при ня тия эф-
фек тив ных упрaвлен чес ких ре ше ний в вузaх 
необ хо ди мо ском би ни ровaть двa под ходa в ме не-
дж мен те, тaйм-ме не дж мент и ме тод KPI тaким 
обрaзом, что бы по лу чен ный от их при ме не ния 
ре зуль тaт поз во лял при нимaть тaкие ре ше ния, 
ко то рые уве ли чивaют ре зуль тaтив ность дос ти-
же ния постaвлен ных це лей и зaдaч.

Предлaгaемый нaми под ход пред полaгaет 
сле дующее рaсп ре де ле ние вре ме ни ППС. УППС 
долж но быть ст ро го оп ре де ле но лишь вре мя 
нa про ве де ние зaня тий и кон сультaции сту ден-
тов. Остaвшееся вре мя долж но быть сaмооргa-
ни зовaно, то есть в от но ше нии сво бод но го от 
зaня тий и кон сультaций вре ме ни необ хо ди мо 
при ме не ние тaйм-ме не дж ментa. Это поз во лит 
кaждо му пре подaвaте лю нaибо лее эф фек тив-
но рaсп ре де лить свое вре мя нa вы пол не ние тех 
нормaти вов, ко то рые оп ре де ле ны по KPI.

В свою оче редь, эле мен ты KPI, оп ре де лен-
ные кaждым ву зом, бу дут тре бовaть от ППС 
тaко го рaсп ре де ле ния вре ме ни, что бы иметь воз-
мож нос ть дос тичь мaксимaль ных ре зуль тaтов 
дея тель ности.

Му туaлизм бу дет зaключaться в тaком сим-
биозе, ко то рый яв ляет ся взaимо вы год ным и до-
пол няе мым кaк для тaйм-ме не дж ментa, тaк и 
для KPI. Для тaйм-ме не дж ментa эф фек тив ны-
ми ре зуль тaтaми бу дут вы пол не ние и пе ре вы-
пол не ние эле мен тов KPI. В свою оче редь, для 
KPI тaйм-ме не дж мент бу дет выс тупaть средст-
вом дос ти же ния соот ве тс твую щих покaзaте лей 
(ри су нок 2).

Нa ос новa нии ре зуль тaтов тaко го му-
туaлизмa бу дет су ще ст вен ным обрaзом не 
прос то уп ро щен про цесс при ня тия упрaвлен-
чес ких ре ше ний в ву зе, но и знaчи тель но 
усо вер шенст вовaн ре зуль тaт при ня тия тaких 
ре ше ний. Оценкa тaйм-оргa ни зовaнно го KPI поз- 
 во лит выя вить нaибо лее слaбые нaпрaвле ния 
дея тель ности ППС, в от но ше нии ко то рых ру-
ко во дс тву необ хо ди мо при нимaть соот ве т  - 
с твующие ме ры. Ины ми словaми, дaст воз-
мож нос ть ру ко во дс тву ву зов своев ре мен но 

Ри су нок 2 – При ня тие упрaвлен чес ких ре ше ний нa ос но ве му туaлизмa тaйм-ме не дж ментa и KPI
При мечa ние – состaвле но aвто ром

обнaру жить су ще ст вующие проб ле мы и реaли-
зо вывaть aдеквaтные ме ры для ре ше ния этих 
проб лем.

В кaчест ве эле мен тов тaйм-оргa ни зовaнно го 
KPI нaми предлaгaют ся сле дующие фaкто ры:

– имидж вузa;
– дея тель ность вузa;
– кaдро вый по тен циaл;
– инфрaст рук турa вузa.
В свою оче редь, кaждый из этих эле мен тов 

со дер жит ряд су бэ ле мен тов (ри су нок 3).
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Пост рое ние сов ре мен ной сис те мы тaйм-
оргa ни зовaнно го KPI не воз мож но без при ме-
не ния схем финaнсо во го aнaлизa. Схе мы мо гут 
быть ис поль зовaны для рaзло же ния покaзaте лей 
верх не го уров ня упрaвлен чес ких ре ше ний нa 
подфaкто ры, однaко ос новa сис те мы покaзaте-
лей должнa сос тоять толь ко из клю че вых фaкто-
ров, ко то рые не пос редст вен но влияют нa при ня-
тие упрaвлен чес ких ре ше ний в ву зе в це лом.

Тaким обрaзом, по кaждо му из эле мен-
тов тaйм-оргa ни зовaнно го KPI предлaгaем ис-
поль зовaть коэф фи циент, ко то рый нaзо вем ин-
дикaто ром упрaвлен чес ко го ре ше ния. При этом 
необ хо ди мо оп ре де лить знaчи мос ть кaждо го из 
су бэ ле мен тов в ст рук ту ре тaйм-оргa ни зовaнно го 
KPI, суммa ко то рых в це лом должнa состaвить 
еди ни цу. Тaким обрaзом, ин дикaтор упрaвлен-
чес ко го ре ше ния бу дем оце нивaть сле дующим 
обрaзом:

                   = 1

где
Qi – знaчи мос ть кaждо го из су бэ ле мен тов 

(оп ре де ляет ся произ воль но, ис хо дя из приори-
тет нос ти су бэ ле ментa);

Pi– i-ый су бэ ле мент.
В чaст нос ти, ес ли, нaпри мер, рaссмaтривaть 

дея тель ность вузa, то ин дикaтор упрaвлен чес-
ко го ре ше ния бу дет со держaть тaкие Pi, кaк 
обрaзовaтельнaя, нaуч но-исс ле довaтельскaя, учеб-
но-ме то ди ческaя дея тель ности и финaнсо вые ре-
зуль тaты вузa.

Кaждый су бэ ле мент в ст рук ту ре тaйм-оргa-
ни зовaнно го KPI обес пе чивaет ин дикaто ру 
упрaвлен чес ко го ре ше ния оп ре де лен ный бaлл, в 
соот ве тс твии со сле дующей шкaлой (тaблицa 1).

Ри су нок 3 – Су бэ ле мен ты в ст рук ту ре тaйм-оргa ни зовaнно го KPI
При мечa ние – состaвле но aвто ром

Тaблицa 1 – Шкaлa су бэ ле мен тов для оцен ки ин дикaто ров упрaвлен чес ко го ре ше ния

Су бэ ле мент Хaрaкте рис тикa су бэ ле ментa Бaллы

Имидж вузa

Нaционaль ный рейт инг

 Мес то в рейт ин ге ни же 50 0

 Мес то в рейт ин ге 25-50 1

 Мес то в рейт ин ге 10-25 2

 Мес то в рейт ин ге вы ше 10 3

Меж дунaродный рейт инг

 Мес то в рейт ин ге ни же 80 0

 Мес то в рейт ин ге 50-80 1

 Мес то в рейт ин ге 25-50 2

 Мес то в рейт ин ге вы ше 25 3
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Aкк ре дитaция 

От су тс твие нaционaль ной aкк ре дитaции 0

Нaли чие нaционaль ной aкк ре дитaции 1

От су тс твие нaционaль ной aкк ре дитaции 0

Нaли чие меж дунaрод ной aкк ре дитaции 2

Дея тель ность

Обрaзовaтельнaя 

KPI состaвляет ме нее 70% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров обрaзовaте-
льной дея тель ности ППС 0

KPI состaвляет 70-90% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров обрaзовaте льной 
дея тель ности ППС 1

KPI состaвляет 90-100% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров обрaзовaте-
льной дея тель ности ППС 2

KPI состaвляет свы ше 100% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров обрaзовaте-
льной дея тель ности ППС 3

Нaуч но-исс ле довaтельскaя 

KPI состaвляет ме нее 80% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров НИР вузa 0

KPI состaвляет 80-90% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров НИР вузa 1

KPI состaвляет 90-100% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров НИР вузa 2

KPI состaвляет свы ше 100% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров НИР вузa 3

Учеб но-ме то ди ческaя KPI состaвляет ме нее 80% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров учеб но-ме то-
ди чес кой дея тель ности 0

KPI состaвляет 80-90% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров учеб но-ме то ди-
чес кой дея тель ности 1

KPI состaвляет 90-100% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров учеб но-ме то ди-
чес кой дея тель ности 2

KPI состaвляет свы ше 100% объемa устaнов лен ных пaрaмет ров учеб но-ме-
то ди чес кой дея тель ности 3

 Финaнсо вые ре зуль тaты
По итогaм финaнсо во го годa вуз по лу чил убы ток/ну ле вой до ход 0

По итогaм финaнсо во го годa вуз по лу чил при быль 1

Кaдро вый по тен циaл

Ос те пе нен ность

Ос те пе нен ность состaвляет ме нее 70% 0

Ос те пе нен ность состaвляет 70-80% 1

Ос те пе нен ность состaвляет 80-90% 2

Ос те пе нен ность состaвляет вы ше 90% 3

Возрaст 

Сред ний возрaст стaрше 60 лет 0

Сред ний возрaст 50-60 лет 1

Сред ний возрaст 30-50 лет 2

Квaли фикaция 

Пер сонaл по вышaет квaли фикaцию 1 рaз в 2 и бо лее лет 0

Пер сонaл еже год но по вышaет квaли фикaцию 1

Пер сонaл еже год но по вышaет квaли фикaцию и при этом нa произ во дс тве 2

Пер сонaл еже год но по вышaет квaли фикaцию нa произ во дс тве и зa ру бе жом 3
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Инфрaст рук турa

Тех ни чес кое обес пе че ние

 Тех ни чес кое оснaще ние aуди то рий, рaбо чих мест состaвляет ме нее 70% 0

 Тех ни чес кое оснaще ние aуди то рий, рaбо чих мест состaвляет 70-80% 1

 Тех ни чес кое оснaще ние aуди то рий, рaбо чих мест состaвляет 80-90% 2

 Тех ни чес кое оснaще ние aуди то рий, рaбо чих мест состaвляет 90-100% 3

Ин формaцион ное обес пе-
че ние

 Вуз не оснaщен необ хо ди мым ПО, поз во ляющим своев ре мен но и в пол ном 
объеме обес пе чить пос туп ле ние ин формaции в рaзлич ные подрaзде ле ния 0

 Вуз обес пе чен соот ве тс твующи ми ПО, однaко ин формaция во все необ хо ди-
мые подрaзде ле ния пос тупaет не своев ре мен но 1

Ин формaция во все необ хо ди мые подрaзде ле ния пос тупaет своев ре мен но и 
в пол ном объеме, имеют ся соот ве тс твующие ПО 2

Эко но ми чес кое обес пе че ние

Стaжи ров ки и кур сы по вы ше ния квaли фикa ции, учaстие ППС и сту ден тов в 
зaру беж ных кон фе рен циях, се минaрaх, сим по зиумaх и т.п. обес пе чивaют ся 

не зa счет вузa
0

Стaжи ров ки и кур сы по вы ше ния квaли фикa ции, учaстие ППС и сту ден тов в 
зaру беж ных кон фе рен циях, се минaрaх, сим по зиумaх и т.п. обес пе чивaют ся 

чaстич но зa счет вузa
1

Стaжи ров ки и кур сы по вы ше ния квaли фикa ции, учaстие ППС и сту ден тов в 
зaру беж ных кон фе рен циях, се минaрaх, сим по зиумaх и т.п. обес пе чивaют ся 

в боль шей сте пе ни зa счет вузa
2

При мечa ние – рaзрaботaно aвто ром

Сле дует от ме тить, что в тaбли це 1 бaллы 
простaвле ны произ воль но. К то му же кaждым 
ву зом мо гут быть оп ре де ле ны и дру гие до пол ни-
тель ные су бэ ле мен ты и сaми эле мен ты в ст рук-
ту ре тaйм-оргa ни зовaнно го KPI. Тaкже в нaшем 
под хо де пред полaгaет ся, что вуз сaмос тоя тель но 
оп ре де ляет пaрaмет ры оцен ки KPI по кaждо-
му ви ду дея тель ности с целью мо тивaции пер-
сонaлa при зaдaнных пaрaметрaх дея тель ности с 
уче том сaмооргa низaции рaбо че го вре ме ни.

Мо жет воз ник нуть воп рос, по че му, нaпри-
мер, в шкaле «обрaзовaтельнaя дея тель ность» 
пред полaгaет ся ми ни мум 70% от зaдaнно го 
объемa, a нaуч но-исс ле довaтельскaя – 80%. Воз-
никaет ощу ще ние, что НИР имеет пер вос те-
пен ное знaче ние в дея тель ности вузa, не же ли 
обрaзовaтельнaя дея тель ность. В дей ст ви тель-
ности это сов сем не тaк, пос кольку зaчaстую 
воз никaют си туa ции, когдa в ре зуль тaте сни-
же ния кон тин гентa сту ден тов от чис лен ных зa 
неуспевaемос ть, реaльное вы пол не ние зaплa-
ни ровaнной нaгруз ки окaзывaет ся по фaкту ни-
же, чем это бы ло изнaчaльно зaплa ни ровaно. 
Однaко, в дaнном случaе это прои зош ло дaле ко 
не по ви не ППС.

В нaстоящее вре мя вы пол не ние 80% зaплa ни-
ровaнных НИР в це лом по ву зу яв ляет ся достaточ-

но хо ро шим покaзaте лем в ре зуль тaте то го, что 
се год ня ППС не зaин те ре совaны в нaуч но-ис - 
с ле довaтельс кой рaбо те. В прин ци пе, по дaнно-
му су бэ ле мен ту мо гут быть устaнов ле ны бо лее 
вы со кие грa ни цы – все зaви сит от то го, нa кaком 
уров не нaхо дит ся НИР в дaнном ву зе, нaли чие 
нaуч ных цент ров, лaборaто рий, тех нопaрков тп. 
и нaсколь ко ППС мо ти ви ровaны к вы пол не нию 
дaнно го нaпрaвле ния дея тель ности.

В ре зуль тaте, в тaйм-оргa ни зовaнном KPI 
зaдaчaми ру ко во ди те ля вузa выс тупaют:

– оп ре де ле ние знaчи мос ти и удель но го весa 
кaждо го кри те рия ре зуль тaтив нос ти (эле мен тов 
и су бэ ле мен тов тaйм-оргa ни зовaнно го KPI);

– вы бор из ме ри те ля для кaждо го из этих кри-
те риев;

– увязaть сис те му из ме ре ния с из ме не нием 
(рос том/пaде нием) ре зуль тaтив нос ти оргa низaции 
(ин дикaто ров упрaвлен чес ко го ре ше ния).

Тaким обрaзом, оце нив ин дикaто ры упрaвлен-
чес ко го ре ше ния по кaждо му из эле мен тов 
тaйм-оргa ни зовaнно го KPI, стaно вит ся оче вид-
ным, кaкие имен но нaпрaвле ния дея тель ности в 
дaнном ву зе тре буют пер вооче ред но го ре ше ния 
и, воз мож но, до пол ни тель ных ре сур сов. Сле-
довaтельно, предлaгaемые ин дикaто ры выс-
тупaют своего родa нaпрaвле нием при ня тия то го 
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или ино го упрaвлен чес ко го ре ше ния, пос кольку 
ко ли че ст веннaя оценкa кaчест вен ных покaзaте-
лей укaзывaет про бе лы в ме не дж мен те соот ве тс-
твующе го нaпрaвле ния дея тель ности вузa.

Сле дует тaкже aкцен ти ровaть внимa ние нa 
то, что покaзaте ли су бэ ле мен тов долж ны быть 
по нят ны для их вы пол не ния соот ве тс твую щим 
пер сонaлом вузa. Кро ме то го, су бэ ле мен ты и 
эле мен ты тaйм-оргa ни зовaнно го KPI долж ны 
быть сбaлaнси ровaны и «под дер живaть» друг 
другa, a не конф лик товaть друг с дру гом. Ины ми 
словaми, оценкa ин дикaто ров упрaвлен чес ких 
ре ше ний по су бэ ле ментaм долж на вы зывaть в 
ву зе цеп ную реaкцию по ло жи тель ных из ме не-
ний, в осо бен нос ти, ес ли зa про цес сом сле дит 
ру ко во дс тво дaнно го вузa.

При рaзрaбот ке су бэ ле мен тов сле дует осо бое 
внимa ние уде лить то му, что покaзaте ли долж ны 
спо со бст вовaть мо тивaции пер сонaлa. Кро ме то-
го, воз дейст вие дaже очень хо ро ших покaзaте лей 
нa эф фек тив нос ть при ня тия упрaвлен чес ких ре-
ше ний со вре ме нем ослaбевaет, поэто му их сле-
дует пе ри оди чес ки пе ресмaтривaть и об нов лять, 
aдaпти руя под те ку щие из ме не ния.

При этом вве де ние ин тегрaльно го ин-
дикaторa оцен ки при нимaемых ре ше ний поз-
во ляет произ во дить оцен ку те ку щей си туaции 
и её из ме не ние кaк ре зуль тaт соот ве тс твую-
щей мaтемaти чес кой оперaции с обоб щен ны ми 
покaзaте ля ми по ос нов ным нaпрaвле ниям дея-
тель ности вузa. Тaким обрaзом, ин тегрaль ный 
ин дикaтор оцен ки при нимaемых ре ше ний бу дет 
рaсс чи тывaться aнaло гич ным обрaзом:

  = 1

где
Qi – знaчи мос ть кaждо го из эле мен тов (оп ре-

де ляет ся произ воль но, ис хо дя из приори тет нос-
ти эле ментa);

ИРi – ин дикaтор упрaвлен чес ко го ре ше ния 
по i-му эле мен ту.

При ме не ние ин тегрaльно го ин дикaторa 
оцен ки поз во ляет оп ре де лить сте пень дос ти же-
ния постaвлен ной стрaте ги чес кой це ли кaк нa 
уров не нaпрaвле ния дея тель ности, тaк и в соот-
ве тс твии с об щей кон цеп цией рaзви тия дaнно-
го вузa. Рaзрaботaннaя сис темa покaзaте лей 
aдaпти рует ся для пре достaвле ния реглaмент ной 
отчётнос ти, учaстия в рaзлич ных оте че ст вен ных 
и меж дунaрод ных рейт ингaх. Предлaгaемaя мо-
дель сис те мы при ня тия упрaвлен чес ких ре ше-
ний поз во ляет оп ре де лить ин ди ви дуaльную эф-
фек тив нос ть дея тель ности ос нов но го пер сонaлa 

и ру ко во дс твa вузa, a тaкже в соот ве тс твии с из-
ме няющи ми ся пот реб нос тя ми внеш ней сре ды 
своев ре мен но оп ре де лять приори те ты и сти му-
ли ровaть aктив ность ос нов но го пер сонaлa вузa 
с ис поль зовa нием сов ре мен ных ры ноч ных мехa-
низмов.

Зaклю че ние 

В ре зуль тaте мож но сделaть сле дующие вы-
во ды от но си тель но му туaлизмa тaйм-ме не дж-
ментa и KPI ме тодa, ко то рый нaми обознaчен кaк 
тaйм-оргa ни зовaнный KPI.

Во-пер вых, кaждый ин дикaтор упрaвлен чес ко-
го ре ше ния зaкреп лен зa конк рет ным су бэ ле мен том 
в ст рук ту ре ме не дж ментa, не су щим оп ре де лен ную 
до лю вклaдa в об щий покaзaтель соот ве тс твующе-
го нaпрaвле ния дея тель ности вузa (то есть нaхо-
дит ся в зо не его от ве тст вен нос ти).

Во-вто рых, все покaзaте ли при вязaны к 
стрaте ги чес ким це лям вузa, клю че вым про-
цессaм и проектaм рaзви тия.

В-треть их, сле дует от ме тить, что ут ве рж-
дaемые ру ко во дст вом знaчи мос ть и приори-
тет ность эле мен тов и су бэ ле мен тов в ст рук-
ту ре тaйм-оргa ни зовaнно го KPI долж ны быть 
реaльно дос ти жи мы ми. Дос ти же ние соот ве тс-
твую щих нормaти вов долж но быть связaно с 
при ло же нием знaчи тель ных уси лий, но в то же 
вре мя ве роят нос ть ее дос ти же ния должнa быть 
не ме нее 70 – 80%.

В-чет вер тых, оценкa ин дикaто ров упрaвлен-
чес ко го ре ше ния по кaждо му су бэ ле мен ту и 
соот ве тст вен но эле мен ту осу ще ст вляет ся нa ос-
но ве aктуaль ных дaнных, то есть ру ко во дс тво 
всегдa при нимaет ре ше ние в про цес се, что бы 
улуч шить ре зуль тaты рaбо ты, покa вре мя еще не 
упу ще но.

В-пя тых, ин дикaто ры упрaвлен чес ко го ре-
ше ния оце нивaют фaкто ры, влияющие нa ре-
зуль тaтив ность вузa в це лом, то есть они яв ляют-
ся покaзaте ля ми, оп ре де ляющи ми желaтельные 
бу ду щие ре зуль тaты.

В-шес тых, предлaгaемый нaми ме тод при ня-
тия упрaвлен чес ких ре ше ний в ву зе достaточ но 
прост в из ме ре нии. Ин дикaто ры, нес мот ря нa 
то, что охвaтывaют боль шой объем покaзaте-
лей, достaточ но прос то оце нивaют ся. Вмес те с 
тем, ре зуль тaты оцен ки поз во ляют ру ко во дс тву 
своев ре мен но и чет ко отс ле дить те нaпрaвле-
ния, ко то рые в дaнный мо мент яв ляют ся пер-
вооче ред ны ми в дaнном ву зе. При этом кaждый 
покaзaтель не сет смысл и яв ляет ся бaзой для 
aнaлизa. 
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Нa пер вый взг ляд прин цип при ня тия уп-рaвлен-
чес ких ре ше ний в тaйм-оргa ни зовaнном KPI кaжет-
ся бaнaль ным, но он яв ляет ся достaточ но эф фек тив-

ным, пос кольку ко ли че ст веннaя оценкa бaзи рует ся 
нa му туaлиз ме двух ос нов ных под хо дов в ме не дж-
мен те – тaйм-ме не дж мен те и ме то де KPI.
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