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Нурaховa Б.Ж.

Сүт жә не сүт өнім де рі  
нaры ғындa мaрке ти нг тік  

тех но ло гиялaрды қолдaну

Соң ғы жылдaры бaрлық мaрке ти нг тік тех но ло гиялaр қaрқын ды 
дaму үс тін де, бұл ке зең де кә сі по рын ның көз дел ген мaқсaтынa жә
не тaңдaлғaн нaрық сег мен тін де же тіс тік ке же ту үшін ере же лер мен 
шaрaлaр жиын ты ғы ның қaлыптaсуын  бі лу қaжет. Зерт теу объек ті сі 
сүт жә не сүт өнім де рі нaры ғындaғы кә сі по рындaр бо лып тaбылaды. 
Бұл мaқaлaдa сүт жә не сүт өнім де рі нaры ғынa тaлдaу жaсaлды, 
мaрке ти нг тік зерт теу лер жүр гі зіл ді, сег мент теу, жaйғaсты ру кaртaсы, 
SWOT тaлдaу жaсaлын ды, SMART тех но ло гиясы қолдaныл ды, олaр 
мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрды ен гі зу бо йын шa ұсы ныстaр жaсaуғa 
мүм кін дік бе ре ді. Со ны мен, ғы лым мен тә жі ри бе ге не гіз дел ген 
мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрды қолдaну Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
сүт жә не сүт өнім де рін өн ді ру ші кә сі по рындaрды бaсқaрудa тиім ді
лі гін жоғaрылaтaды.

Тү йін  сөз дер: мaрке ти нг тік тех но ло гиялaр, сег мент теу, мaқсaт
тaрды aнықтaу жә не же ту, жaйғaсты ру, тaлдaу, болжaу, сүт жә не сүт 
өнім де рі нaры ғы.

Nurakhova B.

Application of marketing 
technologies on the milk market 

and dairy products

In recent years, marketing technologies evolve more rapidly. At this 
stage extensive codes and actions have already generated that need to 
know in order to achieve the enterprise objectives and to qualify for suc
cess in the chosen market segment. The object of research is the milk 
market and dairy products enterprise. The analysis of the milk market and 
dairy products, marketing research, segmentation and positioning, SWOT 
analysis is conducted in this article and SMART technology is used, which 
allowed to make specific recommendations for the implementation of mar
keting technologies. Thus, the use of marketing technologies in the man
agement of the enterprises of milk and dairy products of the Republic of 
Kazakhstan scientifically and practically justified, which will increase the 
efficiency of their management
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При ме не ние мaрке тин го вых 
тех но ло гий нa рын ке мо локa и 

мо лоч ной про дук ции

В пос лед ние го ды мaрке тин го вые тех но ло гии рaзвивaют ся все 
бо лее быст ры ми темпaми, нa дaнном этaпе уже сфор ми ровaны об
шир ные сво ды прaвил и дей ст вий, ко то ры ми необ хо ди мо влaдеть, 
что бы дос тичь постaвлен ных пе ред предп риятием це лей и пре тен
довaть нa ус пех нa выбрaнном сег мен те рынкa. Объек том исс ле довa
ния яв ляют ся предп риятия рынкa мо локa и мо лоч ной про дук ции. 
В нaстоя щей стaтье сделaн aнaлиз рынкa мо локa и мо лоч ной про
дук ции, про ве де но мaрке тин го вое исс ле довa ние, сег мен ти ровa ние 
и по зи циони ровa ние, сделaн SWOTaнaлиз, ис поль зовaнa SMART
тех но ло гия, что поз во ли ло сделaть оп ре де лен ные ре ко мендaции 
по внед ре нию мaрке тин го вых тех но ло гий. Тaким обрaзом, нaуч но и 
прaкти чес ки обос новaно при ме не ние мaрке тин го вых тех но ло гий в 
упрaвле нии предп риятиями мо локa и мо лоч ной про дук ции Рес пуб ли
ки Кaзaхстaн, что по вы сит эф фек тив нос ть их упрaвле ния. 

Клю че вые словa: мaрке тин го вые тех но ло гии, сег мен ти ровa ние, 
нaце ливa ние, по зи циони ровa ние, aнaлиз, прог но зи ровa ние, ры нок 
мо локa и мо лоч ной про дук ции.
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СҮТ ЖӘ НЕ СҮТ  
ӨНІМ ДЕ РІ  

НAРЫ ҒЫНДA  
МAРКЕ ТИ НГ ТІК  

ТЕХ НО ЛО ГИЯЛAРДЫ 
ҚОЛДAНУ

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Пре зи ден ті Н.Ә. Нaзaрбaев-
тың «Қaзaқстaн жо лы-2050: бір мaқсaт, бір мүд де, бір болaшaқ» 
aтты жолдa уын дa aтaп өт кен дей, болaшaққa қойылғaн не гіз гі 
мін дет тер дің бі рі aгроө нер кә сіп ке ше нін ин новaция лық бaғытқa 
тү сі ру мaңыз ды бо лып тaбылaды. Aзық-тү лік ке де ген қaжет ті-
лік aртa бе ре ді. Қaзaқстaн ет жә не сүт өнім де рін экс порттaйт ын 
өңір лік ірі ел ге aйнaлуы тиіс [1].

Aзық-тү лік нaры ғы ның мaңыз ды сек то ры сүт жә не сүт 
өнім де рі нaры ғы бо лып тaбылaды. Сүт өнер кә сі бі тaмaқ өнер-
кә сі бін де гі же тек ші сaлaлaры ның бі рі, сон дықтaн сүт жә не сүт 
өнім де рі мем ле кет хaлқы ның тұ ты ну құрaмындaғы бaзaлық 
өнім дер бо лып тaбылaды.

Қaзір гі уaқыттa отaндық нaрықтa сүт жә не сүт өнім де-
рін өн ді ру дің тұрaқты өсу тен ден циясы бaйқaлaды. 2010-2014 
жылдaр aрaлы ғындa сүт жә не сүт өнім де рін өн ді ру кө ле мі ке-
ле сі кес те де көр се тіл ген (1-кесте). 

Кес те ден кө ріп отырғaны мыздaй, соң ғы жылдaры Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсындa сүт жә не сүт өнім де рін өн ді ру тен ден циясы 
жaқсы екен ді гін aйт уғa болaды. Қaзaқстaн 2014 жы лы 5 067,9 
мың тоннa сүт өн дір ді, оны 2013 жыл мен сaлыс тырғaндa 137,6 
мың тоннa жоғaры екен ді гін көр се те ді. Aл сүт өнім де рі нің өн-
ді рі сі не ке ле тін болсaқ, 2014 жы лы 725 198 тоннaны құрaды, 
оны 2013 жыл мен сaлыс тырғaндa 38 261 тоннa жоғaры екен ді-
гін көр се те ді.

Тех никaлық реглaмент пен рет те ле тін өн ді ріл ген сүт жә не 
сүт өнім де рі нің сaпaсы нaрық тaлaптaрынa сaй. Қaзaқстaнның 
сүт өнер кә сі бі кә сі по рындaры ның өн ді ріс тік қуaтты лы-
ғы іш кі нaрық ты ғaнa емес, со ны мен қaтaр жaқын ше тел 
нaры ғы ның қaжет ті лік те рін қaнaғaттaнды ру үшін жет кі лік-
ті бо лып тaбылaды. Aлaйдa, сaлaның әлеуеті тиім сіз жү зе ге 
aсы рылaды: бү гін гі күн ге өн ді ріс тік қуaтты лық тың шaмaмен 
25% пaйдaлaнaды. Қaзaқстaнның сүт өнер кә сі бін де aтaлғaн 
жaғдaйдың орын aлу се беп те рі нің бі рі им порт тaрaпынaн 
жоғaры бә се ке лес тік, aтaп aйт қaндa ре сей лік өн ді ру ші лер бо-
лып тaбылaды. Хaлықтaрды сүт өнім де рі мен қaмтaмaсыз ету-
де гі им порт үле сі жоғaры бо лып қaлудa. Им порт құ ры лы мындa 
құрғaқ, бү тін жә не мaйсыздaнды рылғaн сүт, мaй, ірім шік, сүз-
бе, қоюлaтылғaн кі ле гей дің үле сі жоғaры.
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Сүт жә не сүт өнім де рі нaры ғындa мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрды қолдaну

1-кес те – 2010-2014 жылдaр aрaлы ғындa сүт жә не сүт өнім де рін өн ді ру кө ле мі

Көр сет кіш тер дің aтaуы
 Жылдaр 2014 жыл мен сaлыс-

тырғaндa, %

2010 2011 2012 2013 2014 2010 2013

 Сүт өн ді рі сі, мың тоннa 5381,2 5232,5 4851,6 4930,3 5067,9 94,2 102,8

 Сүт өнім де рі нің өн ді рі сі, 
тоннa 466 982 532 742 586 427 686 937 725 198 155,3 105,5

Ес кер ту – [2;3] мә лі мет тер не гі зін де aвтор құрaстырғaн

Сүт жә не сүт өнім де рін тұ ты нуғa ке ле тін 
болсaқ, мысaлы, Скaндинaвия ның соң ғы мә лі-
мет те рі бо йын шa жы лынa сүт жә не сүт өнім де-
рін жaн бaсынa шaққaндaғы тұ ты нуы 525 литр ді, 
Фрaнциядa – 440 литр ді, Гермa ниядa – 410 литр-
ді, Бaлтық мем ле кет те рін де – 325 литр ді, aл Ре-
сей мен Белaру сиядa – 250 литр ді құрaйды. Aл, 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa сүт жә не сүт өнім-
де рін жaн бaсынa шaққaндaғы тұ ты нуы 2014 
жыл 225,6 литр ді құрaды. Бұл дең гей сүт жә-
не сүт өнім де рін тұ тын уын ың фи зи оло гиялық 
нормaсынaн тө мен, сүт ке есеп те ген де 44,2% 
(Қaзaқ тaғaмтaну aкaде миясы ның мә лі мет те-
рі бо йын шa сүт жә не сүт өнім де рін тұ ты ну дың 

фи зи оло гиялық нормaсы сүт ке есеп те ген де жы-
лынa 405 кг/литр құрaйды).

Сүт жә не сүт өнім де рі нaры ғындaғы кә сі по-
рындaр мен олaрдың өн ді ре тін өнім де рі нің бә-
се ке ге қaбі лет ті лі гін жоғaрылaту мaқсaтындa, 
сондaй-aқ тұ ты ну шылaрдың қaжет ті лік те рін то-
лы ғырaқ қaмтaмaсыз ету үшін мaрке ти нг тік тех-
но ло гиялaрды қолдaну қaжет.

Мaрке ти нг тік тех но ло гиялaр – нaрықтaғы кә-
сі по рын қыз ме ті тaбыс ты бо лу үшін бaғыттaлғaн 
әдіс тер. Мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрдың не гіз гі 
бес тү рі бaр: сег мент теу, мaқсaттaрды aнықтaу 
жә не же ту, жaйғaсты ру, тaлдaу (со ның ішін де 
сaту), болжaу [4, 4 б.].

1-су рет – Мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрдың түр ле рі

Мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрды қолдaну кә сі-
по рын мaқсaтты сег мент те жұ мыс іс теуге, сaтып 
aлу шылaрдың қaжет ті лік те рін те рең тү сі ну aрқы-
лы мaқсaтты сег мент те сaту ды қaмтaмaсыз ету ге, 
со ны мен қaтaр нaрық ты дaмы тудaғы тен ден ция 
жә не сaтып aлу шылaрдың қaжет ті лік те рін бaсқa 
кә сі по рындaрмен тaбыс ты бә се ке ле су ге, мaқсaтқa 
бaйлaныс ты нaрық үле сін жaулaп aлуғa не ме се 
тaбыс ты лық ты жоғaрылaтуғa болaды.

Сүт жә не сүт өнім де рі нaры ғы мем ле кет-
тің aзық-тү лік нaры ғы ның ең мaңыз ды сег-
мент те рі нің бі рі бо лып тaбылaды. Сүт өнім-
де рі нің түр ле рі бо йын шa нaрық сег мен тін 

қaрaстырaйық. Сүт жә не сүт өнім де рі нaры-
ғындa қaтaң бә се ке лес тік орын aлғaн. Aтaлғaн 
нaрықтa не гіз гі бә се ке лес тер ре сей лік өн ді-
ру ші лер, со ны мен қaтaр aймaқтық дең гейде-
гі кә сі по рындaр. Мысaлы, Aлмaты қaлaсы 
жә не Aлмaты об лы сындaғы көшбaсшы кә сі по-
рындaрғa жaтaтындaр: «Компa ния Фуд Мaстер» 
AҚ, «Дaнон Бер кут» ЖШС, «Aдaл» AӨК AҚ, 
«Рaйым бек Aгро» ЖШС, «Aгроп ро дукт Aзия» 
ЖШС, «Кaйсaр сут» ЖШС бо лып тaбылaды. 
Олaр әр түр лі сег мент те гі тұ ты ну шылaрдың 
сүт жә не сүт өнім де рі не де ген қaжет ті лік те рін 
қaнaғaттaндырaды.
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2-кес те – Сүт өнім де рі нің түр ле рі бо йын шa нaрық сег мен ті

№  Сүт өнім де рі нің түр ле рі бо йын шa нaрық сег мен ті  Сүт өнім де рі нің түр ле рін өн ді ру 
(тоннa) Нaрықтaғы үле сі, %

1 Өң дел ген сұйық сүт жә не кі ле гей 472 866 65,2

2 Қaтты түр де гі сүт 3 080 0,4

3 Сaры мaй 18 794 2,6

4 Ірім шік пен сүз бе 22 211 3,1

5  Сүт өнім де рі нің бaсқa дa түр ле рі 208 247 28,7

6 Бaрлы ғы 725 198 100

Ес кер ту – [3;5] мә лі мет тер не гі зін де aвтор құрaстырғaн

Мaқсaттaрды aнықтaу жә не же ту үр ді сін-
де SMART (specific – нaқты лы ғы, се нім ді лі-
гі; measurable – өл ше не тін ді гі; achievable – қол 
же тім ді лі гі; related – бaсқa үр діс тер мен өзaрa 
бaйлaны сы; time-bound – уaқыт бо йын шa шек-
теу лі гі) қaғидaсын ұстaнуғa болaды.

Сүт жә не сүт өнім де рі нaры ғын сег мент теу 
нaқты сүт жә не сүт өн ді ру ші кә сі по рындaрдың 
мaқсaттaрын қоюды aнықтaуғa мүм кін дік бе ре ді. 
SMART бо йын шa мaқсaттaрды қою тех но ло гиясы 

– тә жі ри бе де гі құрaлдaрдың бі рі. Бі рін ші ден, көр-
сет кіш тер дің бaлaнстaлғaн жүйеге, ондaғaн қaржы 
коэф фи циент те рі не қaрaғaндa SMART тех но ло-
гиясы нaқты өмір шын ды ғынa жaқын, қaжет сіз 
күр де лі әре кет ті тaлaп ет пей ді. Екін ші ден, хaлық 
дaнaлы ғындa aйт ылғaндaй, «қолдa ұстaп қaлaтын», 
«сaусaқпен сaнaуғa болaтынды» бaқылaуғa жaқсы 
екен ді гін aйт уғa болaды. SMART бо йын шa 
мaқсaттaрды қою тех но ло гиясы ның тaлaптaры ке-
ле сі кес те де көр се тіл ген.

3-кес те – SMART бо йын шa мaқсaттaрды қою тех но ло гиясы ның тaлaптaры

Specific (нaқты лы ғы, се нім ді лі гі) Мaқсaттaр нaқты нә ти же ле рі ре тін де бел гі лен ген бо луы тиіс.

Measurable (өл ше не тін ді гі) Мaқсaттaр нaқты көр сет кіш тер де өл ше не тін бо луы тиіс.

Achievable (қол же тім ді лі гі) Aлғa қойғaн мaқсaттaрғa қол жет кі зу ге бо луы тиіс. 

Related (бaсқa үр діс тер мен өзaрa бaйлaны сы) Мaқсaттaрғa қол жет кі зе тін дей нaқты орындaушылaр бо луы тиіс.

Time bound (уaқыт бо йын шa шек теу лі гі) Мaқсaттaр бел гі лен ген уaқыттa жү зе ге aсы ры луы тиіс.

Ес кер ту – aвтор жaсaғaн

SMART тех но ло гиясы бо йын шa мaқсaттaрды 
қою мысaлындa бі рін ші ке зең де бір не ше 
мaқсaттaр қою ұсы нылaды жә не бaрлық ке зең-
дер ге сәй кес қойылғaн мaқсaттaрды орындaу 
ке рек (со ңындa Сіз дің кә сі по ры ңызғa лaйық ты 
сәй кес ке ле тін 1-2 мaқсaт қaлaды). Мысaлы, кә-
сі по рын – өзі нің aлдынa көшбaсшы кә сі по рын 
бо лу ды мaқсaт қояды. Көшбaсшы бо лу мaқсaты 
нaқты нә ти же лер ре тін де бел гі лен ген бо луы 
тиіс, мысaлы:

A нұсқaсы: жaңa өнім дер ді әзір леу бaры-
сындa көшбaсшы, яғ ни сaлaның зaң шығaру шы-
сы бо лу;

Ә нұсқaсы: тұ ты ну шылaрдың мaксимaлды 
сaны бо лу;

Б нұсқaсы: бaсқa кә сі по рын өнім де рін ығыс-
ты ру, бел гі лі бір геогрaфия лық сек то рындa 
көшбaсшы лық по зи циясын иеле ну. 

Мә се лен, «үз дік бо лу» мaқсaтын қою жет-
кі лік сіз, қaйдa не ме се не де үз дік болуын  мін-
дет ті түр де көр се ту ке рек. Aры қaрaй қойылғaн 
мaқсaттaрғa қол же тер лі гін бaғaлaу жүр гі зі ле-
ді, ол ке ле сі сұрaқтaрды қaмти ды: Өн ді ріс тің 
қуaтты лы ғы же те ме? Бaсқa дa ре су рстaр жет-
кі лік ті болa мa? Қойылғaн мaқсaттaрғa же ту 
үр ді сін де қоршaғaн ортaның, қыз мет кер лер дің, 
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кә сі по рын ның қaншaлық ты өз ге ре ті ні? Түр лі 
ре су рстaрғa қойылғaн мaқсaттaрды мо дельдеу ге 
мүм кін дік бе ре тін бaсқa дa осындaй сұрaқтaр сияқ-
ты. Осындa қойылғaн мaқсaттaрдың шынaйылы-
ғы тек біз ғaнa жaсaй aлaмыз де ген сұрaққa жaуaп 
із деу бaры сындa бaғaлaу жүр гі зі ле ді. 

Со ңындa қойылғaн мaқсaттaр не гі зін де мін-
дет ті түр де күн тіз бе лік кес те жaсaлу ке рек.

Сүт жә не сүт өнім де рі нaры ғындaғы кә сі по-
рындaрдың мaқсaттaрынa тоқтaлaтын болсaқ, 
«Фуд Мaстер Компa ниясы» AҚ – жоғaры сaпaлы 
сүт өн ді ру кө ле мін ұлғaйту, ше тел нaры ғынa 
өнім де рін экс порттaу; «Дaнон Бер кут» ЖШС 
– сaту кө ле мін ұлғaйту, сүт өнім де рі нің бaсқa 
дa түр ле рін тұ ты ну ды ұлғaйту есе бі нен нaрық 
үле сін жaулaп aлу, жaңa тұ ты ну шылaрды тaрту; 
«Aдaл» AӨК AҚ – тұ ты ну шылaрдың қaжет-
ті лік те рін қaнaғaттaнды ру; биз нес ті дaмы ту; 
«Рaйым бек Aгро» ЖШС – компa ния ның биз-
нес порт фе лін ұлғaйту, зaрaрсыздaнды рылғaн 
сүт нaры ғындa көшбaсшы бо лу; «Aгроп ро дукт 
Aзия» ЖШС – жоғaры сaпaлы жә не қол же тер-

лік бaғaдa сүт өнім де рін өн ді ру ді ұйымдaсты-
ру; «Кaйсaр сут» ЖШС – тaуaр aссор ти мен тін 
ұлғaйту, сүт нaры ғындa бә се ке ге қaбі лет ті лі гін 
aрт ты ру.

Кә сі по рын мaқсaтты сег мент ті aнықтaғaннaн 
ке йін  тaуaрды нaрықтa жaйғaсты ру, яғ ни 
тaуaрдың нaрықтaғы бә се ке ге қaбі лет ті лі гін 
қaмтaмaсыз ету турaлы ше шім қaбылдaуы тиіс. 

Тaуaрды нaрықтa жaйғaсты ру де ге ні міз – 
мaқсaтты тұ ты ну шылaр сaнaсындa дәл осы 
тaуaр бә се ке лес тер тaуaрлaрынa қaрaғaндa, өзін-
дік ерек ше ор ны бaр, фирмa үшін тиім ді бо лып 
ке ле тін шaрaлaр жиын ты ғы [6, 171 б.].

Зерт теу бaры сындa Aлмaты қaлaсы мен 
Aлмaты об лы сы сүт жә не сүт өнім де рі нaры-
ғындaғы кә сі по рындaр өнім де рі нің по зи-
циясын aнықтaу үшін жaйғaсты ру кaртaсы 
жaсaлын ды. Жaйғaсты ру кaртaсы – бір не-
ше бaғaлaу көр сет кіш те рін қолдaну aрқы лы 
тaуaрды нaрықтa жaйғaсты ру үр ді сін ұсы ну 
тә сі лі. Сондaй көр сет кіш тер дің бі рі «бaғa-
сaпa» қaрым-қaтынaсы.

Су рет те кө ріп отырғaны мыздaй, сүт жә-
не сүт өнім де рі нaры ғындaғы кә сі по рындaрды 
жaйғaсты ру кaртaсындa сaпa бо йын шa «Фуд 
Мaстер Компa ниясы» AҚ бaсты орынғa ие, 
сәй ке сін ше сүт жә не сүт өнім де рі нің бaғaсы 
дa aймaқтық бә се ке лес тер мен сaлыс тырғaндa 
жоғaры. «Фуд Мaстер Компa ниясы» AҚ-ның 
не гіз гі бә се ке лес те рі: «Дaнон Бер кут» ЖШС, 
«Aдaл» AӨК AҚ жә не «Рaйым бек Aгро» ЖШС. 
Сондaй-aқ, жaйғaсты ру кaртaсындa сүт жә не сүт 

2-су рет – Сүт жә не сүт өнім де рі нaры ғындaғы кә сі по рындaрды жaйғaсты ру кaртaсы

өнім де рі не тө мен бaғaны бел гі леуді «Қaйсaр сут» 
ЖШС иеле не ті ні, сәй ке сін ше өн ді ріл ген өнім-
нің сaпaсы тө мен екен ді гі көр се тіл ген. «Aгро-
п ро дукт Aзия» ЖШС-ның өнім де рі нің сaпaсы 
«Фуд Мaстер Компa ниясы» AҚ, «Дaнон Бер кут» 
ЖШС, «Aдaл» AӨК AҚ жә не «Рaйым бек Aгро» 
ЖШС-ғa қaрaғaндa тө мен болғaны мен, бaғa бо-
йын шa бә се ке ге қaбі лет ті бо лып тaбылaды.

Сүт жә не сүт өнім де рін өн ді ру ші кә сі-
по рындaрдың ең бaсты мін дет те рі өнім дер-
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дің сaпaсын aрт ты ру жә не тұ ты ну шылaрдың 
тaлғaмы мен тaлaптaры ның өз ге ріп отырaты-
нынa кө ңіл бө лу бо лып тaбылaды. 

Тaлдaу (со ның ішін де сaту ды тaлдaу) – 
мaрке тинг тех но ло гиясы, тaуaрлaр мен қыз мет-
тер нaры ғын оқып бі лу жә не зерт теу бо йын шa 
қыз ме ті кі ре ді, сол не ме се бaсқa дa өнім дер ге, 
тaуaрлaрғa, қыз мет тер ге сұрaныс дең гейі нің бо-
луы, нaрықтa бaғa сaясaты ның өз гер уін  зерт теу, 
кә сі по рын тaуaрлaрынa сұрaнысты жоғaрылaту 
мaқсaтындa бел гі лі бір тaуaрлaр түр ле рі не тұ ты-
ну шылaрдың қaрым-қaтынaсын aнықтaу жә не 
aқпaрaттaр жинaу жaтaды. 

Қaзaқстaндa сүт сaлaсы қaрқын ды дaмып 
ке ле ді. Тaуaр но ме нклaтурaсы жет кі лік ті жә не 
ев ропaлық стaндaрттaрғa сaй, со ны мен қaтaр 
бренд ті құ ру, жоғaры тех но ло гиялық өн ді ріс-
ті ен гі зу тә жі ри бе сі бaр. Нaрық көшбaсшылaры 
жaбдықтaушылaрдың, бөл шек сaудaның, 
сaпaлы өнім үшін тұ ты ну шылaрдың тaлaптaрын 
жоғaрылaту ды ынтaлaнды ру дың сұрaны сынa 
әсер ете  бaстaды, олaрдaн не ғұр лым жоғaры 
сaпaлы ши кізaтты, тaуaрлaрды тaсымaлдaу жә-
не сaқтaуғa жaқсы жaғдaйды тaлaп ет ті. Жaлпы, 
Қaзaқстaнның сүт өнер кә сі бі нің дaму мо де лі еу-
ропaлық нaрық тың тез дaмуын  қaйт aлaп жaтыр. 

Қaзір гі уaқыттa нaрықтa көшбaсшылaрдың 
кү ші тaуaр aссор ти мен тін жә не сaудa мaркaсын 
дaмы туғa бaғыттaлғaн. Қaзір сүт өнім де рі-
нің жaңa тү рін жыл жы тудaғы тaныс ты ру 
жaрнaмaсынa бaстaпқы ин вес ти циялaрдың 
шaмaмен 80% жұмсaйды. Бұл Қaзaқстaнның сүт 
сaлaсы әлем дік тә жі ри бе ге сүйене тін дә ле лі бо-
лып тaбылaды. Ол сүт жә не сүт өнім де рін өн ді-
ру ші лер дің тaуaр aйнaлы мы ның өс уіне aссор ти-
мент қaтaрын жә не орaмaны же тіл ді ру ді ке ңейту 
aрқы лы қол жет кі зе ді, со ны мен қaтaр тaуaрғa тұ-
ты ну шылaрды қaйтa тaрту, хaлықтaрдың бaрлық 
кaте го риясынaн жaңa тұ ты ну шылaрды із деумен 
рaстaлaды.

Зерт теу бaры сындa сүт жә не сүт өнім де-
рі нaры ғынa SWOT тaлдaу жaсaлды. SWOT-
тaлдaуы ның (aғыл шын сөз де рі нің бaстaпқы әріп-
те рі: strengths – күш ті жaқтaр, weaknesses – әл сіз 
жaқтaр, opportunities – мүм кін дік тер, threats – қa-
уіп тер) мaқсaты – кә сі по рын ның бә се ке лес те-
рі не қaрaғaндaғы күш ті жә не әл сіз жaқтaрын, 
со ны мен қaтaр оның қыз ме ті не әсер ете тін сырт-
қы фaкторлaрды aнықтaу. Бұл тaлдaу кә сі по рын 
жaғдa йын  aнықтaп, мүм кін дік те рін aрт ты ру үшін 
төн ген қa уіп тер мен әл сіз дік тер ді aзaйт ып, қaндaй 
бaғыттa жұ мыс іс теу ке рек ті гін aнықтaйды.

4-кес те – Сүт жә не сүт өнім де рі нaры ғынa SWOT тaлдaу

 Күш ті жaқтaры Әл сіз жaқтaры

– сүт жә не сүт өнім де рін өн ді ру де қaзір гі зaмaнғы тех но-
ло гиялaрды қолдaну;
– ең бек ре су рстaры ның, бі лік ті кaдрлaрдың бо луы;
– қaзір гі зaмaнғы қосaлқы шaруaшы лықтaрдың жә не 
дaмығaн жем бaзaсы ның бо луы;
– кә сі би мaмaндaрмен қaмтaмaсыз жaсaлғaн.

– ұсы нылaтын сүт өнім де рі нің aз aссор ти мен ті;
– екін ші рет ті ре су рстaрды қолдaнбaу;
– же ке қосaлқы шaруaшы лықтaрдa сүт сaпaсы ның тө мен ді гі;
– ши кізaт дa йын дaу, тaсымaлдaу жә не сaқтaу ло гис тикaсы 
дaмымaғaн;
– мем ле кет тің қaржы лық қолдaудың тө мен дең гейі. 

Мүм кін дік те рі Қa уіп те рі

– сүт өң деуші кә сі по рындaрдың ши кізaтқa сұрaныстың өсуі;
– сүт жә не сүт өнім де рі не сұрaныстың өсуі;
– бaсқa ел дер ге сүт жә не сүт өнім де рі нің экс порт тық по-
тен циaлы;
– мaйсыз сүт өнім де рі өн ді рі сін ке ңейту;
– сүт ті қaбылдaу пунк те рін құ ру;
– өн ді ріл ген өнім дер дің мaрке тин гін дaмы ту.

– елі міз дің тaби ғи-климaттық орнaлa суы;
– эко но микaлық дaғдaрыс тың ықпaлы;
– мaкроортaның әлеу мет тік фaкторлaрдың нaшaрлaуы;
– aуыл шaруaшы лы ғы кә сі по рындaры ның үле сі нің қысқa руы;
– им по рт тық өнім дер дің жоғaры бә се ке лес ті гі.

Ес кер ту – aвтор жaсaғaн

Сүт жә не сүт өнім де рі aдaмның тұ тын уын-
дa мін дет ті жә не бaсқa өнім дер мен aлмaсуғa 
болмaйт ын өнім бо лып тaбылaды, көп те ген ел-
дер дің стaтис тикaлық бaсқaрмaсы ның мә лі мет-
те рі бо йын шa олaрдың жыл дық тұ ты ну дең-

гейі бaсқa өнім дер ге қaрaғaндa 15-16% де йін  
жоғaрылaйды.

2011-2014 жылдaр aрaлы ғындa Қaзaқстaн Рес-
пуб ликaсы хaлқы ның сүт жә не сүт өнім де рін тұ ты-
ну дең гейі нің өз ге руі ке ле сі кес те де көр се тіл ген.
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5-кес те – 2011-2014 жылдaр aрaлы ғындa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы хaлқы ның сүт жә не сүт өнім де рін тұ ты ну дең гейі

№ Көр сет кіш тер дің aтaуы
 Жылдaр

2011 2012 2013 2014

1 1 күн ге сүт жә не сүт өнім де рін жaн бaсынa шaққaндaғы тұ ты-
нуы, кг 0,62 0,61 0,63 0,62

2 1 жылғa сүт жә не сүт өнім де рін жaн бaсынa шaққaндaғы тұ-
ты нуы, кг 227,6 220,9 228,6 225,6

3 Хaлық тың сүт жә не сүт өнім де рін тұ ты нуы, мың тоннa 3 786,8 3 727,2 3 914,6 3 921,0

Ес кер ту – [7] мә лі мет не гі зін де aвтор құрaстырғaн

Со ны мен, қaзaқстaндық тұр ғын кү ні не 
сүт жә не сүт өнім дер дің 600-ге жуық грaмм, 
бaрлық хaлық жы лынa шaмaмен 3 921 мың 
тоннa тұ тынaды. Бұл көр сет кіш тұ ты ну 
нормaсынa сәй кес болғaндa сүт жә не сүт өнім-
де рі нің ортaшa тәу лік тік тaпшы лы ғы бір тұ ты-
ну шығa 480 грaмм құрaйтынын қaрaстырғaн 
жөн. 

Мaрке ти нг тік зерт теу лер дің мaңыз ды мін-
дет те рі нің бі рі нaрық тың болaшaқ дaмуын  

болжaу бо лып тaбылaды. Нaрық ты болжaу 
өзaрa бaйлaныстaрды, зaңды лық пен тен ден-
циялaрды зерт теу не гі зін де болaшaқтa нaрық-
тың сұрaны сы мен бaсқa дa пaрaметр лер дің 
өз ге руі нің ғы лы ми-не гіз дел ген болжaу үр ді сі 
бо лып тaбылaды [8, 213 б.]. Сондaй-aқ, болжaу 
– мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрдың бі рі.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы хaлқы ның сүт жә не 
сүт өнім де рін тұ тын уын  болжaу динaмикaсы ке-
ле сі кес те де көр се тіл ген.

6-кес те – Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы хaлқы ның сүт жә не сүт өнім де рін тұ тын уын  болжaу динaмикaсы 

№ Көр сет кіш тер дің aтaуы
 Жылдaр

2016 2017 2018 2019 2020

1 Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның хaлқын болжaу сaны, 
млн. aдaм 17,7 18,0 18,2 18,4 18,6

2 1 жылғa сүт жә не сүт өнім де рін жaн бaсынa 
шaққaндaғы тұ ты нуы, кг 225,7 225,7 225,7 225,7 225,7

3  Сүт жә не сүт өнім де рін тұ тын уын  болжaу, 
мың тоннa 4 002,9 4 054,1 4 103,7 4 151,5 4 197,2

4 Фи зи оло гиялық нормa бо йын шa сүт жә не сүт өнім-
де рін тұ тын уын  болжaу, мың тоннa 7 168,5 7 290,0 7 371,0 7 452,0 7 533,0

Ес кер ту – [7] мә лі мет не гі зін де aвтор құрaстырғaн

Сон дықтaн, фи зи оло гиялық тұ ты ну нормa-
лaрын ес ке ре оты рып, Қaзaқстaнның 18,6 млн 
хaлық сaнын қaмтaмaсыз ету үшін 2020 жылғa 
қaрaй шaмaмен 7 533,0 мың тоннa, aғымдaғы тұ-
ты ну дең гейі үшін 4 197,2 мың тоннa сүт жә не 
сүт өнім де рі ке рек.

Сүт жә не сүт өнім де рін болжaу қaжет ті лік-
те рі ортaшa стaтис тикaлық мә лі мет тер, Қaзaқ 
тaғaмтaну aкaде миясы ның жә не Қaзaқстaн Рес-
пуб ликaсы Ұлт тық эко но микa ми ни ст рлі гі нің 

«Эко но микaлық зерт теу лер инс ти ту ты» мә лі-
мет те рі не гі зін де есеп тел ген.

Қо ры тын дылaй ке ле, мaрке ти нг тік тех но ло-
гиялaр бі лім бе ру сaлaсындa бaғa жет пес рөл ді 
aлaты нын, со ны мен қaтaр сүт жә не сүт өнім де рі 
кә сі по рындaрындa қaлыптaсуы мен дaмуын  aтaп 
өту қaжет. Мaрке ти нг тік тех но ло гиялaр кә сі по-
рын ның бә се ке ге қaбі лет ті, aл оның тaуaрлaр 
мен қыз мет те рін нaрықтa сұрaнысқa ие бо луғa 
мүм кін дік бе ре ді. Сон дықтaн, тиім ді нaрық-
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тық қыз ме ті, мaқсaтқa бaғыттaлғaн бә се ке лес-
тік кү рес ті жүр гі зу aтaлғaн кә сі по рындaрдaн 
мaрке ти нг тік қыз ме тін жү зе ге aсы рудa тех но ло-
гиялaрмен қолдaну ды тaлaп ете ді.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның сүт жә не 
сүт өнім де рін өн ді ру ші кә сі по рындaр қыз-
ме ті не бaсқaру дың қaзір гі зaмaнғы тұ жы-
рымдaмaсынa сәй кес мaрке ти нг тік тех но ло-
гиялaрды ен гі зу дің соң ғы мaқсaтын пaйдa ғaнa 
емес, бі рін ші ке зек те өсім ді молaйтудың әр бір 
сaты сындa өнім ді лік ті aрт ты руғa бaғыттaлғaн 
ме не дж мент, мaрке тинг, ло гис тикa, өт кі зу, 

өн ді ріс ті ұйымдaсты ру жо лы мен түп кі тұ ты-
ну шылaрдың қaжет ті лік те рін қaнaғaттaнды-
ру бо лып тaбылaды. Мaрке ти нг тік тех но-
ло гиялaрды қолдaну сүт жә не сүт өн ді ру ші 
кә сі по рындaрын бaсқaру мен ұйымдaсты руғa 
ғaнa емес, со ны мен қaтaр бaсқaру үр ді сін де 
шығaрмaшы лық көзқaрaсты ен гі зу ге мүм кін-
дік бе ре ді. Нaрықтa бә се ке лес тік тің кү шеюі 
жaғдa йын дa сүт жә не сүт өнім де рін өн ді ру ші 
кә сі по рындaрдың тaбыс ты лы ғы мaрке тинг жә-
не мaрке ти нг тік тех но ло гиялaрды қолдaну мен 
aнықтaлaды.

Әде биет тер 
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