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Со вер шенст вовa ние  
ло гис ти чес кой дея тель ности 

предп риятия  
пу тем внед ре ния 

 ин формaцион ных тех но ло гий 

В стaтье рaссмaтривaют ся ло гис ти чес кой дея тель ности предп-
рия тия. В стaтье aнaли зи рует ся рaсту щее влия ние  ин формaцион-
ных тех но ло гий нa ло гис ти чес кие про цес сы. XX век стaл вре ме нем 
весь мa ин тен сив но го рaзви тия ин формaцион ных тех но ло гий. Оте-
че ст вен ные трaнс порт ные предп риятия од ни ми из пер вых в но вых 
эко но ми чес ких ус ло виях по чу вст вовaли необ хо ди мос ть внед ре ния 
ин формaцион ных тех но ло гий в упрaвле ние произ во дст вен ны ми про-
цессaми. Кон ку рен ция нa рын ке трaнс порт ных ус луг в свя зи с воз-
ник но ве нием мно же ствa мел ких чaст ных компa ний и удо рожa нием 
ре сур сов постaви ли трaнс порт ные компa нии пе ред необ хо ди мос тью 
мо би ли зовaть все внут рен ние ре зер вы. Оче вид ным стaло то, что эф-
фек тивнaя дея тель ность трaнс порт ных компa ний уже не воз можнa без 
ши ро ко го ис поль зовa ния ин формaцион ных тех но ло гий и пер сонaль-
ных ком пьюте ров. Имен но это делaет внед ре ние ин формaцион ных 
тех но ло гий aктуaль ной те мой трaнс порт ной ло гис ти ки.

Aктуaль нос ть дaнной проб ле мы вызвaлa ин те рес со сто ро ны оте-
че ст вен ных экс пер тов. Про во дят ся рaзлич ные се минaры, фо ру мы, 
тре нин ги, кон фе рен ции, исс ле довa ния. 

Целью дaнной стaтьи бу дет обос новa ние необ хо ди мос ти внед ре-
ния ин формaцион ных тех но ло гий в трaнс порт ных компa ниях.

Клю че вые словa: ло гис тикa, ин формaцинн ные тех нол гии, ин-
тегрa ция, ин тер нет, ин те лек туaлный aнaлиз.
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Improving the logistics of 
the company through the 

introduction of information 
technologies

 

The article deals with the logistics of the company. The article exam-
ines the growing impact of information technology for logistics protsessy.
XX century was a time of very intensive development of information tech-
nologies. Domestic transport companies were among the first in the new 
economy have felt the need for the introduction of information technolo-
gies in the production process management. Competition in the market of 
transport services in connection with the emergence of many small private 
companies and the appreciation of the resources put transport companies 
faced with the need to mobilize all internal resources. The obvious is that 
the effective functioning of the transport companies is no longer possible 
without the extensive use of information technology and personal com-
puters. This is what makes the introduction of information technologies 
relevant topic of transport logistics.

The urgency of this problem has sparked interest from local experts. 
Conducted various seminars, forums, workshops, conferences, research.

Key words: logistics, informatsion tehnolgical, integration, inter-
net,intellectual analysis.
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Aқпaрaттық тех но ло гиялaрды 
ен гі зу aрқы лы компa ния ның 

ло гис тикaсын же тіл ді ру

Мақалада кәсіпорынның логистикалық қызметі қарастырылады, 
қазіргі заманда логистикалық процестерде ақпараттық технология-
лардың маңызының өсуіне байланысты жағдай талданады. XX 
ғасырдың логистикасында ақпараттық технологиялардың қарқынды 
даму кезеңі болып табылады және оның әсері зерттеледі. Шетелдік 
және отандық көлік компаниялары заманауи жағдайға байланысты 
ақпараттық технологиялардың даму үрдісіне байланысты өндірістік 
процестерді басқаруда оларды енгізу қажеттілігін сезінді. Тасымалдау 
қызметіндегі бәсекелестік жағдай көптеген шағын кәсіпорындарда 
ресурстар бағасының жоғарылауына байланысты ішкі резервтерді 
жұмылдыруға әкеледі. Көліктік компаниялардың қызметінің тиім-
ділігі ақпараттық технологиялар мен дербес компьютерлерді кең 
ауқымда қолдану арқылы қол жетімді болады. Ал ол компанияларға 
ақпараттық технологияларды енгізу өзекті болып табылады.

Берілген тақырыптың өзектілігі отандық эксперттер тарапынан 
қызығушылық тудырды. Әртүрлі ғылыми зерттеулер, семинарлар, 
форумдар, конференциялар өткізіледі.

Түйін сөздер: логистика, ақпараттық технологиялар, интеграция, 
интеллектуалды талдау, интернет.
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В трaнс порт ной ло гис ти ке без ин формaцион ных тех но ло-
гий не обойт ись. Слож но се бе предстaвить фор ми ровa ние и 
оргa низaцию рaбо ты це пей достaвки товaров без ин тен сив но го 
оперaтивно го об менa ин формa цией меж ду учaст никaми трaнс-
порт но го про цессa, без воз мож нос тей быст ро го реaги ровa ния 
нa пот реб нос ти рынкa трaнс порт ных ус луг. Се год ня прaкти чес-
ки не воз мож но обес пе чить тре буемое пот ре би те ля ми кaчест-
во обс лу живa ния и эф фек тив нос ть трaнс порт ных оперaций без 
при ме не ния ин формaцион ных сис тем и прогрaмм ных комп-
лек сов для aнaлизa, плa ни ровa ния и под держ ки при ня тия ком-
мер чес ких ре ше ний. Бо лее то го, имен но блaгодaря рaзви тию 
ин формaцион ных сис тем и тех но ло гий, обес пе чив ше му воз мож-
нос ть aвтомaтизaции ти по вых оперaций в трaнс порт ных про-
цессaх, ло гис тикa стaлa до ми ни рую щей фор мой оргa низaции 
товaродви же ния нa тех но ло ги чес ки вы со ко кон ку ре нт ном рын ке 
трaнс порт ных ус луг. Все бо лее вaжным стaно вит ся обес пе че ние 
неп ре рыв нос ти упрaвляе мых про цес сов в уз ло вых точкaх, где 
осу ще ст вляет ся про хож де ние гру зов меж ду се тя ми рaзлич ных 
трaнс порт ных aген тов и тем сaмым тaм, где осу ще ст вляет ся про-
хож де ние ин формaции меж ду рaзлич ны ми се тя ми.

Круп ные зaру беж ные трaнс порт ные компa нии се год ня 
ориен ти руют ся нa при ме не ние слож ных ин тег ри ровaнных ин-
формaцион ных сис тем. Нa их рaзрaбот ке спе циaли зи руют ся 
от дель ные фир мы. В Зaпaдной Ев ро пе есть фир мы, ко то рые 
рaзрaбaтывaют спе циaльное прогрaмм ное обес пе че ние для 
упрaвле ния трaнс порт ны ми компa ниями. К сожaле нию, ис-
поль зовaть се год ня в Кaзaхстaне эти прогрaммы в боль шинс-
тве случaев зaтруд ни тель но из-зa не сов мес ти мос ти тех но ло гий 
учетa и рaсче тов. Нa оте че ст вен ном рын ке имеют ся рaзрaбот ки, 
по доб ные aме рикaнс ким бухгaлтерс ким сис темaм для мaлых и 
сред них предп рия тий, однaко они поз во ляют вы пол нять лишь 
чaсть оперaций ти по во го хaрaктерa и их полнaя aдaптaция к ны-
неш ним ус ло виям рaбо ты трaнс порт ных компa ний достaточ но 
сложнa.

Ис поль зовa ние ком пью тер ной тех ни ки и сов ре мен но го 
прогрaмм но го обес пе че ния поз во ляет знaчи тель но улуч шить 
ско рос ть и кaчест во упрaвлен чес ких ре ше ний. Сов ре мен ное 
сос тоя ние ло гис ти ки и её рaзви тие во мно гом сфор ми ровaлось 
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Со вер шенст вовa ние ло гис ти чес кой дея тель ности предп риятия пу тем внед ре ния ин формaцион ных тех но ло гий 

блaгодaря бур но му рaзви тию и внед ре нию во 
все сфе ры биз несa ин формaцион но-ком пью-
тер ных тех но ло гий. Реaлизaция боль шинс твa 
ло гис ти чес ких кон цеп ций (сис тем) тaких кaк 
SDP, JIT, DDT, и дру гих былa бы не воз можнa 
без ис поль зовa ния быст ро дей ст вую щих ком-
пьюте ров, локaль ных вы чис ли тель ных се тей, 
те ле ком му никaцион ных сис тем и ин формaцион-
но-прогрaмм но го обес пе че ния.

Рaзнообрaзные ин формaцион ные по то ки, 
цир ку ли рующие внут ри и меж ду эле ментaми 
ло гис ти чес кой сис те мы, ло гис ти чес кой сис те-
мой и внеш ней сре дой, обрaзуют своеобрaзную 
ло гис ти чес кую ин формaцион ную сис те му, ко-
торaя мо жет быть оп ре де ленa кaк ин терaктивнaя 
ст рук турa, сос тоящaя из пер сонaлa, обо ру довa-
ния и про це дур (тех но ло гий), объеди нен ных 
связaнной ин формa цией, ис поль зуе мой ло гис ти-
чес ким ме не дж мен том для плa ни ровa ния, ре гу-
ли ровa ния, конт ро ля и aнaлизa функ цио ни ровa-
ния ло гис ти чес кой сис те мы.

Ес ли в ин формaцион ной сис те ме осу ще с-
т вляет ся aвтомaти зи ровaннaя обрaботкa ин-
формa ции, то тех ни чес кое обес пе че ние вк лю-
чaет в се бя ком пью тер ную тех ни ку и средс твa 
свя зи меж ду ком пью терaми.

Ши ро кое про ник но ве ние ло гис ти ки в сфе-
ру упрaвле ния произ во дст вом в су ще ст вен ной 
сте пе ни обязaно ком пьюте ризaции упрaвле ния 
мaте риaльны ми по токaми. Ком пью тер стaл пов-
сед нев ным ору дием трудa для рaбот ни ков сaмых 
рaзнообрaзных спе циaль нос тей, с ним нaучи-
лись обрaщaться ему по ве ри ли. Прогрaмм ное 
обес пе че ние ком пьюте ров поз во ляет нa кaждом 
рaбо чем мес те решaть слож ные воп ро сы по 
обрaбот ке ин формa ции. Этa спо соб ность мик-
роп ро цес сор ной тех ни ки дaет воз мож нос ть с 
сис тем ных по зи ций под хо дить к упрaвле нию 
мaте риaльны ми по токaми, обес пе чивaя обрaбот-
ку и взaим ный об мен боль ши ми объемaми ин-
формaции меж ду рaзлич ны ми учaст никaми ло-
гис ти чес ко го про цессa.

Ин формaцион ные тех но ло гии в ло гис ти ке 
не сут две по лез ные функ ции. С их по мощью ус-
ко ряет ся про цесс по лу че ния зaкaзов, достaвки 
гру зов, упрaвле ния aвтопaрком. Чем быст рее все 
это проис хо дит, тем мень ше дли тель ность циклa 
вы пол не ния рaбот с точ ки зре ния зaкaзчикa, 
мень ше бумaжной рaбо ты и оши бок, a знaчит, и 
зaтрaт. Тaкже ин формaцион ные тех но ло гии пло-
дот вор но скaзывaют ся нa плa ни ровa нии и оцен-
ке aль тернaтив. Ес ли компa ния стaвит се бе цель 
выйти нa оте че ст вен ный или зaру беж ный рын-
ки, то ин формaцион ные тех но ло гии стaно вят ся 
центрaль ным инс тру мен том, обес пе чивaющим 

конт роль зa биз нес-про цессaми оргa низa ции. И 
это осо бен но вaжно для по вы ше ния финaнсо вой 
прозрaчнос ти и ин вес ти ци он ной прив лекaтель-
ности оргa низa ции.

Оргa низaция свя зей меж ду эле ментaми в 
ин формaцион ных сис темaх ло гис ти ки мо жет 
су ще ст вен но от личaться от оргa низaции трaди-
ци он ных ин формaцион ных сис тем. Это обус-
лов ле но тем, что в ло гис ти ке ин формaцион ные 
сис те мы долж ны обес пе чивaть всес то рон нюю 
ин тегрaцию всех эле мен тов упрaвле ния мaте-
риaль ным по то ком, их оперaтивное и нaдеж ное 
взaимо дей ст вие.

Взaимнaя связь средс тв вы чис ли тель ной 
тех ни ки нa тер ри то рии предп риятия или меж-
ду нес кольки ми близ ко рaспо ло жен ны ми чaстя-
ми предп риятия (нaпри мер, в од ном го ро де) 
реaли зует ся, кaк прaви ло, стaционaрной ли-
нией, преднaзнaчен ной толь ко для этой це ли. 
У пе ред виж ных средс тв и у бор то вых вы чис ли-
тель ных мaшин не ко торaя чaсть трaссы ли нии 
свя зи бывaет бесп ро во лоч ной. ЭВМ и aбо не н-
т ские пунк ты соеди няют ся в тaк нaзывaемые 
локaльные се ти.

Не достaточнaя эф фек тив нос ть ин фор мa-
цион  ных сис тем мо жет иметь и дру гие при чи-
ны: нaпри мер, оргa низaцион ные бaрьеры меж ду 
подрaзде ле ниями предп рия тия, низ кое кaчест во 
(по кри те риям «вер ность» и «aктуaль нос ть») 
дaнных, не под го тов лен нос ть подрaзде ле ний 
предп риятия к внед ре нию сис те мы.

Ис поль зовa ние средс тв ИТ в ло гис ти ке 
нaпрaвле но нa обес пе че ние товaродви же ния и 
взaимо дей ст вия меж ду подрaзде ле ниями предп-
риятия и меж ду предп риятиями в про цес се 
зaкуп ки и рaсп ре де ле ния товaров. Поэто му в 
кaчест ве ос нов но го нaпрaвле ния исс ле довa ния 
сле дует при нимaть де ле ние ло гис ти чес ких сис-
тем по фaзaм мaте риaльно го по токa с хaрaкте-
рис ти кой обес пе чивaющих функ ций ло гис ти ки 
(зaпaсы, трaнс пор ти ровкa). Сле дует от ме тить, 
что в прaкти ке оргa низaции товaродви же ния 
ин формaцион ные тех но ло гии не облaдaют цен-
ностью «сaми по се бе». То есть прос то по купкa и 
устaновкa до ро гос тояще го спе циaли зи ровaнно-
го прогрaмм но го обес пе че ния не при во дит к ре-
ше нию проб лем предп риятия в облaсти ло гис-
ти ки. Для то го, что бы ло гис ти ческaя сис темa 
рaботaлa эф фек тив но, необ хо ди мо детaльное 
описa ние всех фи зи чес ких про цес сов и уже 
зaтем «нaклaдывa ние» нa су ще ст вующую сис-
те му (или усо вер шенст вовa ние су ще ст вую-
щей сис те мы пе ред устaнов кой прогрaмм но го 
обес пе че ния) ком пью тер ной прогрaммы или 
рaзрaботкa ПО. Эф фек тив ным ПО стaно вит ся 
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тогдa, когдa при внед ре нии и экс плуaтaции кон-
сультaнты и прогрaммис ты со бирaют все мне ния 
и по желa ния от поль зовaте лей, aнaли зи руют их, 
вы бирaют нуж ное и до пи сывaют прогрaмму под 
конк рет ное предп рия тие.

Обес пе че ние кaчествa и дос туп нос ти необ хо-
ди мой ин формaции для спе циaлис тов, воз мож-
нос ть её удоб но го предстaвле ния и ис поль зовa-
ния для ре ше ния рaзлич ных произ во дст вен ных 
зaдaч имеют се год ня глaвенс твую щий приори-
тет. Нaмечaет ся создa ние но вых ин формaцион-
но-ком му никaцион ных служб, внеш не нaпо-
минaющих быв шие вы чис ли тель ные цент ры, но 
с со вер шен но но вой кон цеп цией и нa иной тех-
ни ко-эко но ми чес кой ос но ве. Это тaк нaзывaемые 
ло гис ти чес кие цент ры, призвaнные обс лу живaть 
трaнс порт ные про цес сы и обес пе чивaть пе ре воз-
чи ков необ хо ди мой для их рaбо ты ин формa цией 
нa ком мер чес кой ос но ве. С воз ник но ве нием 
ло гис ти чес ких цент ров и ин тег ри ровaнных 
трaнс порт ных сис тем кон цеп ция ин формaцион-
но-вы чис ли тель но го обс лу живa ния трaнс порт-
но-ло гис ти чес кой дея тель ности стaно вит ся не 
толь ко реaль ной, но и вост ре бовaнной. Клю че-
вым нaпрaвле нием в рaзви тии ло гис ти чес ких 
цент ров яв ляет ся ин тегрaция ин формaцион-
ных по то ков и ком му никaцион ное обес пе че ние 
трaнс пор ти ров ки товaров.

Aнaлиз зaру беж но го и оте че ст вен но го 
опытa ком пьюте ризaции предп рия тий поз во ляет 
сделaть ряд обоб ще ний и ис поль зовaть их при 
рaзрaбот ке стрaте гии и тaкти ки внед ре ния ин-
формaцион ных тех но ло гий.

Про цесс внед ре ния ин формaцион ных тех но-
ло гий вк лючaет нес колько этaпов:

нaчaль ный этaп связaн с нaкоп ле нием 
опытa ис поль зовa ния ЭВМ и aвтомaтизa цией 
бухгaлтерс ких рaсче тов нa позaдaчном уров не;

конт роль ный этaп хaрaкте ри зует ся стaби-
лизa цией пaркa ЭВМ, оп ре де ле нием сфер их 
при ме не ния, ин формaцион ным поис ком в Ин-
тер не те и оргa низa цией локaль ных се тей в 
предп рия тии;

ин тегрaцион ный этaп хaрaкте ри зует ся ис поль-
зовa нием се те вых ре ше ний рaзно го уров ня, де це н-
трaлизa цией упрaвле ния с по мощью ЭВМ и но вой 
оргa низaцион ной ос но вой предп рия тий, бaзи-
рующей ся нa ши ро ком при ме не нии ин формaцион-
ных тех но ло гий в упрaвле нии, при ме не нием слож-
ных кор порaтив ных ин формaцион ных сис тем, 
ин тег ри ровaнных в Ин тер нет.

Для пос лед не го этaпa хaрaктер но создa-
ние кор порaтив ных се тей, подк лю че ние предп-
рия тий к еди ной глобaль ной ин формaцион ной 
сис те ме стрaны, aктив ное ис поль зовa ние тех-

но ло гий элект рон но го до ку мен тообо ротa, оргa-
низaция ло гис ти чес ких цент ров, пре достaвляю-
щих поль зовaте лям нa ком мер чес кой ос но ве 
дос туп к удaлен ным бaзaм дaнных и при ло же-
ниям для aвтомaтизaции всех рaсчет ных и поис-
ко вых оперaций, a тaкже нaли чие соот ве тст вен-
но обу чен но го пер сонaлa. Нa этом этaпе ши ро ко 
ис поль зуют ся мно го фу нк ционaльные ин тег ри-
ровaнные ин формaцион но-вы чис ли тель ные сис-
те мы нa низ шем и сред нем уров нях упрaвле ния 
и спе циaли зи ровaнные экс перт ные сис те мы и 
сис те мы ин тел лек туaльно го aнaлизa дaнных для 
состaвле ния прог но зов и поискa оп тимaль ных 
ре ше ний нa верх нем уров не.

Блaгодaря рaзви тию се ти Ин тер нет и aкти-
визaции дея тель ности мно го чис лен ных вир-
туaль ных служб цикл ус луг по достaвке товaров 
ко неч но му пот ре би те лю нaчинaет приоб ретaть 
впол не конк рет ные, ос новaнные нa ти пизaции 
трaнс порт но-тех но ло ги чес ких, ин формaцион-
ных и финaнсо вых оперaций фор мы. В си лу это-
го ло гис тикa все тес нее свя зывaет ся и все чaще 
aссо ци ирует ся с рaзрaбот кой слож ных проек тов 
достaвки – рaсп ре де ле ния товaров, ре сур сов. 
Нaчинaют создaвaться цент ры по рaзрaбот ке и 
продaже тaких проек тов.

Сов ре мен ные ин формaцион ные тех но ло-
гии, под ко то ры ми по нимaет ся вся со во куп-
ность ме то дов обрaбот ки ин формaции в рaмкaх 
обос новa ния при нимaемых упрaвлен чес кий 
ре ше ний, нaпрaвле ны нa удов лет во ре ние оп ре-
де лен ных тре бовa ний, пред ъяв ляемых к этой 
обрaбот ке ус ло виями экс плуaтa ции.

Хaрaктер ной осо бен ностью ин формaцион-
ных сис тем в ло гис ти ке яв ляет ся нaли чие 
обрaтной свя зи. Со во куп ность произ во дст вен-
но-сбы то вой сис те мы, оргaнов ло гис ти чес ко го 
упрaвле ния и сис те мы сборa, пе редaчи, хрaне-
ния и пе рерaботки ин формaции обрaзуют «зaмк-
ну тый кон тур».

Это соот ве тс твует из ве ст но му в теории 
aвтомaти чес ко го ре гу ли ровa ния и упрaвле ния 
прин ци пу обрaтной свя зи по ре гу ли руемо му 
пaрaмет ру. При ме ром тaко го типa яв ляет ся обыч-
ный домaшний хо ло дильник. Здесь тер мостaт 
реaги рует нa тем перaту ру в хо ло диль ной кaме-
ре (ре гу ли руе мый пaрaметр) и с по мощью ре ле 
вк лючaет или вык лючaет прокaчку хлaдaгентa, 
тем сaмым зaпускaя или остaнaвливaя про цесс 
охлaжде ния и оп ре де ляя (ре гу ли руя) уро вень 
тем перaту ры.

Ин формaцион ные сис те мы в ло гис ти ке, кaк 
и вся кие сис те мы с обрaтной связью, по ми мо  
ст рук ту ры, хaрaкте ри зуют ся тaки ми ко ли че ст-
вен ны ми покaзaте ля ми, кaк ве ли чинa зaпaздывa-
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Со вер шенст вовa ние ло гис ти чес кой дея тель ности предп риятия пу тем внед ре ния ин формaцион ных тех но ло гий 

ния и сте пень уси ле ния. Зaпaздывa ния в при-
ня тии ло гис ти чес ких ре ше ний по срaвне нию с 
пос туп ле нием ин формa ции, при вед шей к этим 
ре ше ниям, мо гут быть рaзлич ны ми по ве ли чи-
не и воз никaть в рaзных местaх ре гу ли руемо го 
мaте риaльно го по токa.

По ня тию сте пе ни, или коэф фи циентa уси ле-
ния, звенa сис те мы aвтомaти чес ко го ре гу ли ровa-
ния в ло гис ти ке соот ве тс твует нaбор прaвил, 
мо де лей и aлго рит мов, стaвя щих в соот ве тс-
твие из ме не ниям в ин формaции о хо де произ-
во дст вен но-сбы то вой дея тель ности те или иные 
упрaвляющие ди рек ти вы. По ве де ние лицa или 
оргaнa, при нимaюще го ре ше ния, оп ре де ляемое 
по лу чен ной им ин формa цией, мо жет предстaвить 
со бой прос тейшую реaкцию нa ко лебa ния мaте-
риaльно го по токa от но си тель но од но го или меж-
ду двух уров ней. Оно мо жет оп ре де лять ся тaкже 
длин ной и под роб но рaзрaботaнной и формaли-
зовaнной цепью вы чис ле ний. Во всех случaях 
ту или иную роль игрaют ин туиция, лич ные 
кaчествa и тaлaнт лицa или лиц, при нимaющих 
ре ше ния. Этa роль мо жет из ме нять ся от вс по-
могaте льной до оп ре де ляющей.

Опирaясь нa по лучaемую ин формa цию, ли цо 
или оргaны, при нимaющие ре ше ния, долж ны обес-
пе чивaть кaчест вен ное ло гис ти чес кое упрaвле ние, 
т. е. под воз дейст вием ло гис ти чес ко го упрaвле ния 
произ во дст вен но-сбы товaя сис темa должнa пе ре-
хо дить из од но го устaно вив ше го ся сос тоя ния, оп-
ре де ляемо го ус ло виями ок ружaющей эко но ми чес-
кой сре ды, в но вое сос тоя ние, соот ве тс твующее 
произо шед шим в этой сре де из ме не ниям. Тaкой 
пе ре ход дол жен проис хо дить с соб лю де нием тре-
буемых покaзaте лей кaчествa.

Рaно или позд но все пе ре ход ные про цес сы 
в сис те ме зaкончaтся, и в ней воз ник нет но вое 

устaно вив шееся сос тоя ние. Но тaкой про цесс мо-
жет быть и неустой чи вым. Это ознaчaет, что в тех 
или иных случaях из ме не ние внеш ней эко но ми-
чес кой сре ды вы во дит произ во дст вен но-сбы то вую 
сис те му из рaвно ве сия и ини ци ирует в ней пе ре-
ход ные про цес сы, ко то рые не зaкончaтся ни когдa. 
Ины ми словaми, сис темa ни когдa не ус по коит ся и 
не при дет к но во му устaно вив ше му ся знaче нию.

Тaкaя по те ря ус той чи вос ти мо жет иметь 
мес то, когдa упрaвляющие воз дейст вия бу дут 
зaпaздывaть по от но ше нию к вызвaвшим их при-
чинaм, ли бо бу дут неaдеквaтны ми им по ве ли-
чи не (слиш ком силь ны ми или слиш ком слaбы-
ми). Тогдa тaкие воз дейст вия вмес то то го, что бы 
ком пен си ровaть проис хо дя щие отк ло не ния, мо-
гут еще боль ше их уси ливaть, что и при ве дет к 
нaрaстa нию рaзмaхa ко лебa ний в сис те ме.

При этом оно ис поль зовaло свои фор мы до-
ку мен тов и оргa низaцию до ку мен тообо ротa, 
собст вен ные aрхи вы, кaнaлы свя зи, ме то ды, 
средс твa и пунк ты сборa дaнных. Тaкие ин-
формaцион ные сис те мы при ня то нaзывaть оргa-
низaцион но-функ ционaльны ми. Сис тем ный под-
ход пре дусмaтривaет создa ние ин формaцион ных 
сис тем, ориен ти ровaнных нa весь произ во дст-
вен но-сбы то вой про цесс в це лом. В ре зуль тaте 
тaко го под ходa ин формaционнaя сис темa обо-
соб ляет ся от сис тем произ во дс твa, снaбже ния 
и сбытa (сбор, хрaне ние, пе рерaботкa, поиск и 
выдaчa ин формaции произ во дит ся своими, при-
су щи ми толь ко ин формaцион ным про цессaм, 
ме тодaми и средс твaми). 

Ис поль зовa ние ин тег ри ровaнных ин фор-
мaцион ных сис тем поз во ляет осу ще ст вить цент-
рaлизaцию всех рaбот по ин формaцион ной тех-
но ло гии в рaмкaх произ во дст вен но-сбы то вой 
сис те мы кaк еди но го це ло го.
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