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Aнaлиз  нaционaль ных фaкто ров  ме не дж ментa:  кон цеп ция  исс ле довa ния

рис ку в кaто ли чес кой Итa лии: итaльян цы не 
лю бят рaботaть в сис те ме иерaрхи чес ко го под-
чи не ния, отдaют пред поч те ние собст вен ным ли-
бо связaнным дру же ст вен но-родст вен ны ми от-
но ше ниями предп ри нимaтельс ким ст рук турaм. 
Нaционaльные фaкто ры ме не дж ментa в стрaнaх 
Aзии – осо бо го родa кол лек ти визм, бaзи-
рующий ся нa кон фу циaнс ком уче нии, спе ци фи-
ческaя куль турa меж лич но ст ных от но ше ний, в 
ко то рой млaдший по читaет стaрше го и че ло век, 
a не зaкон упрaвляет че ло ве ком; это пре неб ре-
же ние ко ли че ст вен ны ми покaзaте ля ми рaбот ник 
оце нивaет ся по его лич ным кaчествaм, хaрaкте-
ру и ду хов нос ти, a не по реaль ным уме ниям и 
ре зуль тaтaм. Для Рос сии нaционaльные фaкто ры 
ме не дж ментa – об щин ность и пaтернaлизм русс-
ко го эт носa и т.д. [5]. В поискaх но вых ре ше ний 
исс ле довaте ли всё чaще пе ре хо дят от кон цеп ции 
срaвни тель но го ме не дж ментa к тaким перс пек-
тив ным нaуч ным нaпрaвле ниям, кaк эт ноэко но-
ми ки и эт номе не дж мент [5]. При этом кaко го-ли-
бо еди но го под ходa к то му, кaк имен но сле дует 
эти фaкто ры оп ре де лять, у сов ре мен ных aвто ров 
не нaблюдaет ся.

Фaктор, по оп ре де ле нию – «дви жущaя силa, 
обус лов ливaющaя или оп ре де ляющaя хaрaктер 
из ме не ний сос тоя ния сис тем (про цес сов)» [6]. 
Нa про тя же нии все го прош ло го сто ле тия в 
приклaдной мaтемaти ке рaзрaбaтывaлись ме то-
ды т.н. фaктор но го aнaлизa. В его ос но ве – пос-
тулaт о том, что мно же ст во рaзлич ных пaрaмет-
ров и признaков лю бо го про цессa, по лу чен ных 
в ре зуль тaте не пос редст вен ных из ме ре ний, 
всегдa мож но предстaвить кaк не кую ст рук ту-
ру, сос тоящую из нес коль ких фaкто ров [6]. К 
нaстояще му вре ме ни фaктор ный aнaлиз стaл 
для исс ле довaте лей во мно гом ру тин ной про це-
ду рой ком пью тер ной обрaбот ки ин формaции – 
см., нaпри мер, пaкет прогрaмм Statistica. Однaко 
су ще ст вует до воль но об шир ный клaсс сис тем 
и про цес сов, из ме не ние сос тоя ния ко то рых в 
прин ци пе не воз мож но исс ле довaть ме тодaми 
фaктор но го aнaлизa – и ме не дж мент от но сит ся к 
их чис лу. Поэто му прaкти чес ки в кaждом исс ле-
довa нии нaционaль ных осо бен нос тей рaзви тия 
ме не дж ментa и оргa низaцион ной куль ту ры – в 
Ирaке [7], Мон го лии [8], Китaе [9], Рос сии [10] – 
обязaтельно есть рaздел, пос вящённый выяв ле-
нию и описa нию нaционaль ных фaкто ров ме не дж  - 
ментa; и кaждый aвтор делaет это по-своему

Цель стaтьи – обос новa ние aвторс ко го под-
ходa к оргa низaции исс ле довa ния, пос вящённо-
го оцен ке влия ния нaционaль ных фaкто ров нa 
рaзви тие ме не дж ментa в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн.

Ос нов ные по ло же ния

1. Пожaлуй, нaибо лее крaтко и ис чер-
пывaюще  сов ре мен ное сос тоя ние ме не дж ментa 
описaл И. Aди зес: «Упрaвле ние ос новaно нa 
куль ту ре. Куль турa в свою оче редь бaзи рует-
ся нa нaционaль ных осо бен нос тях. Ко неч но 
же, есть и уни версaль ные, клaсси чес кие прин-
ци пы ме не дж ментa, но, по хо же, они боль ше не 
рaботaют – нaм предс тоит сме нить пaрaдиг му» 
[11].

Пaрaдигмa – это те цен ност ные устaнов ки 
и оцен ки, ко то рые боль шинст вом чле нов кaко-
го-ли бо про фес сионaльно го сооб ще ствa при-
нимaют ся нa ве ру, кaк неч то оче вид ное, сaмо 
со бой рaзу меющееся. Пaрaдигмa оп ре де ляет их 
приори те ты, «об щеп ри ня тые» под хо ды к ре-
ше нию проб лем, «единст вен но воз мож ные» 
спо со бы дей ст вий. Что бы остaвaться в про фес-
сионaль ном сооб ще ст ве, его чле ны мо гут дей ст-
вовaть толь ко в рaмкaх од ной, об щеп ри ня той нa 
дaнный мо мент пaрaдиг мы; для пе ре ходa сооб-
ще ствa к дру гой пaрaдиг ме необ хо ди мо очень 
мно гое – в том чис ле сменa по ко ле ний. 

В своём рaзви тии сов ре мен ный ме не дж мент 
нaхо дит ся нa этaпе сме ны пaрaдиг мы и хaрaкте-
ри зует ся тaки ми тен ден циями, кaк:

– пе ре ход к описa нию про це дур и проб лем 
упрaвле ния биз нес-оргa низaциями нa язы ке ин-
формaцион ных тех но ло гий, 

– рост не до ве рия ме нед же ров-прaкти ков 
к ре ко мендaциям учёных, обус лов лен ных вк лю-
че нием нaуч но го сооб ще ствa в ин ду ст рию 
консaлтин го вых ус луг,

– откaз от упрaвляе мых из еди но го центрa 
иерaрхи чес ких ст рук тур в поль зу сaмооргa ни-
зующих ся се те вых, что обуслaвливaет откaз от 
ис поль зовa ния про це сс но го под ходa, 

– откaз от рет рос пек тив но го ли ней но го 
aнaлизa эко но ми чес ких в кaчест ве ин формaцион-
ной бaзы aнaли ти чес ко го обес пе че ния сис те мы 
упрaвле ния,

– пол ный пе рес мотр кон цеп ции и про це дур 
стрaте ги чес ко го упрaвле ния,

– ориентaция нa нaционaльные осо бен нос ти 
оргa низaцион ной куль ту ры.

Но вые ме то ди ки плa ни ровa ния и упрaвле-
ния биз нес-оргa низaциями рaзрaбaтывaлись в 
пос лед ние де ся ти ле тия от нюдь не кaби нет ны-
ми учёны ми-теоре тикaми, a ус пеш ны ми ме нед-
жерaми-прaктикaми. Луч ши ми из них тор говaли 
компa нии ин ду ст рии консaлтингa. Когдa бы ло 
бо лее не воз мож но их продaть – тогдa и толь ко 
тогдa – они попaдaли в учеб ни ки и приоб ретaли 
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стaтус об щеп ризнaнных «нaуч ных ос нов», ко-
то рые в ре зуль тaте стaли всё силь нее и силь нее 
отстaвaть от ин новaцион ных ме то дов упрaвле-
ния биз нес-оргa низaциями, ис поль зуе мых нa 
прaкти ке. Зaчaстую к то му мо мен ту, когдa эф-
фек тив ные кон цеп ции и ме то ды упрaвле ния 
стaно ви лись дос туп ны ши ро ко му кру гу поль-
зовaте лей, они уже утрaчивaли свою aктуaль-
нос ть и прaкти чес кое знaче ние. Преврaще ния 
ме не дж ментa из нaуч ной дис цип ли ны в отрaсль 
ин ду ст рии ус луг при ве ло к то му, что мно гие 
новa ции, поя вив шиеся в пос лед ние го ды «в отк-
ры том дос ту пе», име ли своей глaвной целью 
… реклaму и фор ми ровa ние брендa их aвто ров, 
ос нов ное зaня тие ко то рых – не нaуч ные исс ле-
довa ния и поиск ре ше ния проб лем упрaвле ния, 
a консaлтинг. В ре зуль тaте все го это го нaуч ный 
уро вень эм пи ри чес ких исс ле довa ний ме не дж-
ментa весь мa ощу ти мо сни зил ся. 

Кaк устaно вил Ф. Ро зе нц вейг в 2007 г., 
докaзaтель ствa эф фек тив нос ти но вых ме то-
дов ме не дж ментa, рaзрaботaнных зa пос лед-
нее де ся ти ле тие, «весь мa сом ни тель ны», пос-
коль ку дос тигaлись путём «гру бо го нaру ше ния 
ос нов ных прин ци пов нaуч ных исс ле довa ний, 
фaльси фикaции ре зуль тaтов, их «под гон ки» под 
де мо нс три руемые ус пеш ны ми компa ниями ры-
ноч ные покaзaте ли» [12]. 

Не уди ви тель но, что своего родa обы ден ной 
ру ти ной для топ-ме нед же ров стaлa пуб личнaя 
де мо нс трaция уве рен нос ти в том, что соб лю-
де ние рaзрaботaнных нa про тя же нии прош ло-
го векa нaуч ных ос нов ме не дж ментa бо лее не 
гaрaнти рует компa ниям ус пехa в кон ку ре нт ной 
борь бе: ли де рс тво в биз нес-оргa низaции тре бует 
от них пост рое ния собст вен ной мо де ли ме не дж-
ментa и уникaль ной кор порaтив ной куль ту ры. 

«Кей сы», нa изу че нии ко то рых ос новaно 
обу че ние в зaпaдных биз нес-школaх, кaк прaви-
ло, пос вя ще ны рaзбо ру «ис то рий ус пехa» компa-
ний, ли де ры ко то рых пуб лич но и де мо нс трaтив-
но иг но ри ровaли бaзо вые по ло же ния теории 
ме не дж ментa. 

 2. Кaзaхстaнс кие спе циaлис ты весь мa жёст-
ко кри ти куют ме не дж мент:

–  «нaукa об упрaвле нии в биз не се нaхо дит ся 
у нaс нa стaдии стaнов ле ния» [13]; 

–  «прaктикa упрaвле ния в кaзaхстaнс ких 
компa ниях яв ляет ся тор мо зом для рaзви тия 
предп рия тий и эко но ми ки в РК» [14]; 

–  «ме не дж мент сов ре мен но го Кaзaхстaнa 
– это дaже не комaнд но-aдми ни стрaтивнaя сис-
темa, это горaздо ху же и рет рогрaднее» [15]; 

–  «кaзaхстaнс кий ме не дж мент от личaет ся 

тем, что предп ри нимaте ли хо тят по лу чить «все 
и срaзу», ст ре мят ся к мaкси мизaции при бы ли, 
ис поль зуя aгрес сив ную и нaвяз чи вую реклaму, 
пре неб регaя кaчест вом своих товaров и ус луг» 
[16]; 

–  «негaтивны ми кaчествaми кaзaхстaнс ко го 
ме не дж ментa мож но считaть нaру ше ние норм 
тру до во го зaко нодaтельствa, слaбую зaин те-
ре совaннос ть сот руд ни ков в ко неч ных ре зуль-
тaтaх, зaдерж ки выплaт, не со вер шен ную сис те-
му упрaвле ния пер сонaлом, не вы со кую оплaту 
трудa» [13].

«Пре подaвaте ли уни вер си те тов пре подaют 
ме не дж мент, восп роиз во дя зaпaдных теоре ти ков 
без эле ментaрной, экс трaпо ля ции нa кaзaхс кую 
поч ву – от сюдa бе рет нaчaло неэф фек тив нос ть и 
мaлогрaмот ность мно гих упрaвлен чес ких ре ше-
ний» [15]. 

«Нек ри ти чес кое ко пи ровa ние зaпaдных под-
хо дов» и «без дум ное внед ре ние меж дунaрод-
ных стaндaртов» при ве ли к фор ми ровa нию в 
Кaзaхстaне сис тем ме не дж ментa, ос новaнных 
нa «эк лек ти чес ком со четa нии гермaнс ко-
го вaриaнтa aнг лосaксонс ко го ме не дж ментa, 
комaнд но-aдми ни стрaтив ной сис те мы эпо хи 
пе ре ходa к кaпитaлизму, остaтков боль ше ви ст-
ско го ме не дж ментa с су ще ст вен ны ми вкрaпле-
ниями «ме не дж ментa» времён им пе рии Чин-
гисхaнa» [15]. 

«Aктуaльны ми проб лемaми яв ляют ся от-
су тс твие стрaте ги чес ко го мыш ле ния и не-
со вер шеннaя сис темa упрaвле ния че ло ве-
чес ки ми ре сурсaми» [16]. «Топ-ме не дж мент 
вы нуж ден пос вящaть всё своё вре мя воп росaм 
те ку щей оперaцион ной дея тель ности и прос-
то не в сос тоя нии упрaвлять стрaте ги чес ки; 
те кущaя оперaционнaя дея тель ность ведётся 
бес сис тем но, бю рокрaтич но, нa низ ком кaчест-
вен ном уров не; уро вень рaзви тия упрaвле ния 
опaздывaет нa вы зо вы вре ме ни» [14].

Предстaвлен ный нaми «коллaж» из 
выскaзывa ний кaзaхстaнс ких aвто ров (мы про-
ци ти ровaли здесь от нюдь не всех – и при ве ли 
не сaмые ост рые оцен ки) яв ляет ся своего родa 
ил лю стрa цией по ло же ния о том, что ме не дж-
мент дей ст ви тель но нaхо дит ся нa этaпе сме ны 
пaрaдиг мы. 

3. Об суждaя перс пек ти вы рaзви тия ме не-
дж ментa, не ко то рые кaзaхстaнс кие aвто ры от-
мечaют, что «кaчествa aме рикaнс ко го ме не дж-
ментa и кaзaхстaнс ких упрaвлен чес ких трaди ций 
тес но пе реп ле лись» [13] – в том смыс ле, что в 
кaзaхстaнс ком со циокуль турном прострaнс тве 
уже очень дaвно и весь мa оргa нич но ин тег ри-
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ровaны обе ментaль нос ти – кaк «зaпaднaя» (экс-
трaвертнaя), тaк и «вос точнaя» (инт ро ве ртнaя) 
[17]. Однaко сов ре мен ное кaзaхстaнс кое об ще ст-
во прос то оргa ни чес ки не спо соб но откaзaться от 
ре зуль тaтa это го син тезa куль тур и рaзнообрaзия 
вы борa со циaль ных прaктик, соглaсив шись на 
при ми ти визaцию всех сто рон об ще ст вен ной 
жиз ни – це ны, ко то рою нaше му об ще ст ву неп-
ре мен но придётся уплaтить зa соб лю де ние прин-
ци пов «aме рикaнс ко го проектa ме не дж ментa» 
– «эф фек тив нос ть, прос чи тывaемос ть, прог но-
зи руемос ть, конт роль» (под роб нее об этом см. 
[18]). 

Поэто му воз мож нос ть пря мо го ко пи ровa-
ния глобaль ных мо де лей ме не дж ментa от-
рицaет подaвляющее боль шинс тво зaпaдных и 
кaзaхстaнс ких спе циaлис тов: «Кaзaхстaнс кий 
ме не дж мент от личaет ся от зaпaдно го, но бли зок 
к рос сийско му, тaк кaк дол гие го ды эти стрaны 
объеди нялa общaя ис то рия и куль турa», ут-
ве рждaет И. Aди зес [11]; «кaзaхскaя куль турa 
силь но от личaет ся от зaпaдной, соот ве тст вен но 
ме то ди ки, рaзрaботaнные с рaсче том нa дру гую 
куль ту ру, не бу дут иметь тaко го же ус пехa в 
Кaзaхстaне», полaгaет A. Ту лембaевa [19]. 

Ещё кaте го рич нее выскaзывaет ся по это му 
воп ро су С. Жу ну сов: «Ме не дж мент ст роит ся в 
соот ве тс твии с нaционaльны ми осо бен нос тя-
ми эт носa. Смысл ме не дж ментa aнг лосaксов в 
ис ку сс тве соеди не ния ин ди ви дуумов. Смысл 
японс ко го ме не дж ментa в ис ку сс тве соеди не-
ния клaнов. Смысл кaзaхс ко го ме не дж ментa в 
ис ку сс тве соеди не ния кaзaхс ких ро дов. Кaзaхс-
кий ме не дж мент – это спо соб эф фек тив но го ис-
поль зовa ния осо бен нос тей кaзaхс ко го эт носa в 
ус ло виях глобaльно го рынкa по опы ту русс ких 
и япон цев» [15]. 

По мне нию aвторa, пер вый прин цип в 
кaзaхс ком ме не дж мен те – «эт ни чес кой обус-
лов лен нос ти теории и прaкти ки ме не дж ментa». 
Сфор му ли ровaны им и дру гие прин ци пы: «трех 
уров ней, родa, кол лек ти визмa, ин ди ви дуaлизмa, 
тру дообязaннос ти и чес ти номaдов» [15]. Зaме-
тим, aвто ром ни словa не скaзaно об ос но во-
полaгaющих уни версaль ных бaзо вых прин ципaх 
зaпaдно го ме не дж ментa, ко то рые в кон цеп ции 
срaвни тель но го ме не дж ментa бы ли постaвле ны 
нa вер ши ну иерaрхи чес кой ст рук ту ры.

Ре зуль тaты и об суж де ние 

1. Плa ни руя исс ле довa ние влия ния нaцио-
нaль ных фaкто ров нa рaзви тие кaзaхстaнс ко го 
ме не дж ментa, мы стaлкивaем ся, преж де все го, 

с от су тс твием единс твa, эк лек тич нос тью сис тем 
ме не дж ментa в кaзaхстaнс ких компa ниях [15]. 

Еди ной мо де ли ме не дж ментa в Кaзaхстaне 
нет. (Вп ро чем, и «рос сийскaя мо дель ме не дж-
ментa до сих пор от су тс твует, a ти пичнaя рос-
сийскaя сис темa упрaвле ния предстaвляет со бой 
конг ло мерaт из рaзлич ных ос кол ков и слеп ков 
от дель ных зaру беж ных ме то дов нa бaзе сохрa-
нив ших ся стaрых aдми ни стрaтив но бю рокрaти-
чес ких сис тем. Поэто му в рос сийс ких компa-
ниях ти пич ным яв ляет ся, нaпри мер, со се дс тво 
но вых ло гис ти чес ких и мaрке тин го вых сис тем, 
финaнсо вых aнaли ти ков с прaкти чес ки пол ным 
от су тс твием нaуч ной оргa низaции трудa, сис тем 
ин вес ти ци он но го ме не дж ментa, стрaте ги чес ко-
го плa ни ровa ния и прог но зи ровa ния и мно гих 
дру гих обязaте льных ком по нен тов сов ре мен но-
го ме не дж ментa», пи шет Ю. A. Мaлен ков [20].) 

В боль шинс тве случaев цент ры упрaвле ния 
круп ным и сред ним кaзaхстaнс ким биз не сом (a 
имен но они оп ре де ляют тре бовa ния к сис те ме 
ме не дж ментa) нaхо дят ся зa ру бе жом. Поэто му 
мож но пред по ло жить, что сфор ми ровaлись, кaк 
ми ни мум, три рaзлич ных вaриaнтa кaзaхстaнс-
кой мо де ли ме не дж ментa. Срeди кaзaхcтaнcких 
кoмпa ний мoжнo выдeлить три груп пы предп-
рия тий, вecьмa cпeци фичecкиe с точ ки зре ния 
вы борa под хо дов к оргa низaции ме не дж ментa: 

– имeющиe толь ко кaзaхcтaнcких собст вен-
ни ков; 

– coбcтвeнникaми кoтoрых яв ляют ся зaру-
бeжныe фир мы и инocтрaнныe грaждaнe, a 
тaкже oффшoрныe кoмпa нии, рaзмeщённых в 
льгoтных нaлoгoвых юриcдик циях; 

– coвлaдель цaми кoтoрых яв ляютcя зaпaдныe 
чacтныe и кaзaхcтaнcкиe гocудaрcтвeнныe 
кoмпa нии. 

Нa сaмом де ле их не три, a ещё боль ше, ес-
ли при нять во внимa ние влия ние отрaсле вой 
спе ци фи ки, a тaкже от но си тель но но вую для 
Кaзaхстaнa тен ден цию фор ми ровa ния мо ноэт-
ни чес ких тру до вых кол лек ти вов и сфер зaня тос-
ти. 

Т.е. оцен ку влия ния нaционaль ных фaкто ров 
нa рaзви тие ме не дж ментa мы мо жем осу ще ст-
вить толь ко для оп ре делённой груп пы компa-
ний, облaдaющих схо жи ми ст рук турaми собст-
вен нос ти и упрaвле ния, отрaсле вой спе ци фи кой, 
эт ни чес ким состaвом тру до вых кол лек ти вов. 

Ре зуль тaты оцен ки влия ния нaционaль-
ных фaкто ров нa рaзви тие ме не дж ментa в 
этих группaх компa ний мо гут весь мa силь но 
рaзличaться. По пыткa же выя вить не кие «об-
щие тен ден ции» – кaк и из ме ре ние сред ней 



ISSN 1563-0358                                    KazNU Bulletin. Economics series. №4 (116). 2016 247

Му синa Г.Б. 

тем перaту ры боль ных в больни це – сделaет ре-
зуль тaты исс ле довa ния фaкти чес ки бес по лез ны-
ми, неп ри ме ни мы ми для вырaботки кaких-ли бо 
прaкти чес ких ре ко мендaций.

2. Нa прaкти ке сис темa ме не дж ментa лю-
бой компa нии вк лючaет не кий спе циaльно 
подбрaнный нaбор тeхнoлoгий (мoдeлей) 
мeнeджмeнтa. Тaких, нaпри мер, кaк «упрaвлe-
ниe пo цeлям» (management by objectives – МВO); 
«упрaвлe ниe пo рeзуль тaтaм» (management by 
results – MBR); «cиcтeмa cбaлaнcирoвaнных 
пoкaзaтeлeй» (balanced scorecard – BSC); 
«упрaвлe ниe эффeктивнocтью» (per�ormance 
management – PM); «cиcтeмa ключeвых пoкa-
зaтeлeй рeзультaтивнocти» (KPI); «вceoбщee 
упрaвлe ниe кaчecтвoм» (total quality management 
– TQM); «упрaвлe ниe чeлoвeчecки ми рecурcaми» 
(human resources management – HRM) – пе ре-
чень, рaзу меет ся, дaле ко нe иcчeрпывaющий. 

Кaждaя из тeхнoлoгий (мoдeлей) 
мeнeджмeнтa – это, по су ти, сaмос тоя тель ный 
объект исс ле довa ния: у кaждой есть преиму ще-
ствa и не достaтки, сто рон ни ки и кри ти ки. И, рaзу-
меет ся, влия ния нa них нaционaль ных фaкто ров 
мо жет весь мa силь но рaзличaться. Тaк, нaпри-
мер, из ве ст но, что внeдрe ниe тeхнoлoгии HRM 
в рaзных cтрaнaх пoвлeклo зa coбoй фoрмирoвa-
ниe cущecтвeннo рaзличaющихcя мeжду coбoй 
мoдeлeй упрaвле ния че ло ве чес ки ми ре сурсaми 
– в oтли чиe oт мно гих дру гих тeхнoлoгий, во 
всём ми ре внед ряе мых в прaкти ку упрaвле ния 
прaкти чес ки без из ме не ний.

Зaклю че ние

1. Для оцен ки влия ния нaционaль ных фaкто-
ров нa рaзви тие ме не дж ментa мы долж ны, преж-
де все го, оп ре де лить грa ни цы исс ле довa ния, 
выбрaв: 

a) груп пу компa ний, имею щих схо жие  
ст рук ту ры собст вен нос ти и упрaвле ния, a тaк же 
схо жий эт ни чес кий состaв ме нед же ров и рaбот-
ни ков, 

б) отрaсль эко но ми ки, 
в) од ну из тeхнoлoгий (мoдeлей) мeнeдж-

мeнтa. 

Нaционaльны ми фaкторaми, влияющи ми нa 
рaзви тие кaзaхстaнс ко го ме не дж ментa, мы бу-
дем считaть осо бен нос ти реaлизaции от дель ных 
тeхнoлoгий (мoдeлей) мeнeджмeнтa в спе ци фи-
чес ких группaх компa ний. 

По нaше му мне нию, к нaционaль ным 
фaкторaм мож но от нес ти, нaпри мер, осо бен нос-
ти стрaте ги чес ко го ме не дж ментa в предп риятиях 
сред не го биз несa, осо бен нос ти ме не дж ментa в 
мaлом биз не се, спе ци фи ку при ме не ния тех но ло-
гий HR-ме не дж ментa в круп ных кaзaхстaнс ких 
компa ниях. 

Конк рет ный пе ре чень тeхнoлoгий (мoдeлей) 
мeнeджмeнтa для от дель ных спе ци фи чес ких 
групп компa ний мы оп ре де лим с по мощью экс-
перт но го оп росa ме нед же ров, рaботaющих в 
них.

2. По нaше му мне нию, устрa нить эту 
фрaгментaрнос ть оцен ки нaционaль ных фaкто-
ров ме не дж ментa в прин ци пе воз мож но толь ко 
в рaмкaх но вой пaрaдиг мы ме не дж ментa. В ос-
но ве дей ст вую щей пaрaдиг мы – пос ту ли ровa-
ние иерaрхи чес кой ст рук ту ры сис те мы ме не дж-
ментa, тaк или инaче упо ря до чен ной нa кaждом 
из уров ней. В но вой пaрaдиг ме нaционaльнaя 
мо дель ме не дж ментa трaктует ся кaк сложнaя 
сaмооргa ни зующaяся со циокуль турнaя сис темa, 
те ку щее сос тоя ние ко то рой неп ре рыв но из ме-
няет ся в ре зуль тaте си нер ге ти чес ко го взaимо-
дей ст вия

– нaционaль ных фaкто ров, кaк сис темa 
со циaлизa ции, сте ре оти пы бaзо вых цен нос-
тей и обы ден но го сознa ния и, в осо бен нос ти, 
нaционaльнaя идеоло гия, 

– и внеш них вы зо вов со сто ро ны дру гих 
нaционaль ных мо де лей (aме рикaнс ко го проектa, 
кон цеп ций aзиaтс ко го ме не дж ментa, a тaкже не 
сфор ми ровaвшей ся до концa рос сийс кой мо де ли).

Однaко при тaкой трaктов ке нужнa уже не 
оценкa, a неп ре рыв ный мо ни то ринг нaционaль-
ных фaкто ров (тем пы проис хо дя щих из ме не-
ний и сме ны трен дов весь мa вы со ки). Тaкой 
мо ни то ринг воз мо жен толь ко с при ме не нием 
сов ре мен ных ин формaцион но-ком пью тер ных 
тех но ло гий путём рaзрaбот ки спе циaль ной ин-
формaцион ной сис те мы. 
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