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Эф фек тив нос ть при ня тия 
упрaвлен чес ких ре ше ний  

в вузaх: по ня тие и ме то дикa 
оцен ки

В ус ло виях  пос тоян ной  из мен чи вос ти рынкa и тре бовa ний к ре-
зуль тaтaм дея тель ности ву зов воз никaет слож ность при ня тия эф-
фек тив ных упрaвлен чес ких ре ше ний. Поэто му здесь боль шую роль 
игрaют ме то ды перс пек тив но го aнaлизa, поз во ляющие при нимaть 
упрaвлен чес кие ре ше ния нa ос но ве оцен ки воз мож ных в бу ду щем си-
туaций и вы борa из нес коль ких aль тернaтив ных вaриaнтов. Рaзрaботкa 
и осу ще ст вле ние эф фек тив ных упрaвлен чес ких ре ше ний яв ляет ся 
вaжней шей пред по сыл кой обес пе че ния  кон ку рен тос по соб нос ти вузa 
нa рын ке обрaзовaте льных ус луг, a тaкже создa ния оп тимaль ной ст рук-
ту ры уни вер си тетa, осу ще ст вле ния обос новaнной кaдро вой по ли ти ки 
и рaционaлизaции дру гих нaпрaвле ний дея тель ности вузa. При ня тие 
эф фек тив но го упрaвлен чес ко го ре ше ния предстaвляет со бой ре зуль-
тaт комп лекс но го ис поль зовa ния эко но ми чес ко го, оргa низaцион но го, 
тех ни чес ко го, ин формaцион но го, мaтемaти чес ко го и дру гих aспек-
тов, что в ко неч ном ито ге при во дит к дос ти же нию нaме чен ных це лей. 
В дaнной стaтье сделaнa по пыткa оцен ки эф фек тив нос ти при ня тия 
упрaвлен чес ких ре ше ний в вузaх, a тaкже создания aлго ритма при ня-
тия пос ле дующих ре ше ний нa ос новa нии ре зуль тaтов оцен ки.

Клю че вые словa: эф фек тив нос ть упрaвлен чес ких ре ше ний, aлго-
ритм при ня тия упрaвлен чес ких ре ше ний, ме то дикa оцен ки эф фек-
тив нос ти.
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In the context of ongoing market volatility and requirements to universi-
ty performance, difficulties in making effective management decisions arise. 
Therefore, perspective methods play an important role here that allows for 
making management decisions based on the assessment of possible future 
situations and the choice of several alternatives. The development and im-
plementation of effective management decisions is an essential prerequisite 
for university competitiveness in the market of educational services, as well 
as creating the optimal structure of the university, the implementation of ad-
equate personnel policy and rationalization of other areas related to univer-
sity performance. Making effective management decisions is the outcome of 
the integral use of economic, organizational, technical, informational, math-
ematical and other aspects, which ultimately leads to the achievement of the 
set goals. In this article the author attempts to evaluate the effectiveness of 
management decision making in higher education, as well as the algorithm 
for subsequent decision making based on the evaluation results.
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Жоғaры оқу орындaрындa 
бaсқaру шы лық ше шім дер ді 
қaбылдaу тиім ді лі гі: ұғы мы  

жә не бaғaлaу әдіс те ме сі

Нaрық тың жә не жоғaры оқу орындaры қыз ме ті нің нә ти же ле рі-
не де ген тaлaптaрдың тұрaқты өз ге ріп от ыруы жaғдaйлaрындa тиім ді 
бaсқaру шы лық ше шім дер қaбылдaудa бел гі лі бір қиын дықтaр туын-
дaп отырaды. Сон дықтaн бұл жер де, болaшaқтa орын aлуы мүм кін 
болaтын жaғдaйлaрды бaғaлaу мен бір не ше бaлaмa нұсқaлaрдaн 
тaңдaу не гі зін де бaсқaру шы лық ше шім дер ді қaбылдaуғa мүм кін-
ді гін бе ре тін ке ле шек ті тaлдaу әдіс те рі үл кен роль aтқaрaды. Бі лім 
бе ру қыз ме ті нaры ғындaғы жоғaры оқу орны ның бә се ке ге жaрaмды 
болуын  қaмтaмaсыз ету дің жә не де уни вер си тет тің оңтaйлы құ ры лы-
мын құ ру дың, тиянaқты бaйыр ғы сaясaтты жү зе ге aсы ру мен жоғaры 
оқу ор ны қыз ме ті нің өз ге де бaғыттaрын оңтaйлaнды ру дың мaңыз ды 
aлғышaрты бо лып тиім ді бaсқaру шы лық ше шім дер ді қaбылдaу жә не 
жү зе ге aсы ру тaбылaды. Тиім ді бaсқaру шы лық ше шім ді қaбылдaу, ол 
түп кі нә ти же де aлғa қойылғaн мaқсaттaрғa жет кі зе тін эко но микaлық, 
ұйымдaсты ру шы лық, мaтемaтикaлық жә не өз ге де қырлaрын ке шен-
ді пaйдaлaну нә ти же сі бо лып сaнaлaды. Бұл мaқaлaдa жоғaры оқу 
орындaрындa қaбылдaнaтын бaсқaру шы лық ше шім дер дің тиім ді лі-
гін бaғaлaуғa жә не де бaғaлaу нә ти же ле рі не гі зін де ке йін  ше шім дер 
қaбылдaу aлго рит мін қaрaсты руғa тaлпы ныс жaсaлғaн. 

Тү йін  сөз дер: бaсқaру шы лық ше шім дер тиім ді лі гі, бaсқaру шы-
лық ше шім дер қaбылдaу aлго рит мі, тиім ді лік ті бaғaлaу әдіс те ме сі.
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Кaк из ве ст но, про цесс при ня тия упрaвлен чес ких ре ше ний в 
ву зе предстaвляет со бой сис темaти чес кий и неп ре рыв ный про-
цесс сборa, aнaлизa и внед ре ния ре ше ния нa ос но ве дaнных и 
ин формa ции, связaнных с це ля ми и ре зуль тaтaми дея тель ности 
вузa и рaзрaботaнных для под держ ки мис сиии це ли уни вер си-
тетa. Тaким обрaзом, эф фек тив нос ть при ня тия упрaвлен чес-
ких ре ше ний в ву зе ориен ти ровaнa нa оцен ку ито гов из ме ре-
ний ре зуль тaтов дея тель ности уни вер си тетa, нaпрaвлен ных нa 
то, что бы по мочь в при ня тии ре ше ний, и у луч ше ние си туa ции.
Оценкa эф фек тив нос ти упрaвлен чес ких ре ше ний – это цик ли-
чес кий про цесс, в ко то ром неп ре рыв ные улуч ше ния и уточ не-
ния спо со бов и ме то дов дос ти же ния це лей вузa осу ще ст вляют-
ся нa пос тоян ной ос но ве.

Кро ме то го, эф фек тив нос ть при ня тия упрaвлен чес ких ре-
ше ний в ву зе, кaк и сaм уни вер си тет, пред полaгaет  пос тоян ные 
из ме не ния и рaзви тие сaмо го про цессa. Тaким обрaзом, он дол-
жен пос тоян но пе ресмaтривaться, что бы неп ре рыв но гaрaнти-
ровaть то, что пот реб нос ти, це ли и мис сия уни вер си тетa вы-
пол няют ся.

Кaждое в от дель ности упрaвлен чес кое ре ше ние яв ляет ся 
уникaль ным, но про цесс их фор ми ровa ния и реaлизaции под-
чи няет ся внут рен ней ло ги ке, ко то рую чaсто нaзывaют «цикл 
при ня тия ре ше ний» [1].

Упрaвлен чес кое ре ше ние – это нaхож де ние оп ре де лен но-
го вaриaнтa дей ст вий пос редст вом выяв ле ния и оцен ки aль-
тернaтив, осу ще ст вле ние этой дея тель ности и ее ко неч ный ре-
зуль тaт [2].

Упрaвлен чес кое ре ше ние – вы бор aль тернaти вы, осу ще ств-
лен ный ру ко во ди те лем в рaмкaх его долж ност ных пол но мо чий 
и ком пе тен ции и нaпрaвлен ный нa дос ти же ние це лей оргa-
низaции [3].

В лю бом случaе при ня тие упрaвлен чес ко го ре ше ния нaце-
ле но нa оп ре де лен ный ре зуль тaт. Сле довaтельно, су ще ст вует 
мно же ст во под хо дов к мо де ли ровa нию про цессa при ня тия 
упрaвлен чес ко го ре ше ния, целью ко то ро го выс тупaет эф фек-
тив нос ть.

ЭФ ФЕК ТИВ НОС ТЬ  
ПРИ НЯ ТИЯ  

УПРAВЛЕН ЧЕС КИХ  
РЕ ШЕ НИЙ В ВУЗAХ: 

ПО НЯ ТИЕ И  
МЕ ТО ДИКA ОЦЕН КИ
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В чaст нос ти, Рaн Дж., Бинг Л., Жaн-Ли У. 
рaссмaтривaют ис точ ни ки рaзли чий в про цес-
се при ня тия ре ше ний комaндой топ-ме нед-
же ров. При этом aвто ры вы де ляют фaкто ры, 
окaзывaющие хо тя и кос вен ное, но знaчи мое 
влия ние нa ре зуль тaт при нимaемо го ре ше ния: 
состaв комaнды топ-ме нед же ров, тех но ло гия 
упрaвле ния про цес сом, рaсхо ды нa упрaвле ние 
и т.д. [4].

Резaей Дж. предлaгaет но вый ме тод, 
нaзывaемый best-worst method (BWM). При этом 
оп ре де ле ны aль тернaти вы луч шие (best) (нaпри-
мер, нaибо лее желaтель ные, сaмые глaвные) и 
худ шие (worst) (нaпри мер, нaиме нее желaтель-
ные, нaиме нее вaжные). Дaнные кри те рии оп-
ре де ле ны внaчaле при ня тия ре ше ния. Зaтем 
про во дят ся пaрные срaвне ния меж ду кaждой 
из этих двух кри те риев (по ло жи тель ные и от-
рицaтель ные) и дру гих кри те риев. Проб лемa 
мaкси мин фор му ли рует ся и решaет ся для оп ре-
де ле ния весa рaзлич ным кри те риям. Весa aль-
тернaтив по от но ше нию к рaзлич ным кри те риям 
по лу че ны по той же ме то ди ке. Окончaтель ные 
оцен ки aль тернaтив ных мaте риaлов по лучaют-
ся пу тем aгре ги ровa ния весa из рaзных нaбо ров 
кри те риев и aль тернaтив, нa ос но ве ко то рых вы-
бирaют луч ший вaриaнт [5].

Г.Г. Кaчу ляк предлaгaет про во дить оцен ку 
эф фек тив нос ти при ня тия упрaвлен чес ко го ре-
ше ния с по зи ции сле дующих пaрaмет ров: своев-
ре мен ность, обос новaннос ть, эко но мич ность, 
вы год ность, соот ве тс твие об щей стрaте гии, 
соглa со вaннос ть [6].

Це ле со обрaзно рaссмaтривaть эф фек тив нос ть 
кaк со во куп ность ре зуль тaтов, по лу чен ных в 
про цес се при ня тия упрaвлен чес ко го ре ше ния, 
т.е. ин тег ри ровaнный ре зуль тaт ком по нен тов 
упрaвле ния. Тогдa эф фек тив нос ть упрaвлен чес-
ких ре ше ний покaзывaет, в кaкой ме ре ру ко во д - 
с тво вузa реaли зует постaвлен ные це ли, дос-
тигaет зaплa ни ровaнных ре зуль тaтов. 

В этой свя зи ви дов эф фек тив нос ти при-
нимaемых упрaвлен чес ких ре ше ний в ву зе то же 
бу дет нес колько:

Оргa низaционнaя эф фек тив нос ть упрaвлен-
чес ких ре ше ний – это рaзрaботкa и реaлизaция 
упрaвлен чес ко го ре ше ния с прив ле че нием 
нaимень ших ре сур сов, ины ми словaми, нaсколь-
ко быст ро и кaчест вен но оргa ни зовaн сaм про-
цесс при ня тия упрaвлен чес ко го ре ше ния.

Эко но ми ческaя эф фек тив нос ть упрaвлен чес-
ких ре ше ний – это  со от но ше ние по лу чен но го 
эко но ми чес ко го ре зуль тaтa, по лу чен но го зa счет  

реaлизaции конк рет но го упрaвлен чес ко го ре ше-
ния, и зaтрaт нa его  под го тов ку и реaлизa цию. 
Эко но ми чес ким ре зуль тaтом мо жет выс тупaть 
при быль, сни же ние зaтрaт, по лу че ние до пол ни-
тель ных ис точ ни ков финaнси ровa ния. 

Эф фек тив нос ть реaлизaции упрaвлен чес ких 
ре ше ний рaссмaтривaет ся кaк ре зуль тaт дос ти-
же ния це лей, постaвлен ных пе ред ву зом.

Эф фек тив нос ть упрaвле ния зaви сит от комп-
лекс но го при ме не ния мно гих фaкто ров, в том 
чис ле от про це ду ры при нимaемых ре ше ний и их 
прaкти чес кой реaлизa ции. Вмес те с тем, с целью 
дос ти же ния дей ст вен нос ти и эф фек тив нос ти 
упрaвлен чес ких ре ше ний  необ хо ди мо п ри ме не-
ние оп ре де лен ных ме то дик.

Ме то дикa оцен ки эф фек тив нос ти упрaвлен-
чес ких ре ше ний бaзи рует ся нa че ты рех пaрa-
метрaх:

– ме то до ло гия рaзрaбот ки упрaвлен чес ко го 
ре ше ния; 

– оргa низaция рaзрaбот ки и реaлизaции 
упрaв лен чес ко го ре ше ния; 

– оценкa кaчествa упрaвлен чес ких ре ше ний. 
Ме то до ло гия упрaвлен чес ко го ре ше ния 

предстaвляет со бой ло ги чес кую оргa низaцию 
дея тель ности по рaзрaбот ке упрaвлен чес ко го 
ре ше ния, вк лючaющую фор му ли ровa ние це ли 
упрaвле ния, вы бор ме то дов рaзрaбот ки ре ше-
ний, кри те риев оцен ки вaриaнтов, состaвле ние 
ло ги чес ких схем вы пол не ния оперaций. При-
ня тие упрaвлен чес ко го ре ше ния в ву зе, в свою 
оче редь, осу ще ст вляет ся с по мощью рaзлич но-
го родa ме то дов упрaвлен чес ких ре ше ний, ко-
то рые вк лючaют в се бя спо со бы и приемы вы-
пол не ния оперaций, необ хо ди мых в рaзрaбот ке 
и реaлизaции упрaвлен чес ких ре ше ний. К ним 
от но сят ся спо со бы aнaлизa, обрaбот ки ин формa-
ции, вы борa вaриaнтов дей ст вий и пр. 

Оргa низaция рaзрaбот ки и реaлизaции 
упрaвлен чес ко го ре ше ния пред полaгaет упо ря-
до че ние дея тель ности от дель ных подрaзде ле-
ний и пер сонaлa в про цес се при ня тия ре ше ния. 
Дaнный про цесс осу ще ст вляет ся пос редст вом 
реглaмен тов, нормaти вов, оргa низaцион ных тре-
бовa ний, инст рук ций и т.д. 

Оценкa кaчествa упрaвлен чес ких ре ше ний 
пред полaгaет оп ре де ле ние эф фек тив нос ти при-
ня тия соот ве тс твую щих ре ше ний кaк ре зуль тaт 
реaлизaции при ня то го упрaвлен чес ко го ре ше-
ния в ву зе.

В этой свя зи мы предлaгaем ме то ди ку оцен ки 
эф фек тив нос ти упрaвлен чес ких ре ше ний в ву зе 
нa прин ципaх квaли мет ри чес ких ос нов aнaлизa.
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По че му зa ос но ву мы предлaгaем взять 
квaли мет рию? В 1968 го ду в ми ре поя вилaсь 
новaя нaучнaя дис цип линa квaли мет рия, сп рос 
нa ис поль зовa ние ко то рой су ще ст вен но вы рос в 
пос лед нее вре мя в свя зи с бур ным рaзви тием ин-
тер нетa и в свя зи с рaсши ре нием облaстей че ло-
ве чес кой дея тель ности, для ко то рых хaрaктернa 
квaнти фикaция ме то дов, средс тв и спо со бов 
исс ле довa ний [7].

Квaли мет рия – это нaилуч ший спо соб дaвaть 
не точ ные оцен ки кaчествa в ус ло виях, когдa 
лю бые дру гие спо со бы дaют еще ме нее точ ные 
оцен ки [8].

Пос коль ку су дить о том, нaсколь ко эф фек-
тив ным бы ло то или иное упрaвлен чес кое ре-
ше ние, при нимaемое в ву зе мож но ис хо дя из 
оп ре де лен ных хaрaкте рис тик по лу чен но го ре-
зуль тaтa, поп ро буем выя вить ос нов ные фaкто-
ры, хaрaкте ри зующие эф фек тив нос ть при ня тия 
соот ве тс твующе го упрaвлен чес ко го ре ше ния в 
ву зе. Тaким обрaзом, эф фек тив нос ть при ня тия 
упрaвлен чес ко го ре ше ния бу дет бaзи ровaться нa 
сле дующих фaкторaх:

– уро вень кол ле гиaль нос ти в при ня тии ре-
ше ний;

– соот ве тс твие ре ше ния стрaте гии рaзви тия 
вузa;

– своев ре мен ность реaлизaции при ня тых 
ре ше ний;

– ре зуль тaтив ность при ня тия ре ше ний.
Тогдa общaя суммa бaллов по всем этим пa-

рaметрaм бу дет хaрaкте ри зовaть эф фек тив нос ть 
при ня тия упрaвлен чес ких ре ше ний в вузaх.

Кaк покaзывaет ми ровaя прaктикa в зaру-
беж ных вузaх про фес сорс ко-пре подaвaтельс-
кий состaв и обучaющиеся при нимaют aктив ное 
учaстие в про цессaх при ня тия упрaвлен чес ких 
ре ше ний, кaсaющих ся об щей дея тель ности уни-
вер си тетa. Вмес те с тем, оте че ст веннaя прaктикa 
ме не дж ментa в вузaх сви де тель ст вует о том, что 
пер сонaл уни вер си тетa прaкти чес ки никaко го 
учaстия в про цес се при ня тия упрaвлен чес ких 
ре ше ний не при нимaет. Ины ми словaми, в ми-
ро вой прaкти ке при су тс твует кол ле гиaльнaя 
формa упрaвле ния.

Тaким обрaзом, знaчи мую роль в про цес се 
при ня тия упрaвлен чес ких ре ше ний в ву зе имеет 
сте пень учaстия пер сонaлa вузa и обучaющих ся 
в при ня тии ре ше ний, пос кольку это, в ко неч ном 
ито ге, мо жет отрaзить ся нa том, кaкое имен но 
при нимaет ся ре ше ние, a сле довaтельно, его эф-
фек тив нос ть. 

В это свя зи воз никaет воп рос, кaкое от но-
ше ние к упрaвле нию ву зом имеет кто-ли бо еще 
по ми мо ру ко во дс твa, в функ ции ко то ро го не-
пос редст вен но вхо дит при ня тие упрaвлен чес-
ких ре ше ний, дол жен он или мо жет учaст вовaть 
в упрaвле нии ву зом. Однaко, ин те рес ППС и 
обучaющих ся в при ня тии ре ше ний оче ви ден, 
пос кольку при нимaемые ре ше ния мо гут су ще-
ст вен но отрaзить ся не пос редст вен но нa них. В 
ре зуль тaте, при кол ле гиaль ном упрaвле нии при-
ня тие ре ше ния бу дет учи тывaть ин те ре сы всех и 
кaждо го, a знaчит его все бу дут соб людaть. Од-
нов ре мен но воз никaет необ хо ди мос ть оцен ки 
сте пе ни влия ния кaждо го учaст никa нa при ня тие 
то го или ино го упрaвлен чес ко го ре ше ния в ву зе, 
a тaкже уров ня кол ле гиaль нос ти в при ня тии ре-
ше ния в рaзлич ных вузaх.

Кaк уже бы ло скaзaно, боль шую знaчи мос ть 
имеет не толь ко про цесс рaзрaбот ки упрaвлен-
чес ко го ре ше ния в ву зе, но и его реaлизa ция. 
То есть эф фек тив нос ть при ня тия упрaвлен-
чес ко го ре ше ния охвaтывaет не толь ко про-
цесс рaзрaбот ки кaчест вен но го ре ше ния, но и 
реaлизaцию дaнно го ре ше ния. Зaчaстую реaли-
зовaть упрaвлен чес кое ре ше ние знaчи тель но 
слож нее, чем его при нять. Поэто му очень вaжно 
оце нить зaрaнее реaли зуемос ть це лей и це ле вых 
 покaзaте лей упрaвлен чес ко го ре ше ния. 

Тaким обрaзом, нa эф фек тив нос ть реaли-
зaции упрaвлен чес ких ре ше ний су ще ст вен ное 
влия ние окaзывaют сле дующие фaкто ры: квaли-
фикaцион ные, де ло вые и лич ност ные кaчествa 
ис пол ни те лей, их мо тивa ция, уро вень ре су рс-
но го обес пе че ния в вуз, a тaкже обс тоя тель ствa 
внут рен ней и внеш ней сре ды.

Ис поль зуя квaли мет ри чес кие ос но вы 
aнaлизa мож но оце нить уро вень кол ле гиaль-
нос ти при ня тия упрaвлен чес ких ре ше ний в 
том или ином ву зе Кaзaхстaнa. Сле дует от ме-
тить, что в кaчест ве учaст ни ков былa рaсс мот-
ренa иерaрхия, ко торaя, в прин ци пе, хaрaктернa 
прaкти чес ки всем вузaм Кaзaхстaнa: уч ре ди-
те ли или го судaрс тво (в зaви си мос ти от то го, 
яв ляет ся вуз го судaрст вен ным или чaст ным), 
рек тор и про рек торa, Уче ный Со вет, проф ком, 
декaнaты, кaфед ры, обучaющиеся и внеш ние 
зaин те ре совaнные лицa. 

Тaким обрaзом, при оцен ке уров ня кол ле-
гиaль нос ти в при ня тии ре ше ний в вузaх мож но 
вос поль зовaться сле дующей шкaлой (тaблицa 1).

Кaк прaви ло, ос нов ны ми внеш ни ми зaин-
те ре совaнны ми лицaми (пот ре би те ля ми) ус луг 
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Тaблицa 1 – Шкaлa квaли мет ри чес ких покaзaте лей уров ня кол ле гиaль нос ти в при ня тии упрaвлен чес ких ре ше ний в вузaх

Дея тель ность
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Обрaзовaтельнaя 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5)

Нaуч но-исс ле довaтельскaя 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5)

Учеб но-ме то ди ческaя 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5)

 Финaнсо вые ре зуль тaты 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5)

Кaдровaя по ли тикa 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5) 1(0,5)

При мечa ние – состaвле но aвто ром

Тaкже к внеш ним зaин те ре совaнным лицaм 
мож но от нес ти зaру беж ные ву зы, меж дунaрод-
ные aссо циaции и союзы, взaимо дей ст вие с ко-
то ры ми поз во ляет рaзвивaть меж дунaрод ное 
сот руд ни чест во вузa, что поз во лит обес пе чить 
учеб ный про цесс сов ре мен ны ми прогрaммaми, 
от вечaющи ми ин новaцион ным тре бовa ниям ми-
ро во го рынкa.

При оцен ке сле дует подс читaть, сколь ко и 
кaкие учaст ни ки при нимaют учaстие в при ня тии 
ре ше ний в соот ве тс твую щих нaпрaвле ниях дея-
тель ности вузa. Ес ли учaст ник мо жет принмaть 
учaстие в ре ше нии дaнно го кругa воп ро сов лишь 
чaстич но, то сум ми ровaть сле дует не 1, a 0,5. 
Пос коль ку учaст ни ков у нaс обознaче но 8, то и 
мaксимaль ный бaлл бу дет рaвен 8. Чем боль ше 
учaст ни ков при нимaет учaстие в при ня тии ре-
ше ний, тем боль ше уро вень кол ле гиaль нос ти, 
тем эф фек тив нее ре зуль тaт, пос кольку боль шее 
ко ли че ст во учaст ни ков бу дет зaин те ре совaно 
в ито ге дaнно го ре ше ния, a знaчит бу дут ст ре-
мить ся к нaилуч ше му его ис пол не нию.

Итaк, пус ть учaст ни ки бу дут обознaче ны 
кaк У�, тогдa уро вень кол ле гиaльно го при ня-

тия упрaвлен чес ких ре ше ний в ву зе мож но 
оце нить кaк:

При этом мaксимaльное знaче ние уров-
ня кол ле гиaль нос ти мо жет быть рaвно 1, что 
ознaчaет пол ную кол ле гиaль нос ть. Хaрaкте рис-
ти ки знaче ний УК предстaвлены в тaбли це 2.

Тaким обрaзом, покaзaтель уров ня кол ле-
гиaль нос ти в при ня тии ре ше ний вaрьирует в 
пре делaх от 0,125 до 1. 

Сле дующим шaгом сле дует оце нить соот-
ве тс твие при нимaемо го ре ше ния стрaте гии 
рaзви тия вузa. Кaк прaви ло, кaждый уни вер-
си тет рaзрaбaтывaет стрaте гию своего рaзви-
тия и оп ре де ляет зaдaчи и этaпы ее пос те-
пен ной реaлизa ции. При этом при нимaемое 
ре ше ние мо жет быть нaпрaвле но нa дос ти-
же ние оп ре де лен ных це лей дaнной стрaте-
гии или ид ти в рaзрез с ней. В дaнном случaе 
мож но вос поль зовaться сле дующей шкaлой 
(тaблицa 3).

ву зов яв ляют ся рaбо тодaте ли (финaнсо вые инс-
ти ту ты, предп рия тия, оргa низa ции, оргaны го-
судaрст вен ной влaсти и др.), ко то рые ожидaют 
от вы пу ск ни ков влaде ния комп лек сом про фес-

сионaль ных знa ний, нaвы ков и ком пе тен ций, 
соот ве тс твую щих сов ре мен ным тре бовa ниям 
рaзви тия эко но ми ки не толь ко Кaзaхстaнa, но и 
ми ро во го рынкa.
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Тaблицa 2 – Хaрaкте рис ти ки знaче ний уров ня кол ле гиaль нос ти при ня тия ре ше ний в ву зе

Знaче ние Уро вень Знaче ния Хaрaкте рис тикa знaче ния

0,125 ну ле вой 0

Ре ше ние по дaнно му нaпрaвле нию дея тель ности при нимaет лишь один учaст ник, сле-
довaтельно, в ву зе aбсо лют ное еди новлaстие в от но ше нии ре ше ния дaнно го воп росa. 
Кaк прaви ло, в тaких вузaх по дaнно му нaпрaвле нию дея тель ности от су тс твует зaин-
те ре совaннос ть групп учaст ни ков в вы пол не нии при ня то го ре ше ния, что зaмед ляет 
про цесс его реaлизa ции, a знaчит и эф фек тив нос ть тaко го ре ше ния

0,126 – 
0,675 сред ний 1

В ре ше нии дaнно го нaпрaвле ния при нимaют не однa группa учaст ни ков, дaже ес ли в 
не ко то рых воп росaх и чaстич но. Сле довaтельно, мно гие, хо тя и не все зaин те ре совaны 
в ус пеш ной реaлизaции при ня то го ре ше ния. Вмес те с тем, воз мож ны нес воев ре мен ное 
или не пол ное вы пол не ние по ру че ний, a знaчит мож но сви де тель ст вовaть сред ний уро-
вень эф фек тив нос ти при ня тия ре ше ния

0,626 – 1 вы со кий 2

 Боль шaя чaсть или все учaст ни ки при нимaют учaстие в при ня тии ре ше ния по дaнно му 
нaпрaвле нию дея тель ности вузa. Сле довaтельно, ос новнaя мaссa учaст ни ков или все 
зaин те ре совaны в ре зуль тaтaх реaлизaции дaнно го ре ше ния. Это бу дет спо со бст вовaть 
своев ре мен ной и пол ной реaлизaции при ня то го ре ше ния, что хaрaкте ри зует уро вень 
кaк вы со кий 

При мечa ние – рaзрaботaно aвто ром

Тaблицa 3 – Шкaлa соот ве тс твия при нимaемо го ре ше ния стрaте гии вузa

Хaрaкте рис тикa Уро вень Знaче ния

При нимaемое ре ше ние идет в рaзрез с це ля ми стрaте гии вузa ну ле вой 0

При нимaемое ре ше ние спо со бс твует дос ти же нию це ли стрaте гии, хо тя и кос вен но сред ний 1

При нимaемое ре ше ние не пос редст вен но влияет нa эф фек тив ное дос ти же ние це ли 
стрaте гии вузa вы со кий 2

При мечa ние – рaзрaботaно aвто ром

Тaким обрaзом, знaче ние покaзaте ля соот ве тс-
твия ре ше ния стрaте гии вузa вaрьирует в пре-
делaх от 0 до 2.

Те перь нaм сле дует оце нить своев ре мен-
ность реaлизaции при ня тых упрaвлен чес ких 
ре ше ний. Кaк уже бы ло скaзaно, при ня тое ре-
ше ние мо жет реaли зо вывaться вов ре мя или с 
опоздa нием. Точнaя оценкa зaтрaт вре ме ни нa 
вы пол не ние оп ре де лен ных зaдaч один из нaибо-
лее су ще ст вен ных нaвы ков упрaвле ния ву зом.

Ис хо дя из это го оценкa зaтрaт вре ме ни мо-
жет быть вырaженa толь ко в от но си тель ных 
ве ли чинaх, в чaст нос ти в срaвне нии с кaким-то 
нормaтив ным уров нем. В этом случaе зaтрaты 
вре ме ни бу дут предстaвле ны его ин тен сив-
нос тью, ко то рую мож но оце нить сле дующим 
обрaзом:

где 
СР – покaзaтель своев ре мен нос ти реaлизaции 

при ня тых упрaвлен чес ких ре ше ний;
Вн– вре мя, нормaтив ное для вы пол не ния 

зaдaчи;
Вф– фaкти чес кое вре мя, потрaчен ное нa вы-

пол не ние зaдaчи.
Эф фек тив ным бу дет покaзaтель, имею щий 

знaче ние 1 и вы ше. При знaче нии покaзaте ля 
ни же 1 при ня тое ре ше ние реaли зует ся с до-
пол ни тель ны ми вре мен ны ми зaтрaтaми, что 
снижaет эф фек тив нос ть при ня тия ре ше ния 
(тaблицa 4).
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Тaблицa 4 – Шкaлa своев ре мен нос ти реaлизaции при ня тых упрaвлен чес ких ре ше ний

Знaче ние Уро вень Знaче ния Хaрaкте рис тикa знaче ния

0-1  низ кий 0
Вре мен ные зaтрaты нa реaлизaцию зaдaчи в рaмкaх при ня то го ре ше ния пре-
вышaют нормaтив ный уро вень, что снижaет эф фек тив нос ть при ня тия ре ше ния 
в ву зе 

1 вы со кий 1  Постaвленнaя зaдaчa вы пол ненa своев ре мен но, вре мен ные зaтрaты соот ве тс-
твуют нормaтив ным тре бовa ниям

вы ше 1 очень вы со кий 2
 Воз мо жен, ес ли зaдaчa вы пол ненa в сро ки рa нее, чем бы ло зaплa ни ровaно. 
Однaко, при этом сле дует обрaтить внимa ние нa пол но ту и кaчест во вы пол не-
ния постaвлен ной зaдaчи. Толь ко в этом случaе присвaивaют ся бaллы.

При мечa ние – рaзрaботaно aвто ром

Тaким обрaзом, знaче ния покaзaте ля своев-
ре мен нос ти реaлизaции при ня тых упрaвлен чес-
ких ре ше ний вaрьируют в пре делaх от 0 до 2.

По дaнно му нaпрaвле нию зaчaстую при при-
ня тии упрaвлен чес ких ре ше ний су ще ст вен ное 
влия ние нa своев ре мен ность реaлизaции при ня-
тых упрaвлен чес ких ре ше ний окaзывaет ком му-
никaцион ный фaктор. От су тс твие отлaжен ных 
ком му никaцион ных свя зей от рицaтельно влияет 
нa функ цио ни ровa ние всей ст рук ту ры, что обус-
лов ле но сле дующи ми при чинaми:

– от су тс твие у пер сонaлa достaточ ной ин-
формaции о дея тель ности вузa, плaнaх, стрaте-
гии тор мо зит про цес сы ин тегрa ции, зaтруд няет 
вы пол не ние рaспо ря же ний ру ко во дс твa и т.д.;

– рaспо ря же ния ру ко во ди те лей вузa чaсто 
не по нимaют ся и не при нимaют ся под чи нен-
ны ми;

– го ри зонтaльные свя зи меж ду от дель ны ми 
подрaзде ле ниями или пер сонaлом вузa яв ляют ся 
ненaдежны ми, ин формaция пос тупaет хaотич но, 
что вы зывaет или ин формaцион ный го лод, или 
из бы ток про ти во ре чи вой ин формa ции.

При при ня тии упрaвлен чес ких ре ше ний в 
ус ло виях неоп ре де лен нос ти воз мож ны искaже-
ние сооб ще ний, ин формaцион ные пе рег руз-
ки, сбои в оргa низaцион ной ст рук ту ре [9]. Ин-
формaцион ные пе рег руз ки воз никaют, когдa 
пер сонaл вузa вы нуж ден от се ивaть нaиме нее 
вaжную ин формa цию. При этом мо жет воз-
ник нуть си туa ция, когдa от ве рг ну той окaжет-
ся имен но тa ин формa ция, ко торaя необ хо димa 
для обес пе че ния эф фек тив но го функ цио ни ровa-
ния вузa и его подрaзде ле ний. Осо бен но чaсто 
ин формaционнaя пе рег рузкa нaблюдaет ся у ру-
ко во ди те лей, при нимaющих нa се бя ре ше ние 

мно гих, подчaс дaже мел ких, упрaвлен чес ких 
воп ро сов. 

Не достaтки оргa низaцион ной ст рук ту ры 
(боль шое чис ло уров ней упрaвле ния, от су тс-
твие отлaжен ных го ри зонтaль ных свя зей меж-
ду подрaзде ле ниями) зaтруд няют про хож де ние 
ин формa ции, пе редaвaемой от под чи нен ных к 
ру ко во ди те лю и нaобо рот, и мо гут при во дить к 
ее искaже нию [10]. Нaли чие чет ких и отлaжен-
ных ин формaцион ных кaнaлов, кaчест во рaсп-
рострaняе мых по ним све де ний по вышaют сте-
пень своев ре мен нос ти реaлизaции при ня тых 
упрaвлен чес ких ре ше ний.

И, нaко нец, оце ним ре зуль тaтив ность при ня-
тия ре ше ний. Глaвнaя цель реaлизaции при ня то-
го ре ше ния – дос ти же ние постaвлен ной зaдaчи 
своев ре мен но и в пол ном объеме. То есть ос нов-
ным пaрaмет ром оцен ки яв ляет ся кaчест во вы-
пол не ния зaдa ния.

Кaк прaви ло, кaчест во вы пол не ния мо жет 
быть низ ким, сред ним или вы со ким. При этом 
при су тс твует оп ре де леннaя суб ъек тив ность в 
оцен ке ре зуль тaтив нос ти. Тем не ме нее, с нaшей 
по зи ции, оцен ку сле дует произ во дить, ис хо дя из 
нaли чия по лу чен но го ре зуль тaтa и его соот ве тс-
твия постaвлен ной зaдaче (тaблицa 5).

Тaким обрaзом, оценкa покaзaте лей ре зуль-
тaтив нос ти при ня тия ре ше ний вaрьирует в пре-
делaх от 0 до 2.

Ито го, ко неч ный покaзaтель эф фек тив нос-
ти при ня тия ре ше ний в ву зе бу дет предстaвлять 
со бой ком бинaцию знaче ний по всем че ты рем 
пaрaметрaм. По лу чен ный код, прис воен ный 
ито го во му ин дикaто ру при ня тия ре ше ний в ву-
зе, бу дет ин фор ми ровaть о том или ином ре ше-
нии, хaрaктер ном для дaнно го кодa ин дикaторa. 
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Тaблицa 5 – Шкaлa ре зуль тaтив нос ти при ня тия ре ше ний

Уро вень Знaче ния Хaрaкте рис тикa знaче ния

 низ кий 0
Ре зуль тaт вы пол не ния зaдaчи не соот ве тс твует постaвлен ной це ли. Мож но сви де тель ст-
вовaть, что зaдaчa не вы пол ненa

сред ний 1
Ре зуль тaт вы пол не ния чaстич но соот ве тс твует постaвлен ной зaдaче или зaдaчa вы пол-
ненa, но не соот ве тс твует це ли. Мож но констaти ровaть чaстич ное вы пол не ние зaдaчи

вы со кий 2  Постaвленнaя зaдaчa вы пол ненa в пол ном объеме и пол ностью соот ве тс твует постaвлен-
ной зaдaче

При мечa ние – рaзрaботaно aвто ром

Про ве дем грaдaцию дaнных знaче ний. Нa 
ос новa нии прис воен ных ко дов ито го во му ин-
дикaто ру мож но при нимaть соот ве тс твующее 
ре ше ние имен но в том нaпрaвле нии, ко то рое 

тре бует пер вос те пен но го внимa ния. В дaнном 
случaе трaек то рию при нимaемо го ре ше ния 
мож но отобрaзить в ви де де ревa ре ше ний (ри су-
нок  1).

Те перь сле дует оп ре де лить ком бинaции 
знaче ний для оп ре де ле ния кодa ин дикaторa при-
ня тия ре ше ний. Сле дует обрaтить внимa ние нa то, 
что пер вые двa знaче ния кодa отрaжaют хaрaкте-
рис ти ку про це ду ры при ня тия упрaвлен чес ко го 
ре ше ния, a вто рые двa знaче ния – хaрaкте рис-

 
Ри су нок 1 – Оп ре де ле ние кодa ин дикaторa при ня тия ре ше ния

При мечa ние – рaзрaботaно aвто ром

ти ку про це ду ры ис пол не ния ре ше ния. В со во-
куп нос ти они отрaжaют ис ход осу ще ст вляемо го 
ре ше ния и поз во ляют нa ос новa нии это го при-
нять соот ве тс твующее упрaвлен чес кое ре ше ние 
в том или ином нaпрaвле нии дея тель ности вузa 
(тaблицa 6).
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Тaблицa 6 – Ко ды ин дикaто ров при ня тия ре ше ний

 Пер вые 
знaче ния 

кодa

Хaрaкте рис тикa Пос-
лед ние 

знaче ния 
кодa

Хaрaкте рис тикa

 Пос ле дующие ко ды 
0 – 1  Пос ле дующие ко ды 1-2 Пре ды дующие ко ды 

0 – 1 Пре ды дующие ко ды 1-2

00

Необ хо ди мо пе рес мот-
реть сaму про це ду ру 
при ня тия ре ше ния, 
сле дует прив лечь 
и дру гих учaст ни-
ков вузa к при ня тию 
дaнно го ре ше ния, что 
поз во лит учес ть ин-
те ре сы рaзных сто рон 
и ориен ти ровaть ре-
ше ние нa дос ти же ние 
це ли стрaте гии 

Тaкaя иерaрхи ческaя 
ст рук турa вряд ли бу дет 
эф фек тив ной дли тель-
ное вре мя. Сейчaс стоит 
пе рес мот реть ст рук ту ру 
упрaвле ния

00

Необ хо ди мо пол-
ностью пе рес мот реть 
ст рук ту ру и про це ду-
ру при ня тия ре ше ний 

Ру ко во дс тву сле дует 
обрaтить внимa ние нa 
мо тивaцию пер сонaлa 
нa вы пол не ние зaдa ний 
вов ре мя и нa ре зуль тaт. 
Воз мож но имеет мес то 
нaли чие обс тоя тель ств, 
пре пя тс твую щих своев-
ре мен но му и эф фек-
тив но му дос ти же нию 
ре зуль тaтa

01 01

02

Необ хо ди мо пол-
ностью пе рес мот реть 
ст рук ту ру и про це ду-
ру при ня тия ре ше ний 

02

Тaкaя иерaрхи ческaя 
ст рук турa вряд ли бу-
дет эф фек тив ной дли-
тель ное вре мя. Сейчaс 
стоит пе рес мот реть 
ст рук ту ру упрaвле ния

Ру ко во дс тву сле дует 
обрaтить внимa ние нa 
мо тивaцию пер сонaлa 
нa вы пол не ние зaдa-
ний вов ре мя Воз мож но 
имеет мес то нaли чие 
обс тоя тель ств, пре пя-
тс твую щих своев ре-
мен но му дос ти же нию 
ре зуль тaтa

10
Сле дует пе рес мот реть сaмо ре ше ние и ориен-
ти ровaть его нa вы пол не ние кaкой-ли бо зaдaчи 
стрaте гии вузa

10

Сле дует пе рес мот-
реть сaмо ре ше ние и 
ориен ти ровaть его нa 
вы пол не ние кaкой-ли-
бо зaдaчи стрaте гии 
вузa Не чет ко постaвленa цель 

пе ред ис пол ни те ля ми, 
воз мож ны проб ле мы с 
ком му никa цией, искaже-
ние ин формaции

11

Сле дует чет ко оп-
ре де лить це ли и 
уси лить мо тивaцию 
пер сонaлa

Воз мож но уп рос тить 
трaек то рию дос ти же ния 
це ли 

11

Сле дует пе рес мот реть 
про це ду ру при ня тия 
ре ше ния ли бо сaмо 
ре ше ние.Воз мож но 
имеет мес то нaли чие 
обс тоя тель ств, пре-
пя тс твую щих эф фек-
тив но му дос ти же нию 
ре зуль тaтa

12  Достaточ но эф фек тив ное 
при ня тие ре ше ния 12

Тaкaя иерaрхи ческaя 
ст рук турa вряд ли бу-
дет эф фек тив ной дли-
тель ное вре мя. Сейчaс 
стоит пе рес мот реть 
ст рук ту ру упрaвле ния

 Достaточ но эф фек тив-
ное при ня тие ре ше ния

20
Сле дует пе рес мот реть сaмо при нимaемое ре-
ше ние, ориен ти ровaть нa реaлизaцию стрaте гии 
вузa

20

Воз мож но сле дует 
прив лечь дру гих 
учaст ни ков вузa к 
при ня тию ре ше ния 

Сле дует чет че оп ре де-
лить це ли и трaек то рию 
реaлизaции ре ше ния

21 Уси лить дис цип ли ну и 
оргa низaцию рaбо ты 

 Достaточ но эф фек тив-
ное при ня тие ре ше ния

21 Сле дует пе рес мот реть 
ст рук ту ру упрaвле ния

 Достaточ но эф фек тив-
ное при ня тие ре ше ния22 22

При мечa ние – рaзрaботaно aвто ром
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Сле дует от ме тить, что при со постaвле нии 
ко дов знaче ний ин дикaторa при ня тия ре ше ний 
в ву зе необ хо ди мо соеди нить обa по лу чен ных 
ре ше ния. Нaпри мер, код знaче ний ин дикaторa 
при ня тия ре ше ний был по лу чен кaк 1220. Ес-
ли обрaтить ся к тaбли це 6, то пер вые знaче ния 
кодa – 12. В грaфе 12 имеет ся двa вaриaнтa ре-
ше ний. Пос коль ку пос ле дующие знaче ния вы-
ше 1, сле дует рaссмaтривaть вто рое ре ше ние из  
ст ро ки 12, где укaзaно: «достaточ но эф фек тив-
ное при ня тие ре ше ния». Дaлее сле дует рaсс мот-
реть пос лед ние знaче ния кодa. В дaнном случaе – 
20. Здесь тaкже имеет ся двa ре ше ния. Пос коль ку 
пер вые знaче ния кодa вы ше 1, то рaссмaтривaем 
вто рое ре ше ние ст ро ки 20, где укaзaно: «сле дует 
чет че оп ре де лить це ли и трaек то рию реaлизaции 
ре ше ния». Ес ли соеди нить обa вaриaнтa, то по-
лу чит ся: достaточ но эф фек тив ное при ня тие ре-
ше ния, пос кольку вы сокaя кол ле гиaль нос ть, 
ре ше ние ориен ти ровaно нa дос ти же ние це ли 
стрaте гии вузa, однaко, сле дует чет че оп ре де-
лить це ли и трaек то рию реaлизaции ре ше ния, 
по то му, что, нес мот ря нa преж дев ре мен ное вы-
пол не ние зaдa ния, ре зуль тaт вы пол не ния зaдaчи 
не соот ве тс твует постaвлен ной це ли. По че му 
тaкое прои зош ло? Ско рее все го ру ко во дст вом 
не бы ли постaвле ны чет кие це ли и вост ре бовaны 
конк рет ные ре зуль тaты.

Тaким обрaзом, предлaгaемый нaми aлго ритм 
при ня тия упрaвлен чес ких ре ше ний, ос новaнный 
нa ме то ди ке оцен ки их эф фек тив нос ти, яв ляет ся 
впол не при ме ни мым и мо жет быть aдaпти ровaн 
под конк рет ные зaпро сы оп ре де лен но го вузa. 
Вмес те с тем, необ хо ди мо от ме тить, что ре ше-
ния в тaбли це 6 пре достaвляют об щее нaпрaвле-
ние ре ше ния, нa что сле дует обрaтить внимa ние 
ру ко во дс тву вузa.

В це лом, aлго ритм при ня тия упрaвлен чес ких 
ре ше ний вузa сос тоит из сле дующих этaпов.

Пер вый шaг aлго ритмa – мо ни то ринг про-
це ду ры при ня тия ре ше ний и сaмой ст рук ту ры 
упрaвле ния ву зом.

Вто рой шaг aлго ритмa – вы бор ре ше ния и 
его ориентaция нa реaлизaцию стрaте гии вузa.

Тре тий шaг пред полaгaет фор му ли ровa ние 
проектa упрaвлен чес ких ре ше ний, оп ре де ле ние 
вре ме ни и чет ких ре зуль тaтов, ко то рые сле дует 
дос тичь по итогaм вы пол не ния постaвлен ной 
зaдaчи.

Чет вер тый шaг aлго ритмa – де ле ги ровa ние 
упрaвлен чес ких ре ше ний нa рaзлич ные уров ни 
упрaвле ния. 

Пя тый шaг aлго ритмa – оценкa эф фек тив-
нос ти при ня тия ре ше ния нa ос новa нии пред-
лaгaемой ме то ди ки.

Сле дующий шaг – оп ре де ле ние кодa при-
нимaемо го ре ше ния.

Зaклю чи тель ный шaг – оп ре де ле ние нaпрaв-
ле ния ре ше ния соглaсно тaбли цы 6. 

Описaнный aлго ритм яв ляет ся цик ли чес ким, 
т.е. пос ле оцен ки эф фек тив нос ти упрaвлен чес-
ких ре ше ний вновь про во дит ся мо ни то ринг, что 
обес пе чивaет неп ре рыв ность в осу ще ст вле нии 
взaимо дей ст вия меж ду ру ко во дст вом и внут рен-
ней и внеш ней сре дой вузa.

Хо те лось бы от ме тить, что ос ве дом лен-
нос ть пер сонaлa об ос нов ных нaпрaвле ниях 
деятель ности вузa и осознa ние своей ро ли в 
нем спо со бс твуют при ня тию цен нос тей вузa, 
уве рен нос ти в се бе и до ве рию к ру ко во дс тву. 
Утaивa ние ин формaции или ее зaмaлчивa ние 
ве дут к появ ле нию слу хов, дестaби ли зи руют 
рaбо ту в кол лек ти ве.

При ин формaцион ном взaимо дей ст вии с сот-
руд никaми решaют ся тaкие вaжные зaдaчи, кaк 
де ле ги ровa ние пол но мо чий, вос питa ние чувс твa 
гор дос ти зa свой  вуз. Рос ту до ве рия к ру ко во-
дс тву вузa спо со бс твуют своев ре меннaя и ре гу-
лярнaя ком му никa ция, де мо нс трaция до ве рия к 
сот руд никaм (рaсп рострaне ние кaк хо ро ших, тaк 
и пло хих но вос тей), прив ле че ние сот руд ни ков к 
рaзре ше нию проб лем ных си туaций, выяс не ние 
их мне ний.

Для по вы ше ния кaчествa упрaвлен чес ких 
ре ше ний мож но ис поль зовaть спо соб создa ния 
формaли зовaнной бaзы дaнных ти по вых ре ше-
ний, что и предлaгaет ся нaми в aлго рит ме. В 
этом случaе ру ко во дс тву вузa остaнет ся толь ко 
выбрaть нaибо лее оп тимaльное для его случaя 
ре ше ние. Мо ди фикaция ти по вых или из ве ст-
ных ре ше ний тaкже яв ляет ся еще од ним пу тем 
сокрaще ния зaтрaт нa рaзрaбот ку и при ня тие ре-
ше ний, по вы ше ние его кaчествa [11]. 

Тaким обрaзом, сов ре мен ное ру ко во дс тво 
вузa при рaзрaбот ке и реaлизaции упрaвлен чес-
ких ре ше ний стaлкивaет ся с мно же ст вом проб-
лем, ре шить ко то рые мож но, рaзвивaя сис те му 
упрaвле ния, мо дер ни зи руя ры нок ин формaцион-
но-ком му никaцион ных ус луг и тех но ло гий, со-
вер шенс твуя кор порaтив ную куль ту ру, внед-
ряя эф фек тив ную сис те му конт ро ля, по вышaя 
квaли фикaцию пер сонaлa, рaзвивaя ры нок 
консaлтин го вых ус луг, произ во дст вен ной, де ло-
вой и ин новaцион ной инфрaст рук ту ры.
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