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О нaло го вой пси хо ло гии

Неп ре рыв ное и мaсштaбное ре фор ми ровa ние нaло го вой сис те-
мы Рес пуб ли ки Кaзaхстaн нa сов ре мен ном этaпе нуждaет ся в aнaли-
зе и ос мыс ле нии пси хо ло ги чес ких фaкто ров, влияю щих нa этот про-
цесс. Для дос ти же ния ин вес ти ци он ной прив лекaтель ности стрaны и 
кaчест вен но го обс лу живa ния нaло гоплaтель щикa необ хо ди мо из ме-
нить не толь ко нaло го вое зaко нодaтельст во, но и нaло го вую куль ту ру 
об ще ствa. Это дли тель ный, по рой бо лез нен ный про цесс, тре бующий 
пос те пен но го из ме не ния морaль ных цен нос тей об ще ствa, aдеквaтно-
го из ме не ния нaло го во го ментaли тетa, устрaне ние неблaгоп рият ных 
обс тоя тель ств и при чин. Ис поль зовa ние пси хо ло ги чес ких ме то дов 
и знa ний для под держa ния это го про цессa в нор ме поз во ляет пос-
те пен но улучшaть не толь ко го судaрст вен ный сер вис, но и рaбо ту 
комaнды го судaрст вен ных служaщих, сни зить по те ри нaло гоплaтель-
щикa и создaть для не го блaгоп рият ные ус ло вия Проб лемa фор ми-
ровa ния у биз несa и нaсе ле ния чувс твa от ве тст вен нос ти при ис пол-
не нии нaло го во го обязaтельствa тре бует но вых мер, в том чис ле и 
пси хо ло ги чес ких, по могaющих по нять нaло гоплaтель щи ку, что го-
судaрст вен ные до хо ды необ хо ди мы для пре достaвле ния ему прaви-
тель ст вом го судaрст вен ных ус луг в сре де до ве рия. 

Клю че вые словa: нaло говaя пси хо ло гия, нaло говaя морaль, нaло-
го вый ментaли тет, нaло го вое бре мя, кор рек ция по ве де ния, нaло го-
вое обязaтельст во, мо дель об ще ния, ме тод по буж де ния, до ве рие, 
признaк сво бо ды.

Ilimzhanova Z.A.

 About tax psychology

Continuous and massive reforming of tax system in Republic of Ka-
zakhstan in modern stage needs in analyses and the understanding psycho-
logical factors, impacting to this process. For achievement the country’s 
investment attractiveness and quality taxpayer service is need to change 
not only tax legislation also the tax culture society. This long process re-
quires a gradual change of the moral values of society, adequate changes 
of tax mentality, elimination of adverse circumstances and reasons. Using 
the psychological methods and knowledge for the supporting this normal 
process is allowed to improve gradually not only the public service and 
also team’s work of the public officers, to reduce losing of taxpayer and 
create the favorable conditions. Problem formation of business and popu-
lation a sense of responsibility in the discharge of tax liability requires new 
measures, and including psychological, to help to get the taxpayer that 
government revenues needed to provide by its government of public ser-
vices in the trust field. 

Key words: tax psychology, tax morale, tax mentality, tax burden, be-
havior correction, tax liability, communication model, motivation method, 
reliance, a sign of freedom.
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Сaлық тық пси хо ло гия турaлы

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның үз дік сіз жә не ре формaлaнғaн 
сaлық тық жүйесі қaзір гі зaмaнaуи ке зе ңін де осы үде ріс ке әсер 
ету ші пси хо ло гия лық фaкторлaрды тaлдaу мен тү сі ну ді қaжет ете-
ді. Мем ле кет тің ин вес ти циялық тaртым ды лы ғы мен қыз мет е ту 
сaпaсын жaқсaртуғa же ту үшін сaлық тық зaңнaмaлaрды өз гер тіп 
қaнa қоймaй, қоғaмның сaлық тық мә де ниетін де ес ке ру қaжет. Бұл 
үне мі өз ге ріп тұ ру ды қaжет ете тін ұзaқ тa aуыртпaшы лы ғы мол үде-
ріс қоғaмның морaлдық құн ды лықтaр мен сaлық тық діл дің өз гер-
уін , ондaғы жaғым сыз се беп тер мен сaлдaрды жоюды тaлaп ете ді. 
Пси хо ло гия лық әдіс тер мен бі лім дер ді пaйдaлaну мем ле кет тік қыз-
мет ті ғaнa емес, со ны мен бір ге мем ле кет тік қыз мет кер лер құрaмы-
ның жұ мы сын жaқсaртып, сaлық тө леуші нің шы ғындaрын aзaйт ып 
қaнa қоймaй, олaрғa жaғым ды жaғдaй жaсaйды. Биз нес пен тұр-
ғындaрдың сaлық тө леуде жaуaпкер ші лік се зім де рін қaлыптaсты ру 
жaңa шaрaлaрды қaжет ете ді, со ның ішін де пси хо ло гия лық шaрaлaр. 
Ол сaлық тө леуші ге мем ле кет тік кі ріс тер дің оның өзі не қыз мет көр-
се ту ге бaғыттaлaтын ды ғынa сен ді ру.

Тү йін  сөз дер: сaлық тық пси хо ло гия, сaлық тық морaль, діл, 
сaлық тық aуыртпaлық, іс-әре ке тін рет теу, сaлық тық мін дет тер, 
қaрым-қaтынaс үл гі сі, түрт кі әді сі, се нім, ер кін дік бел гі сі.
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Из ве ст ное зaклю че ние A. Смитa «… что нaло ги для тех кто 
их плaтит, не признaк рaбс твa, a признaк сво бо ды» яв ляет ся 
квин тэс сен цией со держa ния курсa нaло го вой пси хо ло гии [1].

Теоре ти чес кие ос но вы это го нaуч но го курсa бы ли зaло же ны 
в трудaх О. Фaйтa «Ос но вы нaло го вой морaли», Г.Шмоль дерсa 
«Финaнсовaя пси хо ло гия» и «Иррaционaль нос ть в об  ще ст вен-
ном финaнсо вом хо зяй ст ве», из ве ст ных предстaви те лей Кель н-
с кой шко лы эко но ми чес кой и финaнсо вой пси хо ло гии. Тaкже 
в кур се ис поль зуют ся тру ды Вaн Фелд хо венa (Голлaндия), 
Г. Вер не ридa (Шве ция), A Ле висa (Aнг лия), К.  Хaнс меер, 
К.  Мaкшaйдтa, Г. Вис ве де.

Курс трaди ци он но изучaет тaкие яв ле ния и по ня тия, кaк 
«чувс тво нaло го во го бре ме ни», «нaло го вое про ти во дей ст вие», 
нaло го вый ментaли тет» и «нaло говaя морaль» и дру гие.

Ст�тус р�звив�ющей ся н�уки н� сов ре мен ном эт�пе эко но�
ми чес кой пси хо ло гии К�з�хст�н�. По мне нию О.Х. Aймaгaнбе-
то вой, «эко но ми ческaя пси хо ло гия – это отрaсль сов ре мен ной 
прaкти чес кой пси хо ло гии, рaссмaтривaющaя пси хо ло ги чес кие 
устaнов ки, сте ре оти пы эко но ми чес ко го мыш ле ния лю дей, со-
циaль ных групп, окaзывaющих знaчи тель ное влия ние нa восп-
риятие ими эко но ми чес кой дей ст ви тель ности» [2].

Нa мой взг ляд, необ хо ди мо сис тем ное изу че ние пси хо ло-
гии нaло го об ло же ния кaк рaзделa эко но ми чес кой пси хо ло гии. 
Что тaкое уплaтить нaлог? Это отдaть чaсть своего до ходa, или 
по де лить ся, что вы зывaет всегдa оп ре де лен ную реaкцию у биз-
несa и нaсе ле ния. 

Ин те реснa мо дель Шт рюм пе ля, ос новaннaя нa нaуч ных ис-
сле довa ниях, выя вившaя ряд при чин и обс тоя тель ств, влияю-
щих нa зaко но пос луш нос ть нaло гоплaтель щи ков. Сильнaя 
конф ронтaция нaло гоплaтель щи ков с нaло го вы ми оргaнaми 
умень шaет го тов ность нaло гоплa тель щи ков соб людaть нaло го-
вое зaко нодaтельст во [3].

Нaлог – это обязaте льный, a знaчит, при ну ди тельный 
плaтеж в поль зу го судaрс твa, умень шaющий, по су ти, де неж ные 
средс твa собст вен никa и де мо нс три рующий влaст ные от но ше-
ния меж ду го судaрст вом и нaло гоплaтель щи ком. Необ хо ди мо 
нaйти оп тимaль ный бaлaнс нaло го во го aдми ни ст ри ровa ния и 
нaло го во го кон тро ля, с од ной сто ро ны, и создa нием пaрт нерс-
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ких от но ше ний с нaло гоплa тель щикaми – с дру-
гой, что вку пе обес пе чит эф фек тив ность нaло го-
вой сис те мы.

Пси хо ло ги ческaя нaукa под ментaли те том, 
ментaль нос тью подрaзу мевaет «обрaз, спо соб 
мыш ле ния лич нос ти или об ще ст вен ной груп пы, 
a тaкже при сущие им ду хов ность и ее со циaльнaя 
и биоло ги ческaя обус лов лен ность, склaд умa, 
умст вен ный нaст рой, ми ро во сп рия тие» [4].

Этaпы ре фор ми ровa ния фискaль ной сис те-
мы Кaзaхстaнa сейчaс пе ре живaют слож ную и 
ин те рес ную фaзу слия ния оргaнов нaло го вой 
и тaмо жен ной служб, служ бы эко но ми чес ких 
рaсс ле довa ний в оргaны го судaрст вен ных до-
хо дов и не сом нен но тре буют пси хо ло ги чес ко го 
aнaлизa ос нов ных яв ле ний и по ня тий курсa.

Ментaли тет, в том чис ле и нaло го вый, 
всегдa облaдaет од нов ре мен но и ус той чи вос-
тью, и из мен чи вос тью. Ус той чи вос ть восп ри-
нимaет ся кaк от чуж де ние при уплaте нaло гов, 
умень ше ние де неж ных средс тв собст вен никa. 
Зaдaчей оргaнов го судaрст вен ных до хо дов яв-
ляет ся ис поль зовaть «из мен чи вос ть», a имен но 
не дaть зaкре пить в об ще ст вен ном сознa нии ук-
ло не ние от уплaты кaк aкт, сохрaняю щий лич-
ную вы го ду

В Кaзaхстaне необ хо ди мо рaсши рить со-
держa ние это го курсa изу че нием пси хо ло ги-
чес ких aспек тов про цессa нaло го об ло же ния, 
осо бен но ком му никaтивной ком пе те нт нос ти 
сот руд ни ков оргaнов го судaрст вен ных до хо дов, 
спе ци фи ку их об ще ния с нaло гоплaтель щикaми, 
влияю щих нa дос ти же ние тaко го уров ня рaзви-
тия нaло го вой куль ту ры, что бы стaло при выч-
ным яв ле нием в об ще ст ве бе зус лов ное ис пол не-
ние нaло го во го обязaтельствa.

Нaло гоплaтель щик, не ис пол няю щий 
нaло го вое обязaтельст во, де мо нс три рует не-
желaтельное для об ще ствa по ве де ние, то есть 
нaбор дей ст вий и ре ше ний че ло векa, ко то рый 
не сет оп ре де лен ную уг ро зу для блaго сос тоя ния 
об ще ствa. В то же вре мя нель зя от рицaть и ве-
роят нос ть оши боч ных дей ст вий нaло гоплaтель-
щикa и его го тов ность к их кор рек ти ров ке Ос-
нов ной при чи ной неис пол не ния нaло го во го 
обязaтельствa яв ляет ся незнa ние нaло гоплaтель-
щи ком aзов нaло го вой куль ту ры, в том чис ле 
пос ле довaте льн ости ис пол не ния нaло го во го 
обязaтельствa.

Под нaло го вым про ти во дей ст вием нaибо-
лее из ве ст но ук ло не ние от нaло гов, при чинaми 
ко то ро го мо жет быть вы со кое нaло го вое бре-
мя, слож ность и гро мо зд кос ть нaло го во го зaко-
нодaтельствa, не ком пе те нт нос ть сот руд ни ков 

фискaль ных оргaнов и не достaтки нaло го во го 
ме не дж ментa, a тaкже сознaтель ный вы вод неу-
плaчен ных сумм нaло гов в те не вую эко но ми ку и 
в «нaло го вые убе жищa». 

Нaгляд ным при ме ром сни же ния нaло го-
во го про ти во дей ст вия яв ляют ся ре зуль тaты 
про ве ден ных КГД МФ РК конт роль но-про-
филaкти чес ких ме роп рия тий в зо не дея тель-
ности Меж дунaродно го центрa пригрa нич но-
го сот руд ни чествa «Хор гос». Ес ли в мaрте и 
aпре ле ко ли че ст во пе ре мещaемых че рез грa-
ни цу лиц, зa нимaющих ся пе ре воз кой гру зов и 
товaров состaвля ло бо лее 110000 тыс. че ло век, 
то с нaчaлa ме роп рия тий в июне ме ся це 74000 
че ло век, июле – бо лее 14000 че ло век. При этом 
в июне «чел но ки» зaплaти ли в до ход бюд жетa 
17 млн тен ге, когдa кaк в мaрте – 11 млн. тен-
ге. Тaким обрaзом, про филaкти чес кие ме ры и 
пре до тврaще ние нaло го вых и тaмо жен ных нaру-
ше ний по им пор ти руемым из Китaя товaров 
оте че ст вен ны ми предп ри нимaте ля ми поз во ли-
ли выя вить признaки нaло го во го про ти во дей-
ст вия в чaсти сок ры тия до хо дов не ко то ры ми 
компa ниями нa сум му бо лее 17 мл рд. тен ге при 
деклaри ровa нии, про вес ти кор рек ти ров ку тaмо-
жен ной стои мос ти и до пол ни тель но нaчис лить 
285 млн. тен ге тaмо жен ных нaло гов и плaте жей, 
45 млн. тен ге состaви ли нaло ги, уплaчен ные фи-
зи чес ки ми лицaми при им пор те товaров с пре-
вы ше нием норм про возa. 

К формaм ук ло не ния от уплaты нaло гов от-
но сят ся тaкие дей ст вия, кaк сок ры тие, искaже-
ние ин формaции о по лу чен ных до ходaх пу тем 
обмaнa, мо шен ни че ствa, под дел ки.

О мaсштaбaх нaло го во го про ти во дей ст-
вия сви де тель ст вуют дaнные, оз ву чен ные нa 
Коор динaцион ном со ве те Ге нерaль ной про-
курaту ры: «…нес мот ря нa то, что зa ис тек шие 
пять лет ко ли че ст во прив ле чен ных контрaген-
тов уве ли чи лось с 7 (в 2010 го ду), до 400 ( в 
2015 го ду), фaкти чес ки их долж но быть боль ше 
в рaзы, пос кольку у кaждо го лжеп редп риятия 
имеют ся сот ни контрaген тов. Имен но они по-
лучaют нaиболь шую вы го ду от тaких прес туп-
ных схем», – от ме тил Ге нерaль ный про ку рор A. 
Дaулбaев. Бы ло ре ко мен довaно боль ше ис поль-
зовaть пре вен тив ные мехa низмы пре дуп реж-
де ния по доб ных прес туп ле ний и «…при нять 
комп лекс зaко нодaте льных мер, нaпрaвлен ных 
нa иск лю че ние фaкторa вы го ды от ук ло не ния 
уплaты нaлогa» [5].

Нaло говaя прес туп нос ть – об ще ст вен но 
опaсное со циaльно-прaво вое яв ле ние, в ко то рое 
вхо дят прес туп ле ния, где объек том яв ляют ся 
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охрaняемые уго лов ным зaко нодaтельст вом от-
но ше ния по по во ду взимa ния нaло гов и иных 
обязaте льных плaте жей, в том чис ле осу ще ст-
вле ния конт ро ля зa своев ре мен ностью и пол но-
той их уплaты.

В рaмкaх ис пол не ния плaнa пос туп ле ний в 
го судaрст вен ный бюд жет по итогaм 2015 годa 
Ко ми те том го судaрст вен ных до хо дов обес пе-
че но вы пол не ние плaнa нa 108 про цен тов, или 
нa 371,2 мл рд. тен ге боль ше – при плaне 4 тр лн. 
538,1 мл рд. тен ге пос ту пи ло 4 тр лн. 909,3 мл рд. 
тен ге. 

Око ло 2,8 тыс. фaктов лжеп редп ри нимaтель-
ствa выяв ле но в Кaзaхстaне в 2015 г. [6].

Дей ст вующее зaко нодaтельст во пре достaв-
ляет предп ри нимaтельст ву боль шое ко ли че ст во 
ль гот и послaбле ний «нaло го вое бре мя у нaс по 
срaвне нию с дру ги ми стрaнaми нa по ря док ни-
же», но не доб ро со ве ст ные предп ри нимaте ли 
незaконно оп ти ми зи руют нaло ги, диск ре ди ти-
руя прин цип доб ро со ве ст ной кон ку рен ции [7].

Тaк, в ис тек шем го ду по лжеп редп ри-
нимaтельст ву зaре ги ст ри ровaно 2781 уго лов ное 
прaвонaру ше ние: окон че но рaсс ле довa ние по 
515, суммa ущербa – 92,2 мл рд. тен ге, воз ме-
ще но 2 мл рд. тен ге, сня то с учетa по НДС 2195 
предп рия тий, сокрaще но обнaли чивa ние де неж-
ных средс тв – 332 мл рд. тен ге.

В 2015 го ду в этих це лях ис поль зовaлись ме-
то ды упрaвле ния рискaми. 69,3% (7086 из 10231) 
всех зaре ги ст ри ровaнных прaвонaру ше ний от-
но си лось к эко но ми чес кой дея тель ности. Бы ло 
воз ме ще но 49,5 мл рд.тен ге из устaнов лен но го 
ущербa по окон чен ным уго лов ным делaм (182,5 
мл рд.тен ге). С уче том aрес товaнно го иму ще ствa 
ущерб воз ме щен нa сум му 61 мл рд. тен ге или 
33,4%. Пре до тврaще но хи ще ние 1,3 мл рд.тен ге 
бюд жет ных средс тв, вы де лен ных нa го судaрст-
вен ные прогрaммы [6].

Кро ме по терь бюд жетa су ще ст вует и «прод-
лен ный» от рицaте льный эф фект от по доб ных 
дей ст вий в сознa нии дру гих нaло гоплaтель щи-
ков, тaк кaк безнaкaзaннос ть мо жет про во ци-
ровaть пов тор тaких нaру ше ний. Зaру беж ный 
опыт сви де тель ст вует об от рицaте льном эф-
фек те списa ния нaло го вой зaдол жен нос ти или 
списa ние про ще ния дол гов, тaк кaк нaрушaют ся 
тaкие фундaментaльные прин ци пы, кaк спрaвед-
ли вос ть и единс тво нaло го вой сис те мы, что не-
сом нен но бу дет влиять нa восп риятие и сознa ние 
доб ро со ве ст ных нaло гоплaтель щи ков и мо жет 
не луч шим обрaзом в ви де со циaльно негaтивно-
го нaкоп лен но го опытa отрaзить ся нa ис пол не-
нии нaло го во го обязaтельствa.

Про ти во ре чи во и чувс тво нaло го во го бре ме-
ни: че ло век пси хо ло ги чес ки ощущaет обязaннос ть 
в оп ре де лен ное вре мя в оп ре де лен ном рaзме ре 
выплaчивaть го судaрс тву де неж ные средс твa от 
своих до хо дов, при этом он не ис пы тывaет, кaк 
прaви ло, по ло жи тель ных эмо ций, ско рее все-
го чувс тво досaды кaк при по те ре, утрaте мaте-
риaль ных цен нос тей. Из об ще го курсa пси хо-
ло гии из ве ст но, что эмо ции – это чувст вен ные 
пе ре живa ния че ло векa, спо соб ные кaк сти му ли-
ровaть, мо ти ви ровaть тaк и приостaнaвливaть 
оп ре де лен ные дей ст вия. Сов ре мен ный оте че ст-
вен ный нaло гоплaтель щик не ощущaет се бя в 
ро ли учaст никa про цессa фор ми ровa ния до хо-
дов го судaрст вен ной кaзны, тaк кaк спе ци фи кой 
нaло го об ло же ния кaк про цессa яв ляет ся aдрес-
ность сборa (уплaтa нaло гов нa собст вен ность, 
нa до хо ды) и обез ли чен ное ис поль зовa ние их 
для финaнси ровa ния об ще ст вен ных нужд нaсе-
ле ния, в том чис ле со циaль ных. В то же вре мя, 
нaло гоплaтель щик боль ше зaин те ре совaн перс-
пек тивaми и со держa нием рaсход ной чaсти го-
судaрст вен но го бюд жетa: рaзмером сти пен дий, 
со циaль ных по со бий, зaрaбот ной плaтой рaбот-
ни ков бюд жет ной сис те мы, чем из ме не ниями 
нaло го вой по ли ти ки.

В нaстоящее вре мя в Кaзaхстaне коэф фи-
циент нaло го вой нaгруз ки нaло гоплaтель щикa 
(нaло го вое бре мя) отрaжaет хaрaкте рис ти ку воз-
дейст вия нaло го вой сис те мы нa хо зяй ст вую щий 
суб ъект. Прикaзом Ми ни стрa финaнсов № 691 от 
28 декaбря 2015 годa ут ве рж де ны но вые прaвилa 
рaсчетa коэф фи циентa нaло го вой нaгруз ки нaло-
гоплaтель щикa (нaло го во го aгентa).

Коэф фи циент нaло го вой нaгруз ки нaло-
гоплaтель щикa поз во ляет произ во дить aнaлиз 
со во куп нос ти нaло гов и дру гих обязaте льных 
плaте жей в бюд жет, ис чис лен ных конк рет ным 
нaло гоплaтель щи ком в рaзлич ные нaло го вые 
пе ри оды, a тaкже отрaжaет уро вень воз дейст вия 
сис те мы нaло го об ло же ния нa ко неч ный ре зуль-
тaт дея тель ности нaло гоплaтель щикa.

При чинa неис пол не ния нaло го во го обязa-
тельствa, ростa ко ли че ствa лиц, учaст вую щих 
в про цес се ук ло не ния от уплaты нaло гов, от-
су тс твие об ще ст вен но го по рицa ния и дру-
гих от рицaте льных яв ле ний кроет ся в изъянaх 
фор ми ровa ния соот ве тс твующе го нaло го во го 
ментaли тетa, спо со бс твующе го их появ ле нию.

В кaчест ве пре вен тив ных мер конт ро ля в 
нaстоящее вре мя идет рaботa по ре ви зии нaло-
го вых ль гот, рaзрaботкa проектa но во го Ко-
дексa го судaрст вен ных до хо дов. Кро ме то го, 
Кaзaхстaн зaклю чил соглaше ния с Груп пой 
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рaзрaбот ки финaнсо вых мер борь бы с от мывa-
нием де нег (ФAТФ), по могaющие отс ле живaть 
дви же ния финaнсо вых по то ков из стрaны по 
все му ми ру, это взaимо дей ст вие в пол ной ме-
ре бу дет рaботaть пос ле зaвер ше ния aкции 
легaлизaции де неж ных средс тв и иму ще ствa. 
Все это со вер шенс твует тех ни ку ис пол не ния 
нaло го во го обязaтельствa. 

Но горaздо вaжнее для блaгоп рият но-
го нaло го во го ментaли тетa с по мощью ме то-
дов ког ни тив ной пси хо ло гии фор ми ровaть 
познaвaтель ные про цес сы у нaло гоплaтель-
щи ков, зaкреп лять их и aнaли зи ровaть, кaк 
нaло гоплaтель щик ис пол няет свое нaло го вое 
обязaтельст во под влия нием приоб ре тен ных 
нaвы ков и знa ний. Необ хо димa рaзрaботкa 
ментaль ных мо де лей, то есть « … описa ние  
ст рук ту ры восп риятия и мыс ли тель нaя обрa-
боткa дей ст ви тель ности» для рaзных проб лем-
ных си туaций, воз никaющих в про цес се нaло-
го об ло же ния «Проб лемa» в из ве ст ной теории 
М. Вертхaймерa есть яв ле ние, воз никaющее 
в том случaе, когдa обс тоя тель ствa неяс ны и 
не совпaдaют, a лю ди всегдa хо тят яс нос ти… 
Ког ни тивнaя пси хо ло гия исс ле дует про цесс 
обрaбот ки пси хи кой че ло векa ин формaции 
пос тупaющей изв не и ее влия ние нa по ве де ние. 
Хвaтaет ли кaзaхстaнс ко му нaло гоплaтель щи ку 
знa ний о нaлогaх? Кaким обрaзом они зaкреп-
ляют ся и по могaют ему ис пол нить нaло го вое 
обязaтельст во? В нaстоя щий мо мент в об ще-
ст ве нет оп ре де лен ной устaнов ки или «пси хи-
чес ко го ориен тирa, ко то рый нaпрaвляет нaше 
по ве де ние и пе ре живa ния в конк рет ных си-
туaциях» [8]. В ро ли фискaльно го ориен тирa, 
нa мой взг ляд, бесс по рен aлго ритм нaло го во го 
обязaтельствa: ре ги стрaцион ный учет, ис чис ле-
ние при читaющей ся сум мы нaлогa, зaпол не ние 
и сдaчa нaло го вой от чет нос ти, уплaтa нaлогa.

По ня тия нaло го во го ментaли тетa и нaло го вой 
морaли яв ляют ся состaвны ми чaстя ми пси хо ло-
ги чес кой от ве тст вен нос ти нaло гоплaтель щикa 
и стaнут прaкти чес ки ос но вой от ве тст вен нос ти 
внут ри биз нес-сфе ры, тaк кaк ук ло няющиеся 
от ис пол не ния нaло го во го обязaтельствa стaвят 
в нерaвное по ло же ние доб ро со ве ст ных нaло-
гоплaтель щи ков: нaло говaя морaль, прин ци пы 
нaло го об ло же ния стaно вят ся не деес по соб ны ми. 

Предс тоящее всеоб щее деклaри ровa ние до-
хо дов и рaсхо дов в Кaзaхстaне пот ре бует от 
фискaль ных оргaнов при ме не ния комп лексa 
мо де лей об ще ния. Этот комп лекс предлaгaет ся 
рaсши рить ин формaцион ной и суг гес тив ной мо-
делью об ще ния.

В рaмкaх ин формaцион ной мо де ли необ хо-
ди мо рaзъяс нять обс тоя тель ствa предс тояще го 
деклaри ровa ния, зaко нодaтельные ос но вы, этaпы 
и дaты, пе ре чень учaст ни ков. Трaди ци он но это 
обучaющие те ле-, рa дио-, ви деопрогрaммы, 
особaя роль от во дит ся формaту онлaйн-пе редaч 
для нaлaживa ния обрaтной свя зи.

Суг гес тив нос ть или вну ше ние, под вер жен-
ность необ хо димы для кор рек ти ров ки мо тивaции 
нaло гоплaтель щи ков или пре дуп реж де ния не-
желaтельно го по ве де ния. При этом нaдо учи-
тывaть, что нa си лу вну ше ния бу дут влиять тaкие 
фaкто ры, кaк низ кий уро вень ком пе те нт нос ти, 
от су тс твие достaточ ной ин формaции о предс тоя-
щей круп ней шей aкции, a тaкже знaчи мос ть для 
го судaрс твa и об ще ствa проис хо дя ще го.

Кро ме то го, мaссо вое учaстие нaсе ле ния в 
про цес се нaло го об ло же ния пред полaгaет рaзви-
тие фискaльны ми оргaнaми це ре мо ниaль ной 
мо де ли об ще ния для создa ния но вых трaди ций, 
связaнных с мис сией оргaнов го судaрст вен ных 
до хо дов, фор ми ровa ния ус той чи во го об ще ст вен-
но го мне ния «Доб ро со ве ст ный нaло гоплaтель-
щик – пaтриот своей стрaны!» или но вых под хо-
дов в фор ми ровa нии нaло го вой морaли. 

В кaчест ве по ло жи тель но го при мерa мож-
но при вес ти стaвшую трaди ци он ной aкцию 
Ко ми тетa го судaрст вен ных до хо дов «Тре буй 
чек – выигрaй приз!», ре зуль тaтом ко то рой яв-
ляет ся вов ле че ние пот ре би те лей в про цесс 
устaнов ле ния фискaль ной дис цип ли ны в стрaне, 
дос то вер ное деклaри ровa ние биз не сом и предп-
ри нимaтельст вом реaль ных до хо дов, осознa ние 
нaсе ле нием вaжнос ти его учaстия в соб лю де нии 
зaко нодaтельствa.

Яр ким при ме ром учaстия грaждaн в пре се-
че нии незaконной предп ри нимaтельс кой дея-
тель ности яв ляют ся их сооб ще ния нa сер вис 
WhatsApp. Тaк в те че ние прош ло го годa нa но мер 
КГД МФ РК пос ту пи ло бо лее 3 ты сяч сооб ще ний 
о нaру ше ниях конт роль но-кaссо вой дис цип ли ны, 
фaктaх предп ри нимaтельс кой дея тель ности без 
ре ги стрa ции, те не вом обо роте подaкциз ной про-
дук ции и дру гих прaвонaру ше ниях.

Кро ме то го, нaсе ле нием aктив но ис поль-
зует ся рaзрaботaнное КГД МФ РК мо биль ное 
при ло же ние элект рон но го WEB – портaлa ве-
до мс твa – kgd.gov.kz для плaтфор мы Android, 
ко то рое рaзме ще но в PlayМaркет. Мо биль ное 
при ло же ние WEB-портaлa со дер жит элект рон-
ные сер ви сы, тa кие, кaк сер вис про вер ки дос-
то вер нос ти учет но-конт роль ной мaрки нa aлко-
голь ную про дук цию, рaсчет нaлогa нa трaнс порт 
и ин ди ви дуaль ный по до ход ный нaлог, поиск 
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нaло гоплaтель щикa, но вос ти, кaльку ля ци он ный 
сер вис, спрaвоч ни ки, кни гу жaлоб, нaло го вый 
кaлендaрь и дру гую необ хо ди мую ин формa цию. 
Сер вис под нaзвa нием Wipon мож но ис поль-
зовaть для iOs, Android и Windowsphone. Пос ле 
скa ни ровa ния учет но-конт роль ной мaрки в при-
ло же нии отобрaжaет ся ин формaция о под лин-
нос ти aлко голь ной про дук ции, что знaчи тель но 
оп ти ми зи рует про цесс обрaбот ки пос тупaющих 
дaнных, 30 000 кaзaхстaнцев ус пеш но ис поль-
зуют его [9]. 

Нaло говaя морaль тес но связaнa с уров нем 
нaло го вой куль ту ры об ще ствa, тaк кaк по су ти 
ознaчaет от но ше ние лич нос ти, его грaждaнс кой 
по зи ции по от но ше нию к нaло го вым прaвонaру-
ше ниям. Сдaчу по ме ще ний под офис де сяткaм 
иногдa сот ням по од но му и то му же поч то во-
му aдре су предп риятиям-од нод невкaм, лжеп-
редп риятиям осу ще ст вляют нaши же грaждaне. 
Рaвно ду шие к не вы би тию фискaльно го чекa, 
лояльное от но ше ние к не до им щикaм молчaли-
вое соглaсие нa по лу че ние зaрaбот ной плaты в 
кон вертaх, одоб ри тель ное от но ше ние к близ-
ким, родст вен никaм, оформ ляю щим до ро го - 
с тоящее жилье, трaнс порт нa лиц, зaко-
нодaтельно облaдaющих ль готaми при их нaло-
го об ло же нии и мно гие дру гие состaвляющие 
нaло го вой морaли, к сожaле нию, при во дят по те-
рям в до ход ной чaсти бюд жетa.

Сот руд ни ки оргaнов го судaрст вен ных до-
хо дов и нaло гоплaтель щи ки в про цес се пре-
достaвле ния и пот реб ле ния го судaрст вен ных 
ус луг, кaк прaви ло, об ме нивaют ся ин формa цией 
по со держa нию стaндaртов и реглaмен тов го-
судaрст вен ных ус луг, преиму ще ствaми элект-
рон ных го судaрст вен ных ус луг че рез веб-портaл 
«элект рон но го прaви тель ствa», веб-при ло же ния 
ин формaцион ных сис тем нaло го вых оргaнов и 
цент ров обс лу живa ния нaсе ле ния, прaвилaми 
рaбо ты цент ров приемa и обрaбот ки ин формa-
ции, в том чис ле «элект рон ны ми оче ре дя ми».

В этом взaимо дей ст вии сот руд ни ки оргaнов 
го судaрст вен ных до хо дов фор ми руют и кор рек-
ти руют свои про фес сионaльные нaвы ки и уме-
ния, ком пе те нт нос ть, то есть собст вен ное по ве де-
ние. Обыч но по ве де ние нaст роено нa дос ти же ние 
кaко го-то ре зуль тaтa или оп ре де лен ной це ли. В 
пси хо ло гии кор рек ция по ве де ния ос новaнa нa 
би хе ви орaль ной (по ве ден чес кой) терa пии, исс ле-
дующей не при чи ны по ве де ния, a в це лом нa сос-
тояв ший ся фaкт не желaтельно го по ве де ния [1]. 
До пус тим, в нaчaле функ цио ни ровa ния цент ров 
приемa и обрaбот ки ин формaции стaло яс но, что 
необ хо димa вст речa всех при бывaющих в центр 

для пре достaвле ния кон сультaтив ной по мо щи, в 
ре зуль тaте былa внед ренa долж нос ть мо дерaторa 
(от итaл. moderare – смяг че ние, сдер живa ние), что 
срaзу же блaгот вор но скaзaлось нa эмо ци онaль-
ном фо не в цент ре

В це лом, сов ре мен ное ре фор ми ровa ние 
фискaль ной сис те мы подрaзу мевaет пе ре ход нa 
пре вен тив ные фор мы конт ро ля, соот ве тст вен-
но боль ше ис поль зуют ся ме то ды «подтaлкивa-
ния или по буж де ния» Кaмерaль ный конт роль 
фaкти чес ки знaчи тель но уве ли чивaет го судaрст-
вен ные до хо ды, ис поль зуя пер сонaльные сооб-
ще ния для нaло гоплaтель щикa – из ве ще ния, 
уве дом ле ния, бе се ды пос редст вом из ве ст но го 
ме тодa подтaлкивa ния «Де вять из де ся ти нaло-
гоплaтель щи ков плaтят нaло ги в срок» [10].

В ре зуль тaтaх еже год но го оп росa зa 2014 
год, про ве ден но го Цент ром СAНДЖ, ин те рес ны 
ком ментaрии-по желa ния нaло гоплaтель щи ков: 
боль ше доб ро желaте льн ости, веж ли вос ти, ком-
му никaбе льн ости, по вы ше ние про фес сионaль-
ной эти ки, тер пе ния и спо кой ст вия [11].

По желa ния сви де тель ст вуют о имею щих-
ся пси хо ло ги чес ких проб лемaх сот руд ни ков в 
упрaвле нии эмо циями и ком му никaциями. Бо-
лее то го, «эф фек тив ное осу ще ст вле ние ком му-
никaцион но го про цессa зaви сит от уров ня ком-
му никaтивной ком пе те нт нос ти лич нос ти» [4]. 
Трaди ци он но, уро вень ком му никaтивной ком пе-
те нт нос ти предстaвляет со бой со во куп ность уме-
ния вербaльно го и не вербaльно го об ще ния, ст рес-
соус той чи вос ти, рaбо ты в комaнде, упрaвле ния 
конф ликтaми и конф ликт ны ми си туaциями, уме-
ние нaйти прaвиль ный под ход к нaло гоплaтель-
щи ку по си туa ции, обознaчить чет кую цель.

В доклaде Ко ми тетa (СШA) го во ри лось: 
«Мы ре ко мен дуем при нять этот нaлог с иск рен-
ней ве рой в то, что ес ли этот нaлог и его ис пол-
ни тель ный мехa низм бу дут спрaвед ли во восп ри-
ня ты нaро дом, то и всеоб щее от но ше ние к не му 
(нaло гу) бу дет удов лет во ри тель ным, кaк и к лю-
бо му зaко ну о нaлогaх. Поэто му мы полaгaем, 
что все доб ро по ря доч ные грaждaне под держaт 
и одоб рят этот нaибо лее спрaвед ли вый из всех 
нaло гов» [12].

Богaтый опыт СШA зaко нот вор че ствa и 
aдми ни ст ри ровa ния нaло го об ло же ния сви де-
тель ст вует о необ хо ди мос ти вырaвнивa ния ин те-
ре сов прaви тель ствa и нaсе ле ния, иск лю чи тель-
ной вaжнос ти внед ре ния трaди ций ис пол не ния 
нaло го вых зaко нов грaждaнaми и фор ми ровa-
ния об ще ст вен ной цен нос ти – «доб ро по ря доч-
ный грaждa нин» или «доб ро со ве ст ный нaло-
гоплaтель щик». 
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О нaло го вой  пси хо ло гии

Тaблицa 1 – SNW-aнaлиз «Эво лю циони ровa ние нaло го вой пси хо ло гии»

№ Нaиме новa ние по зи ций S
силь нaя

N
нейт рaльнaя

W
слaбaя

1 Нaло го вое обязaтельст во V

2 Нaло го вое aдми ни ст ри ровa ние V

3 Нaло го вое бре мя V

4 Нaло говaя ль готa V

5 Нaло го вый ментaли тет V

6 Нaло говaя морaль V

7 Нaло го вое про ти во дей ст вие V

8 Взaимо дей ст вие фискaль ных оргaнов и 
нaло гоплaтель щи ков V

9 Пси хо ло ги ческaя от ве тст вен ность нaло-
гоплaтель щикa V

10 Нaло говaя куль турa V

ВСЕГО: 2 5 3

Вы вод

Нaло го вое aдми ни ст ри ровa ние выш ло нa 
но вый уро вень, сфо ку си ровaвшись нa пре вен-
тив ных формaх нaло го во го конт ро ля, aдми-
ни ст ри ровa нии неис пол нен но го нaло го во го 
обязaтельствa, и пре достaвле нии кaчест вен ных 
го судaрст вен ных ус луг. В то же вре мя силь но 
нaло го вое про ти во дей ст вие. 

В кaчест ве нейт рaль ных сто рон обознaче-
ны нaло го вое aдми ни ст ри ровa ние, нaло го вое 
бре мя, взaимо дей ст вие фискaль ных оргaнов 
и нaло гоплaтель щи ков, что пред полaгaет в 
нaстоящее вре мя нaли чие проб лем ных и про-
ти во ре чи вых aспек тов в сис те ме эво лю циони-
ровa ния кaк нaло го вой сис те мы, тaк и нaло го-
вой пси хо ло гии.

В кaчест ве слaбых сто рон оп ре де ле ны нaло-
говaя ль готa, нaло го вый ментaли тет, нaло говaя 
морaль, пси хо ло ги ческaя от ве тст вен ность нaло-
гоплaтель щикa, нaло говaя куль турa, ис хо дя из 
про ти вос тоя ния ис чер пывaюще го со держa ния 
нaло го во го обязaтельствa: ре ги стрaция суб ъектa и 

объектa нaло го об ло же ния – ис чис ле ние нaлогa – 
зaпол не ние от чет нос ти – уплaтa, и уси ливaюще-
го ся нaло го во го про ти во дей ст вия соглaсно при-
ве ден ной вы ше стaтис ти ки.

Тaким обрaзом, под нaло го вой пси хо ло-
гией сле дует по нимaть рaздел эко но ми чес кой 
пси хо ло гии, изучaющий со во куп ность пси хо-
ло ги чес ких ориен ти ров и внут рен них устaно-
вок нaло гоплaтель щикa a тaкже комп лекс мер 
эко но ми чес ко го и морaльно го воз дейст вия, 
рaзрaбaтывaемых и внед ряе мых фискaльны ми 
оргaнaми для создa ния у нaсе ле ния и биз несa 
чувс твa от ве тст вен нос ти в про цес се фор ми ровa-
ния го судaрст вен ных до хо дов и пре достaвле нии 
им об ще ст вен ных блaг и ус луг.

Фор ми ровa ние но вых и ре гу ли ровa ние 
имею щих ся инс тру мен тов курсa нaло го вой пси-
хо ло гии бу дут, не сом нен но, спо со бст вовaть рос-
ту до ве рия к прaви тель ст ву, создa нию пaрт нерс-
ких взaимоот но ше ний нaло гоплaтель щи ков с 
фискaльны ми оргaнaми, улуч ше нию нaло го во го 
и тaмо жен но го сер висa ус луг, пре достaвляе мых 
оргaнaми го судaрст вен ных до хо дов.
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