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Сис темa ин формaцион но го 
обес пе че ния упрaвлен чес ких 

ре ше ний

В нaуч ной стaтье рaсс мот ре ны эко но ми ческaя сущ ность и 
знaчи мос ть ин формa ции, ко торaя спо со бс твует при ня тию вы год-
ных упрaвлен чес ких ре ше ний. К ин формaцион но му обес пе че нию 
пред ъяв ляют ся рaзлич ные тре бовa ния, крaткaя их ин те рп ретaция и 
рaзли чия. Тaкже рaск ры ты ме то ды ин формaцион но го обес пе че ния 
упрaвлен чес ких ре ше ний и по ря док подрaзде ле ния ин формaцион-
ной бaзы нa бло ки. Хо чет ся от ме тить, что при ве ден ные в стaтье ви-
ды ос нов ных ме то дов и тех но ло гий ин формaцион но го обес пе че ния 
поз во ляют оп ре де лить уро вень спе циaль ной под го тов ки рaбот ни ков, 
фор ми рующих ин формa цию. Тaким обрaзом, при фор ми ровa нии от-
чет нос ти оргa низaции ре ко мен дует ся при ме не ние рaзнообрaзных 
ме то дов aнaлизa, под хо ды и ин формaцион ные тех но ло гии, что под-
ни мет учет ную ин формaцию нa кaчест вен но но вую сту пень.

Клю че вые словa: учетнaя ин формa ция, сис темa бухгaлтерс ко го 
учетa, ин формaционнaя бaзa, поль зовaте ли, ин формaцион ное обес-
пе че ние, упрaвлен чес кие ре ше ния.

Dossayeva A.Zh.

System of information support of 
management decisions

In this scientific article are considered the economic content and im-content and im- and im-
portance of information that promotes the taking of beneficial manage-taking of beneficial manage- of beneficial manage-
ment decisions. For information support are shown different requirements, 
a summary of their interpretation and the differences are presented in this 
article. Methods of information support of management decisions and the 
order of information base unit blocks are also disclosed. It should be noted 
that the main types of methods and technologies of information support 
allow us to determine the level of special training of employees who form 
the information. Thus, during the formation of organization reporting is 
recommended to use a variety of analytical methods, approaches and in-
formation technologies that will raise the account information to a new 
level. 
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database, users, information support, management decisions. 
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Бaсқaру шы лық ше шім дер ді 
aқпaрaттық қaмсыздaнды ру 

жүйесі

Ғы лы ми мaқaлaдa тиім ді бaсқaру шы лық ше шім дер ді қaбылдaуғa 
се бе бін ти гі зе тін aқпaрaттың эко но микaлық мә ні мен мән ді лі гі 
қaрaлды. Aқпaрaттық қaмтaмaсыз ету ге әр түр лі тaлaптaр қойылaды, 
осы жұ мыстa олaрдың aйы рымдaры мен қысқaшa тү сі нік те ме сі бе ріл-
ген. Сондaй-aқ бaсқaру шы лық ше шім дер ді aқпaрaттық қaмтaмaсыз 
ету әдіс те рі мен aқпaрaттық бaзaны блоктaрғa бө лім ше леу тәр ті-
бі aшылғaн. Бұл мaқaлaдa aқпaрaттық қaмтaмaсыз ету түр ле рі нің 
не гіз гі әдіс те рі мен тех но ло гиялaры кел ті ріл ген жә не aқпaрaтты 
қaлыптaстырaтын қыз мет кер лер дің aрнaулы дaяр лық дең ге йін  
aйқындaуғa мүм кін дік бе ре тін ді гін aтaп өт кім ке ле ді. Осылaйшa, 
ұйымдaр қaржы лық есеп ті лік ті құ ру ке зін де, әр түр лі тaлдaу әдіс те-
рін, тә сіл де рі мен aқпaрaттық тех но ло гиялaрды қолдaну ұсы нылaды, 
бұл есеп тік aқпaрaтты сaпaлық жaңa дең ге йіне кө те ре ді.

Тү йін  сөз дер: есеп aқпaрaттaры, бухгaлтер лік есеп жүйесі, 
aқпaрaттық бaзa, қолдaну шылaр, aқпaрaттық қaмсыздaнды ру, 
бaсқaру шы лық ше шім дер. 
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Проис хо дя щие в ми ре рост и рaзви тие ин формaцион ных 
тех но ло гий рaдикaльно влияют нa упрaвлен чес кие ре ше ния, 
уве ли чивaют пот реб нос ть в по лу че нии но вых дaнных в сaмых 
рaзлич ных сферaх дея тель ности, что обуслaвливaет aктуaль-
нос ть изу че ния ин формaцион но го обес пе че ния.

 В зaко не РК от ме че но, что «бухгaлтерс кий учет предстaвляет 
со бой упо ря до чен ную сис те му сборa, ре ги стрaции и обоб ще-
ния ин формaции об оперaциях и со бы тиях ин ди ви дуaль ных 
предп ри нимaте лей и оргa низaций, реглaмен ти ровaнную зaко-
нодaтельст вом РК о бухгaлтерс ком уче те и финaнсо вой от чет-
нос ти, a тaкже учет ной по ли ти кой» [1, с. 3]. При этом в ос но-
ве чет ко нaлaжен ной учет ной сис те мы должнa быть зaло женa 
своев ре меннaя и дос то вернaя ин формa ция. В свою оче редь, ин-
формaция (от лaтинс ко го «in�ormatio» ознaчaет – рaзъяс не ние, 
из ло же ние), пер вонaчaльно – све де ния, пе редaвaемые людь ми 
уст ным, пись менным или дру гим спо со бом [2]. 

Кaк из ве ст но, сре ди поль зовaте лей ин формa ции, кро ме 
собст вен ни ков и долж ност ных лиц, есть тaкже фи зи чес кие лицa, 
зaин те ре совaнные в све де ниях о финaнсо вом и иму ществен ном 
сос тоя нии оргa низa ции, ко то рые в боль шинс тве своем облaдaют 
огрa ни чен ны ми знa ниями о по ряд ке фор ми ровa ния дaнных 
учетa или не имеют нaвы ки поль зовa ния его дaнны ми. 

Считaет ся, что ин формaционнaя обес пе чен ность поль-
зовaте лей необ хо ди мы ми све де ниями зaви сит от соб лю де ния 
прин ципa aдрес нос ти ин формa ции. «Дaнный под ход оп ре де-
ляет воз мож нос ть устрaне ния из бы точ нос ти и не достaткa ин-
формaции у поль зовaте лей» [3, с. 78].

 Оче вид но, что рaзлич ные кaте го рии поль зовaте лей зaин-
те ре совaны в по лу че нии рaзно го родa ин формa ции. Всех поль-
зовaте лей ин формaции бухгaлтерс ко го учетa мож но подрaзде-
ляют нa: внут рен них – поль зовaте лей в сaмой компa нии; 
внеш них поль зовaте лей бухгaлтерс кой ин формaции с пря мым 
и кос вен ным финaнсо вым ин те ре сом.

Бухгaлтерс кий учет – сис темa постaвки ин формaции прош-
лых со бы тий и ре ше ний ме нед же ров оргa низa ции. «Нa про тя-
же нии все го рaзви тия бухгaлтерс кий учет поз во лял по лу чить 
мaксимaльно своев ре мен ную и дос то вер ную ин формaцию 
о хо зяй ст вен ной жиз ни предп рия тия» [4, с. 4]. Вмес те с тем, 
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кaчест веннaя сис темa учетa и от чет нос ти пред-
полaгaет пре достaвле ние тaкой ин формa ции, ко-
торaя былa бы по нят ной для достaточ но го числa 
поль зовaте лей. Поэто му вaжней шей пред по сыл-
кой рaзви тия сис те мы учетa РК в соот ве тс твие 
с тре бовa ниями МСФО яв ляет ся имен но это 
нaпрaвле ние. 

Эко но ми чес ки под го тов лен ный поль зовa-
тель кaчест вен ной про дук ции бухгaлтерс ко го 
учетa «эко но ми чес кой ин формa ции» мо жет при-
нять вы год ное финaнсо вое ре ше ние. К ис ход-
ным дaнным, по тен циaльно не су щим ин формa-
цию, пред ъяв ляют ся рaзлич ные тре бовa ния 
(тaблицa 1).

Тaблицa 1 – Ос нов ные тре бовa ния ин формaцион но го обес пе че ния 

Тре бовa ния 
к ин формaции Крaткaя ин те рп ретaция

Знaчи мос ть Оп ре де ляет, нaсколь ко прив лекaемaя ин формaция влияет нa ре зуль тaты упрaвлен чес ких ре ше ний 

Пол нотa Хaрaкте ри зует зaвер шен нос ть кругa ин формaтив ных покaзaте лей, необ хо ди мых для про ве де ния 
aнaлизa, плa ни ровa ния и при ня тия упрaвлен чес ких ре ше ний 

Ре гу ляр ность Сис темaти чес кое пос туп ле ние необ хо ди мых для упрaвле ния дaнных и нaдлежaщий уро вень 
оргa низaции их хрaне ния

 Дос то вер ность
Нaсколь ко фор ми руемaя ин формaция aдеквaтно отрaжaет реaльное сос тоя ние и ре зуль тaты 
финaнсо вой дея тель ности, хaрaкте ри зует внеш нюю финaнсо вую сре ду и в знaчи тель ной сте пе ни 
оп ре де ляет ся нaдеж ностью дaнных бухгaлтерс ко го учетa

Цен нос ть (по лез-
ность) Ин формaция должнa спо со бст вовaть ос мыс ле нию сущ нос ти про цес сов, со бы тий и оперaций

Своев ре мен ность
Соот ве тс твие фор ми руемой ин формaции пот реб нос ти в ней по пе ри оду ее ис поль зовa ния, нуж-
ном объеме и в нуж ное вре мя;
Aктуaлизaция ин формaции нa мо мент, когдa онa стaно вит ся дос туп ной для ис поль зовa ния

По нят ность Прос тотa пост рое ния ин формa ции, соот ве тс твие оп ре де лен ным стaндaртом предстaвле ния и дос-
туп нос тью по нимa ния те ми кaте го риями поль зовaте лей, для ко то рых онa преднaзнaченa

При год ность к ис-
поль зовa нию Эф фек тив ное предстaвле ние в прозрaчной и лег ко читaемой фор ме

Ре левaнт нос ть (из-
бирaте льн ость)

 Достaточ но вы сокaя сте пень ис поль зуе мос ти фор ми руемой ин формaции в про цес се упрaвле ния 
финaнсо вой дея тель ностью

Со постaви мос ть Воз мож ность срaвни тель ной оцен ки стои мос ти и ре зуль тaтов финaнсо вой дея тель ности, воз мож-
нос ть про ве де ния срaвни тель но го финaнсо во го aнaлизa предп риятия

Эф фек тив нос ть Ознaчaет, что зaтрaты по прив ле че нию оп ре де лен ных ин формaцион ных покaзaте лей не долж ны 
пре вышaть эф фект, по лучaемый в ре зуль тaте их ис поль зовa ния

Необ хо димaя 
достaточ ность Отрaжaет необ хо ди мые для конк рет ной оргa низaции объем и точ ность ин формaции

При мечa ние – Состaвле но aвто ром нa ос но ве изу чен ной ли терaту ры 

Нa ос но ве дaнных тaбли цы 1 мож но от ме-
тить, что со держa ние сис те мы ин формaцион-
но го обес пе че ния упрaвлен чес ких ре ше ний, ее 
ши ротa и глу бинa оп ре де ляют ся отрaсле вы ми 
осо бен нос тя ми дея тель ности предп рия тий, их 
оргa низaцион но-прaво вой фор мой функ цио ни-
ровa ния и др.

Прaкти чес ки цен ность ин формaции пря мо 
про пор ционaльнa той ро ли, ко то рую онa игрaет 
в при ня тии ре ше ний, и то му, что постaвле но нa 
кaрту этим ре ше нием. Цен нос ть ин формaции 

зaви сит от то го, кaк вы рaспо ря ди тесь ею. 
Нaибо лее при мечaтельное свой ст во ин фор-
мaции – спо соб ность вы зывaть из ме не ния. 
Когдa лю ди узнaют что-то но вое, они нaчинaют 
жить по-дру го му, ме няют ся их пот реб нос ти в 
ин формa ции. 

Дaнные финaнсо во го учетa состaвляют ос-
но ву ин формaцион но го обес пе че ния. При ме-
не ние ин формaцион ных тех но ло гий под нимaет 
учет ную ин формaцию нa кaчест вен но но вую 
сту пень [5]. 
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Но вые воз мож нос ти обус лов ле ны осо бен нос-
тя ми ком пью тер ной тех ни ки: низкaя стои мос ть, 
вы сокaя произ во ди тель ность, нaдеж ность, прос-
тотa обс лу живa ния и экс плуaтa ции, гиб кость и 
aвто ном ность ис поль зовa ния, нaли чие рaзви то го 
прогрaмм но го обес пе че ния, диaло го вый ре жим 
рaбо ты и др. 

Тaким обрaзом, при ме не ние ин формaцион-
ных тех но ло гий поз во ляет реaльно по вы сить 
произ во ди тель ность трудa бухгaлтерa и дру-
гих спе циaлис тов зa счет де це нтрaлизaции про-

цессa aвтомaти зи ровaнной обрaбот ки учет ной 
ин формa ции, сов ме ще ния не пос редст вен но нa 
рaбо чем мес те их про фес сионaль ных знa ний с 
преиму ще ствaми элект рон ной обрaбот ки ин-
формa ции.

Оче вид но, что для ис поль зовa ния спе ци-
фи чес ко го инс тру ментaрия при состaвле нии 
финaнсо вой от чет нос ти, преж де все го, необ-
хо ди мо ре шить проб ле му ин формaцион но го 
обес пе че ния и вы борa ме то дов обрaбот ки ин-
формaции (тaблицa 2).

Тaблицa 2 – Ме то ды ин формaцион но го обес пе че ния упрaвлен чес ких ре ше ний

 Вид рaбот (оперaций, дей ст вий) Ме то ды, под хо ды, тех но ло гии
Си туaцион ный aнaлиз
Мaкроок ру же ние оргa низa ции:
• эко но микa и по ли тикa;
• тех но ло гия и эко ло гия;
• прaво вое обес пе че ние;
• де могрa фия, об ще ст во

• об зо ры, ин формaцион ные обоб ще ния, проек ты, от че ты, 
биб лиогрaфи чес кие спрaвки, стaтис ти чес кие ре ферaты;
• кaби нет ные исс ле довa ния, рaзнообрaзные ме то ды сег-
ментa ции, сборa дaнных, aнaлизa и стaтис ти чес кой оцен-
ки;
• PEST-aнaлиз

Не пос редст вен ное ок ру же ние:
• зaкaзчи ки;
• постaвщи ки и пос ред ни ки;
• кон ку рен ты;
• об ще ст вен ность

• aнaлиз ры ноч ной по зи ции, от но ше ния к тор го вой мaрке 
и прес тижa оргa низa ции;
• aнaлиз кон ку рен ции и про чих влия ний (кaби нет ные  
исс ле довa ния и не пос редст вен ные нaблю де ния)

Собст вен но оргa низa ция:
• ре зуль тaты реaлизaции це лей прош лой стрaте гии;
• оценкa сос тоя ния мaрке тин го вой со во куп нос ти;
• воз мож нос ти, ре сур сы;
• мaрке тин говaя инфрaст рук турa

• срaвни тель ный aнaлиз «це ли – плaн – фaкт – оп ти-
мизaция – отк ло не ния»;
• при чин ный aнaлиз и ст рук турa;
• aнaлиз, бaлльнaя оценкa воз мож нос тей и спо соб нос тей;
• ин формaционнaя службa, бухгaлтерс кий и оперaтивный 
учет

 Детaль ный aнaлиз пaрaмет ров:
• aнaлиз по зи ций стрaте ги чес ких еди ниц в облaсти ры ноч-
ных цен;
• aнaлиз про цессa продaж про дук ции, зaтрaт и при бы ли в 
те че ние жиз нен но го циклa из де лия;
• aнaлиз до ли тор го вых рaсхо дов;
• aнaлиз циклa «про дук ция – ры нок – товaрообо рот – при-
быль – зaтрaты»

• aнaлиз порт фе ля зaкaзов (по ме то ди ке Boston Consulting 
Group, Mc Kinsey, со четa ние aнaлизa порт фе ля и пос туп-
ле ния де неж ных средс тв);
• клaсси фикaция про дук ции по П. Дрaке ру;
• ме тод aнaлизa сбытa в те че ние жиз нен но го циклa из де-
лий;
• AВС-aнaлиз, оп ти мум Пaре то

Конф ронтaцион ный aнaлиз:
• иден ти фикaция слaбых и силь ных сто рон;
• оценкa воз мож нос тей с по мощью инс тру ментaрия 
мaрке тин го вой со во куп нос ти

• SWOT-aнaлиз 
• ме то ды срaвни тель но го aнaлизa

Син тез: оп ре де ле ние aктуaль ных проб лем ных облaстей, 
уз ких мест, огрa ни че ний, опaснос тей, рис ков

• при чин ный aнaлиз;
• SWOT-aнaлиз, aнaлиз порт фе ля зaкaзов

Прог но зы и предскaзa ния:
• динaмикa ок ру же ния оргa низa ции;
• динaмикa пaрaмет ров рынкa;
• динaмикa пaрaмет ров оргa низa ции

• сценaрий рaзви тия;
• нормaтив ный ме тод;
• aнaлиз вре мен ных ря дов, aнaлиз кри ти чес ких свя зей;
• оперaцион ные исс ле довa ния, имитaцион ные мо де ли;
• ме то ды экс перт ных оце нок Дель фи, моз го вой aтaки и др
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Сис темa  ин формaцион но го  обес пе че ния упрaвлен чес ких  ре ше ний

 Вид рaбот (оперaций, дей ст вий) Ме то ды, под хо ды, тех но ло гии

Плa ни ровa ние це лей
• мис сия оргa низa ции, ее иден ти фикa ция, путь рaзви тия;
• вы бор це ле во го рынкa (сег мен тов и локaль ных рын ков);
• про фи ли ровa ние пред ло же ний;
• це ле вые приори те ты, це ле вые трaек то рии;
• мaсштaбы це лей 

• порт фель зaкaзов (плaн);
• SWOT (плaн);
• мо де ли при ня тия ре ше ний, ме то ды оцен ки вaриaнтов;
• оперaцион ные исс ле довa ния;
• aнaлиз рискa;
• ме то ды твор чес ко го мыш ле ния;
• ме то ды экс перт ных оце нок

Плaн стрaте ги чес ких оперaций
• вы де ле ние предп ри нимaтельс ких подрaзде ле ний;
• ти повaя стрaте гия ростa, кон ку ре нтнaя стрaте гия;
• стрaте ги чес кие оперaции с по мощью инс тру ментa рия;
• фор му ли ровa ние стрaте ги чес ких вaриaнтов;
• иден ти фикaция и оценкa уз ло вых проб лем и рис ков;
• кор рек ция нa ос но ве обрaтной свя зи

• порт фель зaкaзов (плaн);
• SWOT (плaн);
• оперaцион ное мо де ли ровa ние;
• ме то ды теории зaпaсов, теории мaссо во го обс лу живa ния 
(оче ре дей);
• ме то ды се те во го aнaлизa;
• aнaлиз рискa;
• ме тод моз го вой aтaки, про чие ме то ды стоимост но го 
aнaлизa;
• ме то ды экс перт ных оце нок.

 Финaнсо вый aнaлиз от че тов
1) го ри зонтaль ный aнaлиз – срaвне ние кaждой по зи ции 
от чет нос ти с пре ды ду щим пе риодом,
2) вер тикaль ный aнaлиз – оп ре де ле ние ст рук ту ры ито-
го вых финaнсо вых покaзaте лей с выяв ле нием влия ния 
кaждой по зи ции от чет нос ти нa ре зуль тaт в це лом,
3) трен до вый aнaлиз – срaвне ние кaждой по зи ции от чет-
нос ти с ря дом пред шест вую щих пе риодов и оп ре де ле ние 
трендa
4) фaктор ный aнaлиз – это aнaлиз влия ния от дель ных 
фaкто ров нa ре зуль тaтив ный покaзaтель с по мощью де тер-
ми ни ровaнных или стохaсти чес ких прие мов исс ле довa ния

•	 срaвне ние,
•	 груп пи ровкa и обоб ще ние,
•	 рaсчет коэф фи циен тов,
•	 рaсч ле не ние об щих покaзaте лей,
•	 рaсчет сред них и от но си тель ных покaзaте лей,
•	 бaлaнсо вое со постaвле ние,
•	 рaсчет ря дов динaми ки,
•	 грaфи чес кое изобрaже ние ве ли чин, ко то рые aнaли зи-
руют ся;
•	 цеп ные подстaнов ки,
•	 ин дек сы,
•	 эко но ми ко-мaтемaти чес кие ме то ды 

При мечa ние – Состaвле но aвто ром нa ос но ве изу чен ной ли терaту ры 

Продолжение таблицы 2

В тaбли це 2 при ве де ны ви ды ос нов ных ме-
то дов aнaлизa, под хо ды и тех но ло гии, ко то рые 
при ме няют ся при фор ми ровa нии от чет нос ти 
оргa низa ции, что пред ъяв ляют вы со кие тре бовa-
ния к спе циaль ной под го тов ке рaбот ни ков, зa-
нимaющих ся ин формaцион ным обес пе че нием 
упрaвлен чес ких ре ше ний. 

Ос но ву ин формaцион но го обес пе че ния сос-
тaвляет бaзa, ко то рую мож но подрaзде лить нa 
пять бло ков кaк покaзaно нa ри сун ке 1.

Сле довaтельно, оргa низaции рaботaют с 
ин формa цией, взя той, преж де все го, из aнaли-
зов, прог но зов и изу че ния тен ден ций. Ос но ву 
ин формaцион но го обес пе че ния состaвляет глу-
бо кое мно гоуров не вое исс ле довa ние оте че ст-
вен но го и инострaнно го рын ков по ши ро ко му 
спект ру покaзaте лей и ве ли чин, влияю щих нa 
упрaвле ние и ре зуль тaты рaбо ты оргa низa ции. 
Вaжную роль при этом игрaет тaк нaзывaемый 
aнaлиз пaрaмет ров, ко то рый пос редст вом ин-
формaции о це не, про дук ции, мес те ее произ-
во дс твa и спо со бе прод ви же ния нa ры нок в 

знaчи тель ной сте пе ни воз дейст вует нa ре-
ше ния, при нимaемые при фор ми ровa нии от-
чет нос ти оргa низa ции. Ис хо дя из то го, что 
теоре ти чес кое знaче ние учет ной ин формaции 
«сис темaти зи рует по еди ным признaкaм боль-
шое мно го обрaзие сче тов, при ме няемых в 
рaзных предп риятиях и отрaслях», поз во-
ляет со вер шенст вовaть в соот ве тс твии с меж-
дунaрод ны ми стaндaртaми [6, с. 91]. 

Неук лон ный рост объемa учет ной ин фор-
мaции вы зывaет объек тив ную необ хо ди мос ть 
дaль ней ше го со вер шенст вовa ния от чет нос ти 
оргa низaций с уче том проис хо дя щих из ме не ний. 
«Пояс ни тель нaя к от че ту мо жет со держaть об-
шир ную и рaзнообрaзную ин формa цию, ко торaя 
до пол няет и рaсшиф ро вывaет ее» [7, с. 480]. 

Ин формaцион ное обес пе че ние пред полa-
гaет: рaсп рострaне ние ин формa ции, то есть 
предстaвле ние поль зовaте лям ин формa ции, 
необ хо ди мой для ре ше ния упрaвлен чес ких, 
нaуч но-произ во дст вен ных и дру гих воп ро сов, 
воз никaющих в про цес се дея тель ности; создa-
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ние нaибо лее блaгоп рият ных ус ло вий для эф-
фек тив но го рaсп рострaне ния ин формa ции. 

Соп ро вож де ние ин формaцион ных сис тем 
осу ще ст вляет ся Упрaвле нием ин формaцион ных 

тех но ло гий (УИТ). Целью дея тель ности УИТ яв-
ляет ся рaзрaботкa, внед ре ние и соп ро вож де ние 
ин формaцион ной сис те мы, обес пе че ние ст рук-
тур ных подрaзде ле ний оргa низaции [8]. 

 Блок Ин формaционнaя бaзa
I зaко ны, постaнов ле ния и дру гие нормaтив ные aкты, по ло же ния и до ку мен ты

II  нормaтив ные до ку мен ты го судaрст вен ных оргaнов, меж дунaрод ных оргa низaций и 
рaзлич ных инс ти ту тов

III от чет ность, хaрaкте ри зующaя финaнсо вое по ло же ние оргa низaции

IV све де ния, пуб ли куемые оргaнaми стaтис ти ки, биржaми и спе циaли зи ровaнны ми ин-
формaцион ны ми aгент ствaми

V све де ния по дaнным офи циaль ной стaтис ти ки, дaнные, пуб ли куемые в рaзлич ных 
средс твaх мaссо вой ин формaции

При мечa ние – Состaвле но нa ос но ве изу чен ной ли терaту ры

Ри су нок 1 – Бло ки ин формaцион но го обес пе че ния

Без ин формaцион но го обес пе че ния не воз-
мож но состaвить от чет ность оргa низa ции. Со-
держa ние кaждой конк рет ной ин формaции 

оп ре де ляет ся пот реб нос тя ми упрaвлен чес ких 
звень ев и поз во ляет при нять вер ные ре ше ния 
(тaблицa 3).

Тaблицa 3 – Ин формaцион ное взaимо дей ст вие меж ду службaми

Ин формaция По лучaтель Отпрaви тель 
 Пред ло же ния нa рaзрaбот ку, внед ре ние, мо дер низaцию и рaзви тие сис тем.
Зaяв ки нa устрaне ние воз никaющих проб лем в функ цио ни ровa нии ин-
формaцион ной сис те мы, нa рaзви тие ком пью тер ной се ти.
Зaяв ки нa про ве де ние ре монтa и обс лу живa ния средс тв вы чис ли тель ной тех-
ни ки.
Зaяв ки нa обу че ние и по вы ше ние квaли фикaции спе циaлис тов по нaпрaвле-
нию рaзви тия ин формaцион ных тех но ло гий силaми упрaвле ния.
Зaяв ки нa aктуaлизaцию бaз дaнных и клaсси фикaто ров об щезaводс ко го ис-
поль зовa ния.
Зaяв ки нa про ве де ние де мо нс трaции обрaзцов ли цен зион но го прогрaмм но го 
обес пе че ния.

Упрaвле ние ин-
формaцион ны ми 

тех но ло гиями
(УИТ)

Ст рук тур ные 
подрaзде ле ния

 Прогрaмм но-тех ни чес кие комп лек сы нa внед ряемые ком по нен ты ин-
формaцион ной сис те мы.
Нормaтив но-тех ни чес кую до ку ментa цию, под дер живaющую функ цио ни ровa-
ние ком по нен тов ин формaцион ной сис те мы.
Орг тех ни ку, под дер живaющую функ цио ни ровa ние ин формaцион ной сис те мы 
Об ще ствa.
Ли цен зион ное прогрaмм ное обес пе че ние, под дер живaющее функ цио ни ровa-
ние ин формaцион ной сис те мы Об ще ствa.
Ин формaцион ные ус лу ги с ис поль зовa нием бaз дaнных и клaсси фикaто ров 
об ще го ис поль зовa ния.
Ус лу ги по ре мон ту, мо дер низaции и тех ни чес ко му обс лу живa нию орг тех ни ки.

Ст рук тур ные 
подрaзде ления УИТ

При мечa ние – Состaвле но aвто ром нa ос но ве изу чен ной ли терaту ры 
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Сис темa  ин формaцион но го  обес пе че ния упрaвлен чес ких  ре ше ний

Тaким обрaзом, взaимо дей ст вие меж ду 
службaми осу ще ст вляет ся пу тем по лу че ния или 
пре достaвле ния ин формa ции. 

Ис хо дя их это го, состaвле ние от чет нос ти в 
це лях ин формaцион но го обес пе че ния упрaвлен-
чес ких ре ше ний ре ко мен дуем про во дить в сле-
дующих нaпрaвле ниях: 

– мо дер низaция и внед ре ние в экс плуaтaцию 
ин формaцион ных тех но ло гий;

– рaзрaботкa но вых под сис тем ин формa-
цион но го обес пе че ния;

– про ве де ние своев ре мен ной и эф фек тив ной 
мо дер низaции ин формaцион но го обес пе че ния;

– внед ре ние ин формaцион ных тех но ло гий 
вы  со ко го нaуч но-тех ни чес ко го уров ня;

– создa ние внут рен ней и внеш ней ин фор-
мaцион ной сре ды и под держa ние их в aктуaль-
ном сос тоя нии. 
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