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Со вер шенс тво ва ние  
ком му ни ка цион ной по ли ти ки 

ТОО «Mega Center Astana»

Статья пос вя ще на при ме не нию но вых ком му ни ка цион ных инс тру­
мен тов в прод ви же нии ус луг тор го во­разв ле ка тель но го цент ра «Mega 
Center Astana». Ав то ры пред ла гают но вый вид ус луг в дея тель ности 
ТРЦ – ко вор кинг, т.е. мо дель ра бо ты, в ко то рой участ ни ки ис поль­
зуют об щее прост ранс тво для своей дея тель ности, ос та ваясь сво бод­
ны ми и не за ви си мы ми. Раз ра бо тан план по прод ви же нию ко вор кин га 
с ис поль зо ва нием ин тег ри ро ван ных мар ке тин го вых ком му ни ка ций, 
ко то рые поз во лят прив лечь вни ма ние по тен циаль ных пот ре би те лей. 
Ре ко мен дует ся так же внед рять в рек лам ную дея тель ность ТРЦ ин­
но ва ци он ные тех но ло гии, ко то рые бу дут спо со бс тво вать бо лее эф­
фек тив но му прод ви же нию то ва ров и ус луг, по пу ля ри за ции имид жа 
тор го во го цент ра и брен дов, реали зуемых в нем: ви деобук ле ты; тех­
но ло гия Ground FX; тех но ло гия Free Format Projection; ин те рак тив ные 
рек лам ные билл бор ды и бан не ры; ин те рак тив ные зер ка ла; ин те рак­
тив ный пол; EL­пос те ры; го лог ра фи чес кая пи ра ми да; ви зу ально­так­
тильная проек ция; аро ма мар ке тинг и др.

Клю че вые сло ва: тор го во­разв ле ка тель ный центр, ком му ни ка­
цион ная по ли ти ка, ин тег ри ро ван ные мар ке тин го вые ком му ни ка ции, 
ко вор кинг, ин но ва ции в рек лам ной дея тель ности, аро ма мар ке тинг.
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Improving communication policy 
«Mega Center Astana» LLP

The article is devoted to application of new communication tools to 
promote «Mega Center Astana» trade and entertainment center services. 
The authors propose a new type of service in the activities of the Center 
– coworking, i.e. operation model in which participants use a common 
space for their activities, remaining free and independent. Plan on cowork­
ing promotion using the integrated marketing communications which will 
enable to attract the attention of potential customers was developed. It is 
also recommended to introduce the innovative technologies in advertising 
activity of the Center that will contribute to more effective promotion of 
goods and services, promotion of the image of the trading center as well 
as brands sold there: Video booklets; Ground FX technology; Free Format 
Projection Technology; interactive advertising billboards and banners; in­
teractive mirrors; interactive floor; EL­posters; holographic pyramid; visual 
and tactile projection; Aromamarketing etc.

Key words: shopping mall, communication policy, integrated marketing 
communications, coworking, innovation in advertising, Aromamarketing.

Дәуле то ва М.Т.,  
Мо мы но ва С.А.

«Mega Center Astana» 
ЖШС ком му ни ка ция­

лық саяса тын же тіл ді ру

Ма қа ла «Mega Center Astana» сау да ойын­сауық ор та лы ғы ның қыз­
ме тін де жа ңа қыз мет тү рі – ко во ри нг ті қол да ну ды ұсы на ды, яғ ни қа­
ты су шы лар ер кін жә не тәуел сіз бо ла оты рып, өз қыз ме ті үшін жал пы 
ке ңіс тік ті қол да на ды. Ав тор лар қыз мет тің жа ңа тү рі – по тен циал ды 
тұ ты ну шы лар дың на за рын тар ту ға мүм кін дік бе ре тін ин тег ра циялық 
мар ке тинг ком му ни ка ция сын қол да ну ар қы лы ко во ринг жә не оны 
жыл жы ту бо йын ша жос пар ды ұсы на ды. СОО жар на ма қыз ме ті не 
со ны мен қа тар тауар лар мен қыз мет тер дің тиім ді жылжуына, сау да 
ор та лы ғы ның имид жі мен брен ді нің та ны мал болуына әсер ете тін ин­
но ва циялық тех но ло гиялар ды ен гі зу ұсы ны ла ды, он да ке ле сі лер іс ке 
асы ры ла ды; ви деобук лет тер; Ground FX тех но ло гиясы; Free Format 
Projection тех но ло гиясы; ин те рак тив ті жар на ма лық билл борд тар мен 
бан нер лер; ин те рак тив ті айна лар; ин те рак тив ті еден; EL­пос тер лер; 
го лог ра фиялық пи ра ми да лар; ви зу ал дық­так тильді проек ция; аро ма­
мар ке тинг жә не т.б.

Тү йін  сөз дер: Сауда ойын­сауық ор та лы ғы, ком му ни ка ция лық 
сая сат, ин тег ра циялық мар ке ти нг тік ком му ни ка ции, ко вор кинг, жар­
на ма қыз ме тін де гі ин но ва ция, аро ма мар ке тинг.
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СО ВЕР ШЕНС ТВО ВА НИЕ 
КОМ МУ НИ КА ЦИОН НОЙ 

ПО ЛИ ТИ КИ  
ТОО «MEGA CENTER  

ASTANA»

MEGA – сеть круп ней ших тор го во-разв ле ка тель ных цент ров 
(ТРЦ) ми ро во го уров ня в Ка за х стане. Тор го во-разв ле ка тель ные 
цент ры MEGA отк ры ты в че ты рех круп ней ших го ро дах Ка за х-
стана: сто ли це – Астане, фи нан со вом цент ре рес пуб ли ки – Ал-
ма ты, круп ней шем юж ном го ро де – Шым кен те и на за па де рес-
пуб ли ки – в го ро де Ак то бе.

MEGA пред ла гает са мый ши ро кий вы бор ма га зи нов, дос-
туп ные це ны, ог ром ный ас сор ти мент то ва ров и ус луг. В ТРЦ 
«MEGA Сenter Astana» приб ли зи тель но бо лее 100 предс та ви-
тель ств все мир но из ве ст ных брен дов [1].

ТОО «Mega Center Astana» пре дос тав ляет тор го вые пло ща-
ди в арен ду раз лич ным фир мам для про да жи своих то ва ров и 
ока за ния ус луг, а так же рек лам ные ус лу ги по прод ви же нию то-
ва ров и ус луг про дав цов.

В це лях эф фек тив но го прод ви же ния то ва ров и ус луг тор-
го во-разв ле ка тель но го цент ра ТОО «Mega Center Astana» необ-
хо ди мо со вер шенс тво ва ние его ком му ни ка цион ной по ли ти ки, 
ко то рая долж на ос но вы вать ся на при ме не нии ин тег ри ро ван ных 
мар ке тин го вых ком му ни ка циий и ин но ва ци он ных рек лам ных 
тех но ло гий.

ТРЦ «Mega Center Astana» яв ляет ся од ним из тех, кто отк-
рыл прин ци пи ально но вую кон цеп цию тор го во-разв ле ка тель-
ных цент ров в Ка за х стане, он за воевал лояль нос ть своих пот ре-
би те лей уже дав но. Но се год ня появ ляет ся все боль ше и боль ше 
кон ку рен тов и це ле вая ауди то рия  стано вит ся все бо лее тре бо ва-
тель ной. Поэто му сей час уро вень по се щаемос ти дан но го тор-
го во-разв ле ка тель но го цент ра сни зи лась. Так же в ТРЦ «Mega 
Astana» предс тав лен не та кой об шир ный ас сор ти мент то ва ров 
и ус луг, как в дру гих цент рах. Ко все му про че му, те же са мые 
брен ды, ко то рые имеют ся в ТРЦ «Mega Astana», есть и в дру-
гих тор го вых цент рах, где вы бор то ва ров и ус луг нам но го ши ре. 
Поэто му им необ хо ди мо ста рать ся зак лю чать до го во ра с наибо-
лее экс клю зив ны ми брен да ми. 

Ру ко во дс тво ТРЦ долж но прод ви нуть на ры нок свои сво бод-
ные тор го вые пло ща ди, а арен да то ры – свои то ва ры. Ру ко во дс тво 
ТРЦ, в прин ци пе, долж но быть заин те ре со ва но в ус пе хе своих 
арен да то ров, од на ко, оно не прояв ляет осо бой ини ци ати вы в 
этом. 
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В свя зи с этим ис поль зо ва ние ин тег ри ро-
ван ных мар ке тин го вых ком му ни ка ций, ко то рые 
соеди няют ин те ре сы арен да то ров с ин те ре са ми 
ру ко во дс тва ТОО «Mega Astana», мо жет стать 
ос нов ным мо ти вом прог рам мы со вер шенс тво ва-
ния ком му ни ка цион ной по ли ти ки ТРЦ. 

Ин тег ри ро ван ные мар ке тин го вые ком му ни-
ка ции (ИМК) ис поль зуют ся на прак ти ке с целью 
эф фек тив но го прод ви же ния то ва ров и ус луг. 
Ка на лы ин тег ри ро ван ных мар ке тин го вых ком-
му ни ка ций вк лю чают: рек ла му в СМИ (вк лю-
чая на руж ную рек ла му), сти му ли ро ва ние сбы та, 
выс тав ки, яр мар ки, пря мой мар ке тинг, Ин тер-
нет, спон сорс тво, лич ные про да жи, мер чен дай-
зинг, упа ков ка, фир мен ный стиль, са ра фан ное 
ра дио, PR, Product Placement.

Ин тег ри ро ван ные мар ке тин го вые ком му ни-
ка ции поз во лят обес пе чить прод ви же ние ус луг 
ТРЦ еди ным об ра зом, не бу дут про ти во ре чить 
друг дру гу, бу дут коор ди ни ро вать ся меж ду со-
бой, при этом фор ми руя бла гоп рият ный об раз не 
толь ко тор го во-разв ле ка тель но го цент ра «Mega 
Center Astana», но и всей се ти.

При ис поль зо ва нии ИМК ТРЦ необ хо ди мо 
по ни мать, что у каж до го арен да то ра су ще ст вуют 
свои спо со бы прод ви же ния про дук та на ры нок, 
из ко то рых долж ны от би рать ся наибо лее прив ле-
ка тель ные для мас со во го пот ре би те ля.

Сле дует от ме тить, что в дан ный мо мент от-
су тс твует дос то вер ная ин фор ма ция о мар ке тин-
го вых ком му ни ка циях в Ка за х стане. Для то го 
что бы вов ре мя реаги ро вать на ко ле ба ния внеш-
ней сре ды, ры ноч ной си ту ации и воз дейст во вать 
на ры нок, ТРЦ «Mega Center Astana» дол жен об-
ла дать соот ве тс твую щим уров нем раз ви тия ис- 
с ле до ва ний и оцен ки эф фек тив нос ти при ме не-
ния комп лек са ком му ни ка тив ных средс тв, цен-
ность ко то рых осо бен но важ на в кри зис ных 
си ту ациях. Для по лу че ния бо лее ка че ст вен ной 
ин фор ма ции ре ко мен дует ся ис поль зо вать ме-
тод «фо кус-груп па». ТРЦ «Mega Center Astana» 
необ хо ди мо изу чать мо ти ва ции по ку па тель ско го 
по ве де ния, а так же по лу чить ка че ст вен ную ха-
рак те рис ти ку имид жа и изу чить мне ние пот ре би-
те лей о рек ла ме. Воп ро сы, ко то рые необ хо ди мо 
за да вать на фо кус-груп пах, долж ны быть прос ты-
ми для по ни ма ния пот ре би те ля, та кие, как:

По че му в пос лед нее вре мя жи те ли Астаны 
ста ли мень ше хо дить в ТРЦ «Mega Center As-Mega Center As- Center As-Center As- As-As-
tana»?

По ка ким при чи нам вы не же лаете по се щать 
ТРЦ «Mega Center Astana»?

По че му Вы де лаете по куп ки толь ко в вы ход-
ные дни?

По ка кой при чи не Вы, ча ще все го, по се щаете 
ТРЦ «Mega Center Astana» в вы ход ные и празд-
нич ные дни?

Что бы по лу чить пол но цен ную и ка че ст вен-
ную ин фор ма цию, ре ко мен дует ся про во дить не 
ме нее двух фо кус-групп, но ес ли есть воз мож-
нос ть, то боль ше. 

Во мно гом раз ви тие тор го во-разв ле ка тель-
ных цент ров оп ре де ляет ся комп лек сом разв ле че-
ний и до пол ни тель ных ус луг. В ос нов ном, сей-
час во мно гих тор го вых цент рах пред ла гает ся 
тра ди ци он ный на бор ус луг, но че рез па ру лет 
в выиг ры ше ока жут ся те тор го вые цент ры, что 
смог ли раз ра бо тать ин но ва ци он ную кон цеп цию 
раз ви тия тор го во го цент ра и удов лет во рить но-
вые пот реб нос ти пот ре би те лей. 

До пол ни тель ная по се щаемос ть цент ра и уве-
ли че ние ко ли че ст ва по ку па те лей в ма га зи нах 
ТРЦ яв ляет ся од ной из ос нов ных це лей тор го во-
разв ле ка тель ных цент ров. Обыч но за по куп ка ми 
в боль шой тор го вый центр пот ре би тель при хо-
дит не один. К при ме ру, приоб ре тя необ хо ди мое, 
он мо жет пе ре дох нуть в уют ном рес то ран чи ке и 
об су дить свои по куп ки со спут ни ком, так же мо-
жет прият но про вес ти вре мя в ки но те ат ре с на-
пит ка ми и поп кор ном, за тем по ра зв лечь ся иг рой 
в боу линг со своими друзьями, пол ностью удов-
лет во рив все свои пот реб нос ти. Та ким об ра зом, 
за один по ход один по се ти тель ТРЦ мо жет пот-
ра тить бо лее $50. Но с каж дым го дом на рын ке 
появ ляет ся все боль ше ин но ва ци он ных то ва ров 
и ус луг, пот ре би те ли  стано вят ся все бо лее раз-
бор чи вы ми и их тре бо ва ния воз рас тают. В свя зи 
со сло жив шейся си туацией здесь ва жен ин ди-
ви ду аль ный и гра мот ный под ход к идее за пус ка 
ТРЦ. Все тор го вые цент ры ст ре мят ся за нять по 
воз мож нос ти при быль ные мес та – пе ре се че ние 
тор го вых и транс порт ных пу тей, глав ные ма ги-
ст ра ли, вб ли зи жи лых комп лек сов и так да лее. 
Как мы знаем, тор го вый центр «Mega Center 
Astana» рас по ло жен в наибо лее заст раивае мой 
но вой час ти го ро да, на од ной из глав ных транс-
порт ных ар те рий сто ли цы. Со се дс тво круп ных 
со ци ально зна чи мых объек тов сто ли цы, та ких, 
как цирк, дво рец бра ко со че та ний, океана риум, 
оз до ро ви тель ный центр и прес тиж ные жи лые 
комп лек сы, спо со бс твует быст ро му раз ви тию 
ТРЦ. По ми мо это го, не по да ле ку от тор го во го 
цент ра рас по ло же ны сред ние шко лы, кол лед жи 
и дру гие ВУЗы. Поэто му школьни ки и сту ден ты 
час то по се щают ТРЦ. Это яв ляет ся как плю сом, 
так и ми ну сом, по то му что сту ден ты и школьни-
ки при се бе имеют не боль шое ко ли че ст во де нег 
и ста рают ся не раст ра чи вать их на по куп ки в ма-
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га зи нах, они си дят на фуд кор тах. Это спо со бс-
твует воз ник но ве нию та кой проб ле мы, как сни-
же ние по се щаемос ти обыч ны ми пот ре би те ля ми 
за ве де ний быст ро го пи та ния. По че му бы не фу-
нк цио ни рующую, сво бод ную пло щадь внут ри 
ТРЦ на 4 эта же не ис поль зо вать с боль шей от-
да чей? 

Вмес то по доб ной пус тую щей пло ща ди бы-
ло бы ку да вы год нее ее ис поль зо вать в ка че ст ве 
ко вор кин га ли бо не ка фе и по лу чать не боль шую 
до пол ни тель ную при быль. Це ле вой ауди то рией 
яв ляют ся те са мые сту ден ты и школьни ки, ко то-
рые при хо дят в тор го вый центр и непро дук тив-
но про во дят свое вре мя. Как мы знаем, мно гие 
сту ден ты ста рают ся по ми мо уче бы за ра ба ты-
вать день ги. Сре ди сту ден тов есть мно го на чи-
нающих твор чес ких лич нос тей и фри лан се ров 
и, как пра ви ло, у них нет воз мож нос ти и на доб-
нос ти арен до вать пол но цен ный офис. Поэто му 
дан ный ва ри ант яв ляет ся для них оп ти маль ным. 
В це лях со вер шенс тво ва ния дея тель ности ТРЦ 
«Mega Center Astana» и по вы ше ния по се щаемос-
ти цент ра пред ла гает ся ис поль зо вать ко вор кинг.

Ко вор кинг – это мо дель ра бо ты, в ко то рой 
участ ни ки ис поль зуют об щее прост ранс тво для 
своей дея тель ности, ос та ваясь сво бод ны ми и не-
за ви си мы ми.

В част нос ти, как го во ри лось вы ше, ко вор-
кинг по пу ля рен сре ди фри лан се ров: пе ре вод-
чи ков, прог рам мис тов, ди зай не ров и на чи-
нающих предп ри ни ма те лей . Пер вый ко вор кинг 
поя вил ся в 2005 го ду в США, ког да мо ло дой 
прог рам мист Бред Нью берг в про цес се своего 
карь ер но го рос та столк нул ся с сов ре мен ной и 
ак ту аль ной проб ле мой вы бо ра ра бо ты. «Сей-
час мой вы бор – ли бо офис ная ра бо та с её оп ре-
делённос тью и об ще нием с сот руд ни ка ми, ли бо 
фри ланс с его сво бо дой и не за ви си мос тью. Но 
по че му я не мо гу по лу чить и то, и дру гое?» стал 
раз мыш лять он и сов мес тил оба ва ри ан та. Арен-
до вав боль шое по ме ще ние в офис ном зда нии, он 
пред ло жил ис поль зо вать его для ра бо ты та ким 
же «сво бод ным ху дож ни кам», как он сам. Но вую 
схе му ор га ни за ции ра бо чих мест он наз вал ко-
вор кин гом (сов мест ной ра бо той): в сов мест ном 
офи се па рал лельно тру дит ся не ко то рое ко ли че ст-
во фри лан се ров и стар тап-ко манд [2].

Воз мож нос ти, ко то рые мо жет пред ло жить 
ТРЦ при отк ры тии по доб ной зо ны сту ден там:

– сооб ще ст во. Кон такт с дру ги ми людь ми – 
это наи выс шая цен ность в ком пьюте ри зо ван ном 
об ще ст ве. Тут лю ди мо гут пос тоян но об ме ни-
вать ся опы том и идеями, за во дить но вые де ло-
вые свя зи;

– стои мос ть. Це на на пре бы ва ние в ка би-
не те в ко вор кин ге или прос то на ра бо чем мес те 
нам но го ни же, чем арен да офи са – это ос нов ное 
преиму ще ст во. Бла го да ря это му мож но сок ра-
тить из де рж ки и уве ли чить при быль;

– вре мя. Для то го что бы арен до вать по ме ще-
ние под офис, пот ре бует ся мно го вре ме ни на то, 
что бы найти под хо дя щий офис, офор мить до ку-
мен ты, при вес ти в по ря док офис и на нять обс лу-
жи вающий пер со нал, ко то рый бу дет за ни мать ся 
убор кой;

– взаимо по мощь и ус ко ре ние проек тов. В та-
ком офи се нам но го про ще соб рать ко ман ду для 
боль шо го проек та. Ко вор кинг-сооб ще ст во поз-
во ляет на хо дить  мен торс кую по мощь по са мым 
раз ным ас пек там ра бо ты;

– ком форт ная ат мос фе ра. В от ли чие от ра-
бо ты на до му, тут вы мо же те наст роиться на ра-
бо чий лад, а так же от су тс твует конт роль свер ху 
в от ли чие от офис ной ра бо ты;

– дос туп 7 дней в не де лю, с 10:00 до 22:00.
– удоб ное рас по ло же ние. Нет необ хо ди мос ти 

ехать да ле ко, что бы пообе дать. Все необ хо ди мое 
имеет ся в са мом ТРЦ.

Необ хо ди мо устано вить наибо лее оп ти маль-
ную стои мос ть ус луг, чет ко и ко рот ко сфор му-
ли ро вать под роб ный прайс-лист. Наи боль шую 
при быль мож но по лу чить за про ве де ние тре нин-
гов, кон фе рен ций, мас тер-клас сов.

С целью прод ви же ния ко вор кин га необ хо ди-
мо про во дить ATL- и BTL- ме роп рия тия, ко то-
рые мог ли бы прив лечь боль шее ко ли че ст во пот-
ре би те лей. Сов ре мен ным дви га те лем рек ла мы 
яв ляет ся Ин тер нет, поэто му необ хо ди мо ак тив но 
ис поль зо вать Ин тер нет-ре сур сы и вык ла ды вать 
в Ин тер нет фо то от че ты, ин фор ма цию о сос тояв-
ших ся и ожи даемых ме роп риятиях и про мо-ак-
циях – это поз во лит ТРЦ прив лечь еще боль ше 
клиен тов. В свя зи с этим был раз ра бо тан мар ке-
тин го вый план ме роп рия тий по прод ви же нию. 

Вы год ным яв ляет ся сот руд ни чест во с мест-
ны ми СМИ: лю дям всег да ин те рес но, что но во го 
появи лось в го ро де, где мож но про вес ти с поль-
зой сво бод ное вре мя или про вес ти ув ле ка тель-
ную фо тос ъем ку, нуж но на хо дить все боль ше 
но вых свя зей и то чек расп рост ра не ния.

С целью прод ви же ния но вой ус лу ги в ТРЦ 
«Mega Center Astana», а имен но ко вор кин га, на-
ми раз ра бо тан мар ке тин го вый план с ис поль зо-
ва нием ин тег ри ро ван ных мар ке тин го вых ком му-
ни ка ций:

– рек ла ма в со ци аль ных се тях (Facebook, 
Instagram, Вкон так те, на са мом сайте megacen-, Вкон так те, на са мом сайте megacen-megacen-
ter.kz);
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– рек ла ма в СМИ (жур нал «Megazine» (спец. 
руб ри ка), ин тер нет-жур нал «voxpopuli»);

– бан не ры в Ин тер не те (на сайт ах Nur.kz, 
facebook, Вкон так те);

– про ве де ние лиф ле тин га в уни вер си те тах и 
кол лед жах;

– тэй бл то ке ры на фуд кор те ТРЦ;
– рек ла ма на тер ри то рии ТРЦ (лайт бок сы, 

бан не ры на фа са де, раз да ча лис то вок);
– ме роп риятия в чес ть отк ры тия: кон кур сы с 

ро зыг ры шем 5 або не мен тов на ме сяц по се ще ния 
ко вор кин га, фур шет, welcome-drink, выс туп ле-
ние спи ке ров, мас тер-клас сы, по дар ки (кан це ля-
рс кие при над леж нос ти с лэйб лом MEGA);

– про мо ак ции: при ве ди дру га – по лу чи скид-
ку 20%; при пред ъяв ле нии ку по на с сайта Choco-Choco-
life.me – скид ка 30% на ме сяч ный або не мент; 
сов мест ная ак ция с ма га зи ном «Ме ло ман» (при 
по куп ке пос лед не го бест сел ле ра – ра зо вый або-
не мент в по да рок);

– пе ри оди чес кое про ве де ние бесп лат ных 
мас тер-клас сов при под держ ке меж ду на род ных 
и оте че ст вен ных спи ке ров (1 раз в ме сяц приг-
ла шать 1-2 спи ке ров, ко то рые бу дут про во дить 
тре нин ги ли бо мас тер-клас сы). 

Учи ты вая тот факт, что отк ры тие ко вор кин га 
и ис поль зо ва ние от ве ден ной пло ща ди ТРЦ пла-
ни рует ся на сен тябрь 2016 г., дан ный мар ке тин-
го вый план раз ра бо тан на вто рое по лу го дие 2016 
го да и все ком му ни ка цион ные ак тив нос ти пла-
ни руют ся с июня ме ся ца. 

По ми мо прод ви же ния ко вор кин га необ хо ди-
мо под дер жи вать уже имеющиеся ус лу ги. В це-
лях прод ви же ния своих ус луг ТРЦ «Mega Center 
Astana» сле дует рас сы лать ком мер чес кое пред-
ло же ние по це ле вым ад ре са там ме то дом ди рект-
мей ла. Поч то вая рас сыл ка долж на быть крат кой, 
по нят ной, вы зы вать ин те рес це ле вой ауди то рии.

С целью под дер жа ния и прод ви же ния ус-
луг ТРЦ, а так же для сох ра не ния лояль нос ти 
пот ре би те лей, прив ле че ния боль ше го ко ли че-
ст ва арен да то ров и по се ти те лей в ТРЦ необ хо-
ди мо ис поль зо вать ин но ва ци он ные тех но ло-
гии в рек ла ме и все воз мож ные ин но ва ци он ные 
ме то ды в реали за ции мар ке тин го вых ком му-
ни ка ций. В рек лам ной от рас ли прои зош ла ре-
во лю ция, ко то рая отк ры ла все му ми ру ин но-
ва ци он ную рек ла му, ко то рая пре вос хо дит все 
тра ди ци он ные ме то ды. Яр ким при ме ром это му 
слу жат ви деобук ле ты , сов ме щающие в се бе ста-
рые доб рые тра ди ции по лиг ра фии и но вые ин-
но ва ци он ные ви деотех но ло гии. Ин те рак тив ные 
ви деобук ле ты – это но вый вид тра ди ци он ной 
по лиг ра фии. Ви деобук ле ты мож но ис поль зо вать 

в раз лич ных нап рав ле ниях, но, как пра ви ло, они 
ис поль зуют ся в ка че ст ве рек лам но го но си те ля в 
пре миум-клас се. Воз мож ность ис поль зо ва ния: 
ви де оп риг ла ше ние, ви де оп ре зен та ция, ви де о-
позд рав ле ние, ви деорек ла ма, ви деоупа ков ка и 
мно гое дру гое. Ви деобук ле ты имеют: LCD-эк-
ран вы со кой чет кос ти и яр кос ти, вс троен ную 
па мять (ми ни маль ный объем 128 Мб.), ви де оро-
лик про дол жи тель ностью от 10 ми нут, кноп ки 
уп рав ле ния, ак ку му ля тор выо кой ем кос ти, воз-
мож нос ть неод нок рат ной пе ре за пи си со дер жи-
мо го, вс троен ный ди на мик [3]. Эф фек тив нос ть 
ис поль зо ва ния это го нов шест ва в сов ре мен ном 
де ло вом ми ре га ран ти ро ва на, в этом убе ди лись 
мно гие за ру беж ные ком па нии. Дан ные рек-
лам ные но си те ли вы год но от ли чают ся на фо не 
про чих пред ме тов фир мен ной по лиг ра фии. У 
ком па нии ни ког да не бу дет вто рой воз мож нос-
ти произ вес ти пер вое впе чат ле ние, поэто му оно 
долж но быть эф фе кт ным. К при ме ру, свое ком-
мер чес кое пред ло же ние или ка кой-ли бо иной 
ма те ри ал мож но пре дос та вить клиен ту в од ном 
комп лек те с рек лам ным ви де ока та ло гом и офор-
мить все в од ну пап ку. Бла го да ря вс троен ным 
дат чи кам ви де оро лик восп роиз во дит ся с отк ры-
тием ка та ло га. До пол ни тель но ко все му, мож но 
уп рав лять дан ной прог рам мой с по мощью на бо-
ра кно пок на па не ли. Так же дан ный ме тод рек ла-
мы мож но пред ло жить арен да то рам или сто рон-
ним ком па ниям в кор по ра тив ном жур на ле се ти 
ТРЦ «Mega Center» – «Megazine».

В ка та лог своих рек лам ных но си те лей ТРЦ 
мо жет до ба вить сле дующие ин но ва ци он ные рек-
лам ные но си те ли: 

– ви деобук ле ты;
– тех но ло гия Ground FX;
– тех но ло гия Free Format Projection;
– ин те рак тив ные рек лам ные билл бор ды и 

бан не ры;
– ин те рак тив ные зер ка ла;
– ин те рак тив ный пол;
– EL-пос те ры;
– го лог ра фи чес кая пи ра ми да;
– ви зу ально-так тильная проек ция.
Тех но ло гия Ground FX предс тав ляет со бой 

сверх сов ре мен ную ин те рак тив ную проек цию, 
ко то рая имеет боль шой эф фект воз дейст вия. 
Дан ная тех но ло гия бы ла раз ра бо та на ком па нией 
Gesture Tek. Тех но ло гия Ground FX поз во ляет 
пот ре би те лю не толь ко наб лю дать за рек лам ным 
сю же том, но и быть ее участ ни ком. Это дос ти-
гает ся пу тем проек ции объем но го изоб ра же ния 
на плос кую по ве рх нос ть. Нап ри мер, на вир-
туаль ной во де об ра зуют ся кру ги, вс порх нет стая 
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птиц и т.д. Се год ня дан ная тех но ло гия час то ис-
поль зует ся произ во ди те ля ми и круп ны ми тор го-
вы ми цент ра ми в Аме ри ке, Ев ро пе, Рос сии для 
BTL-ак ций с целью уве ли че ния по то ка пот ре би-
те лей и под дер жа ния их лояль нос ти, а так же на 
раз лич ных ме роп риятиях [4]. 

Японс кая тех но ло гия Free Format Projection яв-
ляет ся еще од ной на ход кой для мар ке то ло гов, она 
спо соб на по ра зить вооб ра же ние да же са мо го рав-
но душ но го пот ре би те ля и прив лечь его вни ма ние. 
За счет спе ци аль ной об ра бот ки изоб ра же ния, ко то-
рое впос ледс твии проеци рует ся на по ве рх нос ть, эта 
тех но ло гия соз дает ощу ще ние при су тс твия пер со-
на жей в реаль нос ти в пол ный рост. Здесь фан та зия 
безг ра нич на: вир туальная де вуш ка, при ме ряющая 
на ря ды пря мо в вит ри не ма га зи на, ог ром ная бу-
тыл ка, тан цующая у вхо да в разв ле ка тель ный 
центр, или кон серв ная бан ка, про гу ли вающаяся 
меж ду ря да ми в су пер мар ке те [5].

Сле дующие ин но ва ции, при ме няемые се год-
ня мар ке то ло га ми, это ин те рак тив ные рек лам-
ные билл бор ды и бан не ры. Обыч ные рек лам ные 
билл бор ды се год ня – все го лишь неп рив ле ка-
тель ная час ть ур ба нис ти чес ко го пей за жа для 
го ро жан. Один из спо со бов зас та вить пот ре би-
те лей об ра тить вни ма ние на рек ла му – сде лать 
билл борд или бан нер ин те рак тив ным, обес пе-
чив, та ким об ра зом, кон такт меж ду пот ре би те-
лем и рек лам ным но си те лем. К при ме ру, в чес ть 
приб ли же ния ка ко го-ли бо ме роп риятия в ТРЦ 
мож но устано вить ин те рак тив ный бан нер с кри-
ча щи ми фа на та ми и па па ра циями. При приб ли-
же нии по се ти те лей к ин те рак тив но му бан не ру, 
рек лам ные пер со на жи на чи на ли бы кри чать и 
фо тог ра фи ро вать. Еще од ним при ме ром мо жет 
быть иг ро вой билл борд, соз дан ный для се ти 
рес то ра нов быст ро го пи та ния «McDonalds». С 
по мощью те ле фо нов пот ре би те лям необ хо ди мо 
«пой мать» про дукт и пос ле это го по лу чить «сфо-
тог ра фи ро ван ную» еду в близ ле жа щем Мак до-
наль дсе [6].

Ин те рак тив ные зер ка ла предс тав ляют со бой 
рек лам ные но си те ли, имеющие два ре жи ма – зер-
ка ло и подс ве чен ный пла кат. Вид по ве рх нос ти ме-
няет ся с по мощью вс троен ных сен со ров, ко то рые 
оп ре де ляют расс тоя ние меж ду че ло ве ком и по ве-
рх нос тью. Та ким об ра зом, про хо жие, приб ли зив-
шись, мо гут уви деть свое от ра же ние, а отой дя на 
оп ре де лен ное расс тоя ние, сно ва уви дят рек лам-
ное об ра ще ние. Бла го да ря то му, что пе ре ме ны 
проис хо дят мг но вен но, вни ма ние по тен циаль ных 
клиен тов прив ле кает ся ин те рак тив ны ми зер ка ла-
ми, и рек ла мо да тель мо жет пол ностью расс чи ты-
вать на то, что его рек ла му за ме тят [7].

Еще од ним ин но ва ци он ным про ры вом в рек-
лам ной от рас ли яв ляет ся проек ци он ная сис те ма, 
ко то рая бы ла соз да на при по мо щи сов ре мен ных 
циф ро вых и проек ци он ных тех но ло гий – ин те-
рак тив ный пол. По ло же ния гра фи ки ин те рак тив-
ные по лы из ме няют в за ви си мос ти от дви же ния 
че ло ве ка. С по мощью трех мер ной ком пью тер-
ной гра фи ки мож но соз да вать раз нооб раз ные 
ин те рак тив ные эф фек ты вы со ко го раз ре ше ния. 
Рас хо дя щиеся кру ги под но га ми или тя ну щий ся 
за че ло ве ком звезд ный шлейф мо гут прек рас но 
со че тать ся с рек лам ны ми сло га на ми и ло го ти па-
ми ком па ний. Ин те рак тив ные по лы зас тав ляют 
пот ре би те лей взаимо дей ст во вать с ни ми, пос-
кольку дви же ние под но га ми од нов ре мен но при-
ко вы вает вни ма ние и мо жет вов ле кать в иг ру [8].

Элект ро лю ми нес цент ные пос те ры – это гиб-
кие, плас ти ко вые, све то ди на ми чес кие лис ты 
тол щи ной 1 мм с пос ле до ва тель ной подс вет кой 
участ ков изоб ра же ния, ко то рое на но сит ся при 
произ во дс тве. По срав не нию с диод ны ми све-
то ди на ми чес ки ми лайт бок са ми, EL-тех но ло гия 
поз во ляет отоб ра зить бо лее слож ную све то ди на-
ми ку при гиб кос ти, не до ро гом мон та же и бо лее 
слож ных фор мах. Бла го да ря ма лой тол щи не и ве-
су, EL-па не ли иног да на зы вают «элект рон ная бу-
ма га». Ис поль зо вать па не ли для рек ла мы мож но 
на вит ри нах, сте нах в тор го вых за лах, обер нут в 
вок руг ко лон ны, раз мес тив на транс пор те [9].

3D-Го лог ра фи чес кая пи ра ми да – это но вей-
шая проек ци он ная сис те ма, в ко то рой мо гут 
отоб ра жать ся лю бые 3D-объек ты и ани ма ция. В 
го лог ра фи чес кой пи ра ми де мож но про де мо нс-
три ро вать лю бой объект, пред ва ри тель но про-
ри со вав его в 3D. К пи ра ми де мож но до ба вить 
раз лич ные мо ду ли уп рав ле ния, бла го да ря ко то-
рым поль зо ва тель смо жет взаимо дей ст во вать с 
объек та ми: вы би рать, вра щать, уве ли чи вать или 
умень шать их. Го лог ра фи чес кая пи ра ми да мо-
жет ис поль зо вать ся как со вер шен но но вый ин те-
рак тив ный рек лам ный но си тель, поз во ляющий 
поль зо ва те лю взаимо дей ст во вать с пе ре да вае-
мым ему кон тен том. Проек ци он ная го лог ра фи-
чес кая пи ра ми да от лич но смот рит ся в круп ных 
тор го вых и биз нес-цент рах, а так же мо жет пос-
лу жить прек рас ной инс тал ля цией на спе ци аль-
ных и те ма ти чес ких выс тав ках, фо ру мах и дру гих 
event-ме роп риятиях. Го лог ра фи чес кая пи ра ми-
да ин но ва ци он ным об ра зом про де мо нс три рует 
флаг манс кую мо дель про дук та и  станет нас тоя-
щим цент ром при тя же ния для по се ти те лей. Ведь 
воз мож нос ть заг ля нуть в бу ду щее уже се год ня вы-
зы вает не под дель ный ин те рес и иск рен нее вос хи-
ще ние. В соз на нии каж до го че ло ве ка го лог рам ма 



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №2 (114). 201690

Со вер шенс тво ва ние ком му ни ка цион ной по ли ти ки ТОО «Mega Center Astana»

проч но ас со циирует ся с тех но ло гиями бу ду ще го. 
На рын ке пред ла гают ся пи ра ми ды 3D-дисп леев 
раз ных фор ма тов и раз ме ров – от са мых ма лых до 
са мых боль ших раз ме ров [10].

Ви зу ально-так тильная проек ция поз во ляет 
соз да вать так тильные ощу ще ния с по мощью 
ульт раз ву ко во го дав ле ния из лу че ния. Этот ин-
но ва ци он ный проект мо жет отоб ра жать все: от 
мо биль ных те ле фо нов до ком пью тер ной кла ви-
ату ры, нап ри мер в ви де эк ра на на ла до ни поль-
зо ва те ля, обес пе чи вая так тильную об рат ную 
связь. Эта тех но ло гия – со вер шен но но вая сис-
те ма, ко то рая ис поль зует мно же ст во ульт ра- 
з ву ко вых ге не ра то ров для ока за ния дав ле ния на 
точ ках по ве рх нос ти объек та, ко то рый синх ро ни-
зи рует ся с ви зу аль ным отоб ра же нием так, что 
проис хо дит не боль шая реальная фи зи чес кая де-
фор ма ция [11].

Ин но ва ции в сфе ре прод ви же ния ТРЦ так-
же иг рают ог ром ную роль. Се год ня су ще ст вует 
очень мно го ме то дов прод ви же ния, но необ хо-
ди мо выб рать наибо лее эф фек тив ный спо соб. 
Ре ко мен дует ся ис поль зо вать та кие ин но ва ции 
в мар ке тин го вых ком му ни ка циях, как: пар ти-
за нс кий мар ке тинг, сен сор ные ком му ни ка ции и 
обо ня тельные, ко то рые яв ляют ся эф фек тив ным 
инс тру мен том прод ви же ния то ва ров и ус луг на 
рын ке. Сре ди ос нов ных преиму ще ств от ме чен 
вы со кий уро вень восп риятия рек лам но го сооб-
ще ния. MEGA заин те ре со ва на в даль нейшем 
ис поль зо ва нии аль тер на тив ных ком му ни ка цион-
ных инс тру мен тов. 

Се год ня от ме че на тен ден ция ст рем ле ния 
пот ре би те ля от со вер ше ния ра циональ ных по-
ку пок к со вер ше нию ир ра цио наль ных. Чем до-
ро же то вар, тем в боль шей сте пе ни пот ре би те лю 
необ хо ди мо ис пы ты вать спе ци фи чес кое, эмо-
циональ ное сос тоя ние при его по куп ке.

В сов ре мен ном ми ре ви зу альное восп риятие 
уже по те ря ло свой до ми ни рую щий ста тус, так 
как на пот ре би те лей об ру ши вает ся ог ром ный 
по ток ви зу аль ной ин фор ма ции. В свя зи с этим, 
вни ма ние пот ре би те лей к зри тель ным рек-
лам ным сооб ще ниям по ни зи лось. То же са мое 
проис хо дит и со слу хо вым ка на лом восп риятия 
ин фор ма ции пот ре би те ля.

Уче ные пред по ла гают, что ис поль зуя обо ня-
тель ный путь, мож но нап ря мую воз дейст во вать 
на участ ки моз га че ло ве ка. В спе ци аль ной пси-

хо ло ги чес кой ли те ра ту ре имеют ся мно го чис лен-
ные подт верж де ния то го, что за пах воз дейст вует 
на эмо циональ ное сос тоя ние и по ве де ние че ло-
ве ка в тор го вом цент ре, а так же на его фор ми ро-
ва ние ас со циа ций с за па хом.

Ис поль зо ва ние за па хов в мар ке тин го вых 
ком му ни ка циях пред по ла гает ис поль зо ва ние 
аро ма та как средс тва, ко то рое вы зы вает осо бое 
сос тоя ние по ку па те ля в ТРЦ. К при ме ру, в ма-
га зи нах женс кой одеж ды для прив ле че ния, удер-
жа ния клиен тов, а так же по вы ше ния про даж 
мож но ис поль зо вать аро ма ты ва ни ли, сан да ло-
во го де ре ва, мя ты, ла ван ды; в ма га зи нах мужс-
кой одеж ды – дре вес но-цит ру со вые аро ма ты и 
за пах на ту раль ной ко жи. Ус пеш ным при ме ром 
эф фек тив но го воз дейст вия аро ма те ра пии мо жет 
быть при мер ком па нии «Nike». Ком па ния Nike 
аро ма ти зи ро ва ла за па хом све жей тра вы и ко лы 
один из тор го вых за лов. Дру гой зал с тем же ас-
сор ти мен том и рас по ло же нием обу ви не имел 
ни ка ко го за па ха. В за ле, где по ку па те ли ока за-
лись под влия нием «за па ха ста ди она», бы ло про-
да но на 80% боль ше обу ви [12].

Влия ние аро ма тов и за па хов мож но ис поль-
зо вать не толь ко в тор го вом за ле, но и для про-
ве де ния ус пеш ных пе ре го во ров. Так, за пах ро-
зы при бав ляет сго вор чи вос ти, мя та про буж дает, 
лан дыш расс лаб ляет, апель син сти му ли рует к 
при ня тию ре ше ния, а ли мон вы зы вает аг рес сив-
нос ть.

В за вер ше нии необ хо ди мо под ме тить, что 
ТРЦ «Mega Center Astana» ре ко мен дует ся уве-
ли чить бюд жет на реали за цию мар ке тин го вых 
ком му ни ка ций и про во дить боль ше BTL-ме роп-
рия тий, ко то рые бу дут спо со бс тво вать под дер-
жа нию имид жа фир мы в це лом, прив ле че нию 
но вых арен да то ров, раз ви тию лояль нос ти пот ре-
би те лей брен ду и уве ли че нию по ка за те ля по се-
щаемос ти. 

Та ким об ра зом, пред ла гаемые ре ко мен да-
ции по со вер шенс тво ва нию ком му ни ка цион-
ной по ли ти ки ТОО «Mega Center Astana» бу дут 
спо со бс тво вать по вы ше нию эф фек тив нос ти 
мар ке тин го вой дея тель ности ТРЦ, прив ле че-
нию вни ма ния по ку па те лей и уве ли че нию ко-
ли че ст ва по се ти те лей, по пу ля ри за ции имид жа 
тор го во го цент ра и брен дов, реали зуемых в 
нем, по вы ше нию его кон ку рен тос по соб нос ти 
в це лом.
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