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Basic principles and general 
approaches of development 
of industry of tourism are in 

Republic of Kazakhstan: tourist 
projects and approaches

Formation of market economy in Kazakhstan increased interest in forms 
and methods of tourist services. The development of the industry at an ac­
celerated pace and increase the negative effects of competition and commer­
cialization of tourist activity has led to an understanding of the need for state 
regulation of tourist business. Within a few generations, a significant part of 
the population of Kazakhstan used a travel service, resulting in the need for 
them was the mass, ie, He came back to normal life, became part of the na­
tional culture. International tourism is currently one of the most dynamically 
developing branches of foreign economic activity. The steady growth of the 
impact of tourism on the world economy as a whole and on the economies 
of individual countries and regions is one of the most significant, permanent 
and long­term trends which accompanies the formation and development of 
the world economy. The tourism industry in the Republic of Kazakhstan on 
the state level is recognized as one of the priority sectors of the economy. 
The implementation of the industrial­innovative development of Kazakhstan’s 
economy leading role belongs to the system of local clusters.

Key words: MІСE – tourism, cultural tourism, farm tourism, the devel­
opment of geoparks.
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Ту ризм ин ду ст рия сын да мы ту 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 

не гіз гі қа ғи дат та ры мен  
жал пы тә сіл де рі: ту рис тік  

жо ба лар мен тә сіл де рі 

Қа зақ стан да ғы на рық тық эко но ми ка ны қа лып тас ты ру ны сан да ры 
мен әдіс те рі ту рис тік қыз мет көр се ту қы зы ғу шы лы ғын кү шейт ті. Ту­
рис тік биз нес ті мем ле кет тік рет теу ту рис тік қыз мет ті ком мер цияли­
за циялау жә не бә се ке лес тік сал да ры ның те ріс тү сі ні гі нің өс уіне жә не 
осы са ла ның қар қын мен дам уына әкел ді. Бір не ше ұр пақ тар ха лық­
тың едәуір бө лі гі Қа зақ стан ның ту рис тік қыз ме ті мен тұ тын ды, со ның 
нә ти же сін де олар ға қа жет ті лік бо ла тын бұ қа ра лық, яғ ни өмір нор­
ма сы на ұлт тық мә де ниет бө лі гі бо лып ен ді. Ха лы қа ра лық ту ризм қа­
зір гі уа қыт та ең сер пін ді да мып ке ле жат қан сырт қы эко но ми ка лық 
қыз мет са ла ла ры ның бі рі бо лып та бы ла ды. Ту ри зм нің ұдайы өс уіне 
тұ тас тай ал ған да әлем дік эко но ми ка ны, же ке ле ген ел дер эко но ми­
ка сы мен ай мақ та рын, аса ма ңыз ды тұ рақ ты жә не ұзақ мер зім ді үр­
діс тер дің, әлем дік ша ру ашы лық тың құ ры луы жә не дам уына то лық­
тай ық пал ете ді. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ту ризм ин ду ст риясы 
мем ле кет тік дең ге йін де ба сым эко но ми ка са ла сы ның бі рі бо лып та­
ныл ды. Қа зақ стан ның эко но ми ка ны да мы ту да ғы ин ду ст рия лық­ин­
но ва циялық ере же ле рін іс ке асы ру да ғы же тек ші рө лі отан дық клас­
тер лер жүйе сін де ат қа ры ла ды.

Тү йін  сөз дер: MICE­ ту ризм, мә де ни­та ным дық ту ризм, аг роэко­
ту ризм, геоп рак тер дің да муы.

Ки ши баева Б.С., Ку пе но ва Ж.К.

Ос нов ные прин ци пы и об щие 
под хо ды раз ви тия ин ду ст рии 

ту риз ма в Рес пуб ли ке  
Ка за хс тан: ту рис ти чес кие 

проек ты и под хо ды

Фор ми ро ва ние ры ноч ной эко но ми ки в Ка зах стане уси ли ло ин те­
рес к фор мам и ме то дам ту рис ти чес ко го обс лу жи ва ния на се ле ния. 
Раз ви тие дан ной от рас ли ус ко рен ны ми тем па ми и воз ра стание не га­
тив ных пос ледст вий кон ку рен ции и ком мер ци али за ции ту ри стс кой 
дея тельнос ти при ве ли к по ни ма нию необ хо ди мос ти го су да рст вен но го 
ре гу ли ро ва ния ту ри ст ско го биз не са. В те че ние нес коль ких по ко ле ний 
зна чи тель ная час ть на се ле ния Ка за х стана поль зо ва лась ту ри ст ски ми 
ус лу га ми, в ре зуль та те че го пот реб нос ть в них бы ла мас со вой, т.е. вош­
ла в нор му жиз ни, ста ла час тью на циональ ной культу ры. Меж ду на род­
ный ту ризм в нас тоящее вре мя яв ляет ся од ной из наибо лее ди на мич но 
раз ви вающих ся от рас лей внеш неэко но ми чес кой дея тель ности. Неук­
лон ный рост влия ния ту риз ма как на ми ро вую эко но ми ку в це лом, так 
и на эко но ми ку от дель ных ст ран и ре гионов яв ляет ся од ной из наибо­
лее зна чи тель ных, пос тоян ных и дол гос роч ных тен ден ций, ко то рая со­
пу тс твует фор ми ро ва нию и раз ви тию ми ро во го хо зяй ст ва. Ин ду ст рия 
ту риз ма в Рес пуб ли ке Ка за хс тан на го су да рст вен ном уров не приз на на 
од ной из приори тет ных от рас лей эко но ми ки. В реали за ции по ло же­
ний ин ду ст риально­ин но ва ци он но го раз ви тия эко но ми ки Ка за х стана 
ве ду щая роль при над ле жит сис те ме оте че ст вен ных клас те ров. 

Клю че вые сло ва: МІСЕ­ту ризм, куль турно­поз на ва тель ный ту­
ризм, аг роэко ту ризм, раз ви тие гео пар ков. 
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BASIC PRINCIPLES AND 
GENERAL APPROACHES 

OF DEVELOPMENT OF 
INDUSTRY OF TOURISM 

ARE IN REPUBLIC 
OF KAZAKHSTAN: 

TOURIST PROJECTS AND 
APPROACHES

Every tourist cluster should organize the development of sev-
eral tourist products, but the choice of tourist products and priorities 
depend on the potential of each product in each cluster. In general, 
in the Republic of Kazakhstan needs to develop six major tourism 
products: «MICE- tourism», «Cultural tourism and touring», «Ac-
tive and adventure holidays», «Holiday in the mountains and on the 
lakes», «Beach tourism» and «Short Rest».

MICE- tourism ‒ is a type of organized trips related to business 
motives: business meetings, incentive tours, conferences, exhibi-
tions, events, meetings of working groups, seminars and leisure dur-
ing business trips. The main countries generating tourist arrivals in 
Kazakhstan on the tourism product are Europe, Kazakhstan, China 
and Russia.

Cultural tourism and tour ‒ organized tours and tours unaccom-
panied guide to places of cultural monuments and heritage. The main 
countries generating tourist arrivals in Kazakhstan on this tour prod-
ucts include Kazakhstan, Europe, China, Russia, the Middle East, 
India and the countries of the region. Active and adventure tourism 
‒ activities in nature, including «soft» activities (camping, walking, 
biking, all-wheel drive car, the study of nature, horseback riding, 
bird watching, fishing and hunting) and «hard» activities (rowing 
canoeing, kayaking, caving, mountain biking, skiing, cross-country 
skiing, mountaineering, paragliding, rafting (rafting), climbing, and 
jeep safari). The main countries generating tourist arrivals in Ka-
zakhstan on this tour products are Kazakhstan, Russia and Europe. 

Beach tourism ‒ stay in coastal areas with wellness and recreational 
purposes, as well as water sports, boating and yachts (marine leisure). 
Beach tourism ‒ stay in coastal areas with wellness and recreational 
purposes, as well as water sports, boating and yachts (marine leisure).  
The main countries generating tourist arrivals in Kazakhstan on this 
tour products are Kazakhstan, Russia and countries in the region.

Short vacation ‒ a trip that usually last from one to four days, 
such as weekend tours, sightseeing in the city and surrounding area, 
outdoor recreation, places of cultural monuments and heritage, as 
well as short breaks for special occasions (eg, honeymoon, on New 
Year’s holidays, annual meetings, etc.). The main countries generat-
ing tourist arrivals in Kazakhstan on this tour products are Kazakh-
stan, the Russian Federation, Europe and the Middle East.
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Basic principles and general approaches of development of industry of tourism are in Republic of Kazakhstan: tourist projects ...

The first three tourist product (MICE- tourism, 
cultural tourism and tours, as well as active and 
adventure tourism) are among the «rapid effect», given 
that they are ready or can be relatively easily ready for 
commercialization within the next four to six years.

National tourism projects that are being 
developed ‒ this resort area Burabay cluster Astana 
ski resort in Southern Kaskelen and Kok Zhaylau 
cluster Almaty Bukhtarma ‒ Cato -Karagan in the 
cluster of East Kazakhstan and Kenderli cluster 
Western Kazakhstan. 

Burabay resort area ‒ the development of high-
quality resorts in the territory of which there are several 
lakes, recreational facilities, receptions and meetings, 
recreational activities, spa, golf, horseback riding and 
other activities. This project is a development of five 
areas with 11 hotels (including Rixos Hotel) with a 
total of 5020 beds and 4552 residences.

The development of other facilities ‒ rooms for 
conferences and events, wellness and spa centers, 
facilities for sporting events outdoors and indoors, 
a golf course, horse riding center, a marina on the 
lake, kiiz uy. The total project cost is estimated at 
about 1 624 million. US dollars that will be invested 
in stages during the period from 2014 to 2030. The 
project is a resort zone “Burabay” is described in 
the System Development Plan Borovsky resort area 
Akmola region. 

South Kaskelen ‒ is the design and development 
of a large international ski resort for winter and 
summer vacations and a variety of activities.

This project involves the development of tourist 
infrastructure including 3 areas with villages / 
hotels, apartments, townhouses, chalets with a total 
capacity of 28,600 beds. Also related facilities to 
serve the tourists ‒ 148 kilometers of ski slopes for 
31 600 skiers, 27 ski lifts and 4985 parking spaces.

The total project cost is estimated at about 2 205 
million. US dollars that will be invested in phases 
over the next 20 years. The «Kaskelen South» is 
described in terms of the system of the ski area of 

AlmatyKok Zhaylau ‒ is the development and the 
development of year-round ski resort that meets 
international quality standards.

The project envisages the creation of an international 
ski resort in the suburbs of Almaty, including passenger 
chairlift and summing of utilities to the main resort facilities. 
The «Kok Zhaylau» is described in the system 
development plan ski area of Almaty. Bukhtarma ‒ Cato 
‒ Karagan:

Resort «Gerbil» ‒ the development of a resort 
destination with a high quality of services for 
relaxing on the shores of the reservoir Bukhturma. 
This project involves the development of several 
areas, including 9 hotels and guest houses, villas, 
cottages and townhouses total capacity of 8476 beds 
and marina, water park and sports facilities.

The total cost of the project ‒ about 365 million. 
US dollars (excluding transport infrastructure and 
municipal services), including the amount of investment 
up to 2020 is 274 mln. US dollars (for 5152 beds and 
adjacent parking areas, roads and landscaping). 

The «Gerbil» described in the master plan of the 
cluster program of tourism development of the East 
Kazakhstan region.

Resort «Shyngystau» ‒ the development of the 
mountain resort for winter and summer recreation 
and activities on the territory of Katon-Karagai State 
National Park.

This project involves the creation of 22 hotels 
and 16 400 residences with a total capacity of 60 000 
beds (of which 40 000 seats ‒ for tourists and 20 000 
seats ‒ for employees and their families), and other 
infrastructure to serve visitors ‒ urban retail centers, 
facilities for sports outdoors and indoors, 3 golf 
courses, a marina, a variety of facilities for public 
use for the local community. The total project cost is 
estimated at about 3.3 billion. US dollars, including 
the amount of investment to 2020 is 1.96 million. 
US dollars ( for 36,382 beds ). The «Kenderli» 
system described in terms of tourism development 
zone Kenderli.
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Әде биет тер

1 ҚР Ту ризм жә не спорт Ми нис тір лі гі нің Рес ми сайты http://www.mts.gov.kz/;
2 Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ту рис тік ин ду ст риясы ның перс пек ти ва лы ба ғыт та рын да мы ту жө нін де гі 2010 ‒ 2014 жыл-

дар ға ар нал ған бағ дар ла ма Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Пре зи ден ті нің 2010 жыл ғы 19 нау рыз да ғы № 958 Жар лы ғы;
3 «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ту рис тік қыз ме ті» ту ра лы 2001 жыл ғы 13мау сым да ғы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның За ңы.


