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Аби лов C.М.

Си нер ге ти чес кий ме не дж мент 
и его роль в уп рав ле нии ву за ми

В статье автором изучается синергетический менеджмент и его 
роль в управлении вузами. В сов ре мен ном ми ре все боль ший ак цент, в 
том чис ле и в про цес сах уп рав ле ния ву за ми, де лает ся на са моуп рав ле
ние как наибо лее эф фек тив ный ме ха низм ор га ни за ции дея тель ности. 
При этом про цесс при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний ба зи рует ся на 
при ме не нии ме то дов не од но го, а од нов ре мен но нес коль ких ме то дов 
ме не дж мен та. Кро ме то го, го во ря о са моуп рав ле нии и са мо ор га ни за
ции, пред по ла гает ся не толь ко чет кое ие рар хич ное уп рав ле ние, но и 
спон тан ное соз да ние вы со коэф фек тив ной сис те мы. Эти про цес сы ха
рак тер ны и для ву зов. Си нер ге ти ка как раз и пред по ла гает преоб ра зо
ва ние, упо ря до чи ва ние на уров не са мо ор га ни за ции под сис тем за счет 
внут рен них фак то ров са мо го ву за, выход из так на зы ваемо го хаоса. 
Вмес те с тем до бить ся эф фек та си нер ге тиз ма в уп рав ле нии воз мож
но при коор ди на ции дея тель ности и нап рав ле нии под сис тем на та кое 
спон тан ное упо ря до чи ва ние, преоб ра зо ва ние, усо вер шенс тво ва ние с 
целью дос ти же ния соот ве тс твую щих эф фек тов. Та кое уп рав ле ние ву
зом мож но оха рак те ри зо вать как си нер ге ти чес кий ме не дж мент.

Клю че вые сло ва: си нер ге ти чес кий ме не дж мент, уп рав лен чес кие 
ре ше ния, си нер ге ти чес кий эф фект уп рав ле ния, уп рав ле ние ву за ми.

Abilov S.

Synergetic Management and Its 
Role in Managing Universities 

In today’s world, more and more emphasis, including the process of 
university management, is made on the selfgoverning as the most effec
tive mechanism for organizing activity. Moreover, the process of making 
management decisions is based on the application of several management 
methods at the same time. Also, talking about selfgovernment and selfor
ganization implies not only a clear hierarchical control and the spontaneous 
creation of highperformance systems either. These processes are typical 
for higher education institutions. Synergetic just assumes the conversion, 
ordering at the level of selforganizing subsystems due to internal factors 
of a university, and the entrance from the socalled chaos. However, the 
achievement of synergetic effect is possible under the coordination of the 
subsystems and direction on a spontaneous systematization, transforma
tion, and improvement in order to achieve the corresponding effects. Such 
a university management can be described as a synergetic management.

Key words: synergetic management, managerial decisions, a synergis
tic effect of management, management of universities.
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Си нер ге ти ка лық ме не дж мент 
жә не жо ғар ғы оқу орын да рын 

бас қа ру да ғы оның рө лі

Қа зір гі за ман да ең бас ты ек пін, со ның ішін де жо ғар ғы оқу орын
да рын бас қа ру ба ры сын да да, қыз мет ті ұйым дас ты ру дың ең тиім ді 
ме ха низ мы ре тін де өзөзін бас қа ру ға жа са ла ды. Со ны мен бір ге, бас
қа ру шы лық ше шім де рін қа был дау ба ры сы ме не дж мент тің бір ға на 
емес бір уа қыт та бір не ше әдіс те рін қол да ну ға не гіз де ле ді. Жә не де, 
өзөзін бас қа ру мен өзөзін ұйым дас ты ру жө нін де айтумен қо са, тек 
ай қын ие рар хия лық бас қа ру ға на емес, со ны мен бір ге тиім ді лі гі жо
ға ры жүйені ке нет тен құ ру көз де ле ді. Бұл үде ріс тер жо ғар ғы оқу 
орын да ры на да тән. Си нер ге ти ка дәл айт қан да, жо ғар ғы оқу орын
ның өзі нің іш кі фак тор ла ры есе бі нен іш кі жүйені өзөзін ұйым дас ты
ру дең ге йін де өз гер ту, рет теу ді, тұң ғиық тан шы ғу ды көз дейді. Со
ны мен қо са, бас қа ру да ғы си нер ге тизм тиім ді лі гі не қол жет кі зу іш кі 
жүйе лер қыз ме тін үй лес ті ру жә не бұл сияқ ты ке нет тен өз гер ту, рет
теу, тиіс ті нә ти же ге же ту мақ са тын да же тіл ді ру ге ба ғыт тау ке зін де 
мүм кін бо ла ды. Жо ғар ғы оқу оры нын осы сияқ ты бас қа ру ды си нер
ге ти ка лық ме не дж мент ре тін де си пат тау ға бо ла ды. 

Тү йін  сөз дер: си нер ге ти ка лық ме не дж мент, бас қа ру шы лық ше
шім дер, бас қа ру дың си нер ге ти ка лық нә ти же сі, жо ғар ғы оқу орын
да рын бас қа ру.
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СИ НЕР ГЕ ТИ ЧЕС КИЙ 
МЕ НЕ ДЖ МЕНТ  

И ЕГО РОЛЬ  
В УП РАВ ЛЕ НИИ  

ВУ ЗА МИ

Про цес сы гло ба ли за ции и ин тег ра ции рын ков, наб лю-
дающиеся в пос лед ние де ся ти ле тия, сов ре мен ные тен ден ции 
раз ви тия эко но мик раз лич ных ст ран по ка зы вают нам не ма ло 
кри зи сов и по доб ных им яв ле ний в раз лич ных сфе рах дея тель-
ности. При чем это ха рак тер но не толь ко для раз ви вающих ся  
ст ран, но и для раз ви тых эко но мик. Бо лее то го, дан ные про цес-
сы приоб ре тают все боль шие и боль шие масш та бы, приоб ре тая 
сис тем ный ха рак тер. Уче ные во всем ми ре приш ли к вы во ду, 
что но вый под ход к при чин но-следст вен ным свя зям на раз ре-
ше ние дан ных проб лем ос но вы вает ся на меж дис цип ли нар ной 
сфе ре та кой нау ки, как си нер ге ти ка, ко то рая проис хо дит от 
сущ нос ти си нер гии, пред по ла гающей  спе ци фи чес кий эф фект 
взаимо дей ст вия. 

Сог лас но оп ре де ле нию, предс тав лен ному в фи ло со фс-
ком эн цик ло пе ди чес ком сло ва ре, си нер ге ти ка – это (от греч. 
synergeia – сот руд ни чест во, со дей ст вие, соу час тие) меж дис цип-
ли нар ное нап рав ле ние научных исс ле до ва ний, в рам ках ко то-
ро го изу чают ся об щие за ко но мер нос ти  про цес сов пе ре хо да от 
хаоса к по ряд ку и об рат но (про цес сов са мо ор га ни за ции и са-
моп роиз воль ной де зор га ни за ции) в отк ры тых не ли ней ных сис-
те мах фи зи чес кой, хи ми чес кой, биоло ги чес кой, эко ло ги чес кой, 
со ци аль ной  и др. при ро ды [1].

По мне нию Ю.Л. Кли мон то ви ча, си нер ге ти ка – это но вое 
меж дис цип ли нар ное науч ное нап рав ле ние, целью ко то ро го яв-
ляет ся выяв ле ние об щих идей, ме то дов и за ко но мер нос тей в са-
мых раз ных об лас тях ес те ст воз на ния, а так же со ци оло гии и да-
же линг вис ти ки; бо лее то го, в рам ках си нер ге ти ки проис хо дит 
коопе ри ро ва ние раз лич ных спе ци аль ных дис цип лин [2].

Имеет ся так же и та кое оп ре де ле ние, сог лас но ко то ро му си-
нер ге ти ка – это со во куп ный кол лек тив ный эф фект взаимо дей-
ст вия боль шо го чис ла под сис тем, при во дя щий к об ра зо ва нию 
ус той чи вых ст рук тур и са мо ор га ни за ции в слож ных сис те-
мах [3].

Не ко то рые под хо дят к си нер ге ти ке с раз лич ных по зи ций: 
со ци аль ной, эко но ми чес кой, по ли ти чес кой. При этом раз ра ба-
ты вают но вые теоре мы и ма те ма ти чес кие ас пек ты са мо ор га ни-
за ции слож ных сис тем [4]. Дру гие сви де тель ст вуют о при ме не-
нии си нер ге ти ки в пре по да ва нии иност ран ных язы ков [5].
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Та ким об ра зом, си нер ге ти ка нап рав ле на на 
изу че ние сис те мы, сос тоя щей из мно гих под сис-
тем са мой раз лич ной при ро ды, об их са мо ор га-
ни за ции и прев ра ще ния так на зы ваемо го хаоса 
в по ря док.

Пос коль ку ме не дж мент есть не что иное как 
сис те ма, сос тоя щая, в свою оче редь, из соот ве-
тс твую щих под сис тем, так же тре бующих эф фек-
тив ной са мо ор га ни за ции, мож но вы де лить но вое 
нап рав ле ние в ме не дж мен те, ко то рое мы ха рак-
те ри зуем как си нер ге ти чес кий ме не дж мент.

Са мо ор га ни за ция в си нер ге ти чес ком ме не-
дж мен те пред по ла гает соз да ние оп ре де лен но-
го по ряд ка в не ко то рой од но род ной ст рук ту ре с 
пос ле дующи м ее со вер шенс тво ва нием и ус лож-
не нием. При этом проис хо дит спон тан ное об ра-
зо ва ние вы со ко ор га ни зо ван ной но вой ст рук ту ры 
и не за счет эк зо ген ных фак то ров, а за счет эн до-
ген но го преоб ра зо ва ния мно гих под сис тем.

Сле дует об ра тить осо бое вни ма ние на то, что 
вмес те с тем преоб ра зо ва ние хаоса в сис те ме не 
проис хо дит са мо по се бе, а выс ту пает ре зуль та-
том це ле нап рав лен но го уп рав ле ния. Кро ме то го, 
по лу чен ный ре зуль тат от дан но го уп рав ле ния 
(си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та) мо жет быть 
как по ло жи тель ным, так и от ри ца тель ным. 

Но вая об ра зо ва тель ная па ра диг ма расс мат-
ри вает са мо оп ре де ляющуюся лич ность как 
отк ры тую са мо ор га ни зующуюся сис те му, об-
ла дающую эмерд жент ны ми (вне зап но воз ни-
кающи ми) свой ст ва ми, для со ци ально-пси хо ло-
ги чес кой и пе да го ги чес кой под держ ки ко то рой 
необ хо ди мо зна ние и пра виль ное при ме не ние 
прин ци пов си нер ге ти ки с целью про дук тив но го 
ис поль зо ва ния по тен циала лич ност ной са мо ор-
га ни за ции [4].

При ме ни тель но к уп рав ле нию ву за ми хо-
те лось бы от ме тить, что ст рук ту ра уни вер си те-
тов за час тую нас только слож на и мно гог ран на, 
что воз ни кают проб ле мы с эф фек тив нос тью ее 
ор га ни за ции, ко то рые не ред ко при во дят к бес-
по ря доч но му функ цио ни ро ва нию дан ной ст рук-
ту ры, ины ми сло ва ми своеоб раз но му хаосу. Чем 
боль ше ру ко во дс тво соз дает ие рар хи чес ких под-
сис тем, тем слож нее за да ча эф фек тив но го их со-
фу нк цио ни ро ва ния и су ще ст во ва ния в ка че ст ве 
еди ной сис те мы, нап рав лен ной на дос ти же ние 
пос тав лен ных ву зом за дач.

Дея тель ность уни вер си те та предс тав ляет со-
бой отк ры тую са мо ор га ни зующуюся сис те му, 
на хо дя щуюся в пос тоян ном взаимо дей ст вии с 
ок ру жаю щей сре дой и тре бует соот ве тс твующе-
го ме ха низ ма, ак ти ви зи рующе го его са мо раз ви-
тие и са моуп рав ле ние.

В этом слу чае имен но си нер ге ти чес кий ме-
не дж мент дол жен обес пе чить в ре зуль та те тот 
са мый си нер гий ный эф фект, ко то рый воз мо жен 
лишь в ре зуль та те взаимо дей ст вия дан ных под-
сис тем. Ос нов ной за да чей си нер ге ти чес ко го ме-
не дж мен та в ву зе  стано вит ся имен но соз да ние 
та ко го взаимо дей ст вия.

Чем круп нее вуз, тем силь нее прояв ляет ся 
эф фект от при ме не ния си нер ге ти чес ко го ме не-
дж мен та. Кро ме то го, вуз силь нее ис пы ты вает 
дан ный эф фект, чем, нап ри мер, ма лый или сред-
ний биз нес, по то му, что в ма лом биз не се, час то 
это мо жет быть се мей ный биз нес, нет необ хо ди-
мос ти коор ди ни ро вать дей ст вия, фор ма ли зо вать 
биз нес-про цес сы, та ким об ра зом, что бы они бы-
ли синх рон ны. Вмес те с тем, пос кольку дея тель-
ность в ву зе ох ва ты вает мно же ст во раз лич ных 
нап рав ле ний, вк лю чая и фи нан со вую дея тель-
ность, уси ли вает ся необ хо ди мос ть поис ка ме-
ха низ мов их коор ди на ции и функ цио ни ро ва нии 
как еди но го це ло го. Как пра ви ло, рас тет по ток 
ин фор ма ции, в ре зуль та те че го, ес ли ор га ни за-
ци он ная ст рук ту ра дос та точ но быст ро не адап-
ти рует ся к внеш ним из ме не ниям, она  стано вит ся 
тор мо зом в раз ви тии уни вер си те та в це лом.

Ос нов ное пред наз на че ние си нер ге ти чес ко го 
ме не дж мен та здесь со дей ст во вать сох ра не нию 
це ло ст нос ти ву за, а точнее,  це лост нос ти меж ду 
ос нов ны ми и вс по мо га тель ны ми об ра зо ва тель-
ны ми про цес са ми, меж ду тех но ло гиями и об су-
жи вающим их пер со на лом, меж ду ру ко во дст вом 
и про фес сорс ко-пре по да ва тельс ким сос та вом, 
меж ду пер со на лом, обс лу жи вающим об ра зо ва-
тель ный про цесс и ППС. 

Ана ло гич но боль шую важ ность имеет си нер-
ге ти чес кий ме не дж мент и в уп рав ле нии че ло ве-
чес ки ми ре сур са ми. Ког да в про цес се при ня тия 
уп рав лен чес ких ре ше ний при ни мают не сколь ко 
ру ко во дс тво, а сам пер со нал, ра бо тающий в ву-
зе с уче том це лей и за да ч, пос тав лен ных пе ред 
ни ми, то ко ма нд ный ре зуль тат в ко неч ном сче те 
при но сит си нер ге ти чес кий эф фект. 

На наш взг ляд, си нер ге ти чес кий ме не дж мент 
в ву зе дол жен пред по ла гать на ли чие трех ос нов-
ных уров ней:

Лич ност ный уро вень сос тоит из лич ност но-
ориен ти ро ван но го под хо да к вы бо ру траек то рии 
обу че ния сту ден том и тайм-ме не дж мент но го 
под хо да ППС к обу че нию сту ден тов. Дан но му 
уров ню ха рак тер на м но го ва риат нос ть пу тей са-
мо ор га ни за ции и са мо раз ви тия.

Пос ред ни чес кий уро вень предс тав лен раз-
лич но го ро да пер со на лом, обес пе чи вающим 
бес пе ре бой нос ть функ цио ни ро ва ния сис те мы 
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об ра зо ва ния. Ос нов ной целью дан но го уров ня 
яв ляет ся сни же ние из дер жек по обс лу жи ва нию 
взаимо дей ст вия лич ност но го уров ня с ру ко во-
дст вом ву за.

Ру ко во дя щий уро вень, предс тав лен ный рек-
то ром и проек то ра ми ву за, ос нов ная роль ко то рых 
сос тоит в коор ди на ции дея тель ности и сис тем ном 
под хо де к уп рав ле нию ву зом (ри су нок 1).

Та кое расп ре де ле ние уров ней от лич ност но-
го до ру ко во дя ще го не яв ляет ся слу чай ным, пос-
кольку оп ре де ляющим ориен ти ром в при ня тии ре-
ше ний в ву зе при си нер ге ти чес ком ме не дж мен те 
 стано вят ся имен но лич ност ные цен нос ти. Ины ми 

сло ва ми, эф фект си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та 
прояв ляет ся в том, что в ре зуль та те коор ди на ции 
дей ст вий под сис тем ру ко во дс тво до би вает ся са-
мо ор га ни за ции, са моуп рав ле ния, что в ко неч ном 
ито ге спо со бс твует соз да нию упо ря до чен ной эф-
фек тив ной ст рук ту ры уп рав ле ния, в ко то рой уси-
ле ны в ре зуль та те лич ност ной заин те ре со ван нос ти 
и мо ти ва ции ин фор ма ци он ные по то ки.

Ос нов ным сти му лом в са мо раз ви тии, са-
мооцен ке и са мо ана ли зе  стано вит ся лич ност ная 
заин те ре со ван ность в этих про цес сах как обу-
чающих ся, так и пер со на ла и про фес сорс ко-пре-
по да ва тель ско го сос та ва ву за.

Од нов ре мен но глав ной целью си нер ге ти чес-
ко го ме не дж мен та  стано вит ся реали за ция об ра-
зо ва тель ной дея тель ности, ос но ван ной на це ле-
нап рав лен ном воз дейст вии ру ко во дя ще го уров ня 
на мо ти ва цион но-пот реб но ст ную сфе ру чле нов 
кол лек ти ва пос редст вом соз да ния ор га ни за ци-
он но-пе да го ги чес ких ус ло вий, при ко то рых мен-
тально-мо ти ва цион ная сфе ра пе ре ст раивает ся 
адек ват но пос тав лен ной уп рав лен чес кой це ли и 
чле ны кол лек ти ва на чи нают дей ст во вать в са мо-
раз ви вающей ся, са мо де тер ми ни руемой, са мо оп-
ре де ляемой, са мо ко нт ро ли руемой и са моуп рав-
ляе мой си нер ге ти чес кой сис те ме [5]. 

В ре зуль та те мож но от ме тить, что вуз как 
об ра зо ва тель ная сис те ма так же под вер же на ста-

Рисунок 1 – Ст рук тур ная мо дель си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та в ву зе

При ме ча ние – сос тав ле но ав то ром

диям раз ви тия эко но ми чес ких цик лов: кри зис, 
деп рес сия, ожив ле ние и под ъем. И пос кольку 
ру ко во дс тву ву за нель зя до пус кать зна чи тель-
ных кри зи сов и деп рес сий, необ хо ди мо оп ре де-
ле ние пе ри ода, тре бующе го при ме не ния не толь-
ко си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та в при ня тии 
уп рав лен чес ких ре ше ний, но и ком би на ции его 
с ор га ни за ци он но-рас по ря ди тель ны ми и со ци-
ально-пси хо ло ги чес ки ми ме то да ми уп рав ле ния.

Как пра ви ло, при при ня тии уп рав лен чес-
ких ре ше ний в ву зе це ле со об раз но при ме не ние 
та кого средс тва под держ ки при ня тия ре ше ний , 
ис поль зующегося для пост рое ния прог ноз ных 
мо де лей, как де ре во при ня тия ре ше ний. В ре-
зуль та те для выяв ле ния предк ри зис но го пе ри ода 
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с целью при ня тия соот ве тс твую щих экст рен ных 
мер необ хо ди мо на де ре ве ре ше ний оп ре де лить 
так на зы ваемую точ ку би фур ка ции. Сог лас но 
оп ре де ле ния, предс тав лен но го в ви ки пе дии, точ-
ка би фур ка ции ‒ кри ти чес кое сос тоя ние сис те-
мы, при ко то ром сис те ма  стано вит ся неустой-
чи вой от но си тель но флук туа ций  и воз ни кает 
неоп ре делённос ть:  станет ли сос тоя ние сис те мы 
хаоти чес ким или она пе рейдёт на но вый, бо лее 
диф фе рен ци ро ван ный и вы со кий уро вень упо ря-
до чен нос ти [6]. 

Точ ка би фур ка ции об ла дает та ки ми свой ст-
ва ми, как неп редс ка зуемос ть и крат кос роч ность. 
Как пра ви ло, точ ка би фур ка ции имеет нес колько 
ве то чек атт рак то ра , по од но му из ко то рых пой-
дёт сис те ма. Од на ко за ра нее не воз мож но предс-
ка зать, ка кой но вый атт рак тор займёт сис те ма. 
Кро ме то го, дан ная точ ка но сит крат ков ре мен-
ный ха рак тер и раз де ляет бо лее дли тель ные ус-
той чи вые ре жи мы сис те мы. 

При ме ни тель но к уп рав ле нию ву за ми точ ку 
би фур ка ции мож но наз вать точ кой вы бо ра воз-

мож ных ва ри ан тов раз ви тия, по ко то ро му бу-
дет в даль нейшем осу ще ств лять ся дея тель ность 
уни вер си те та как в це лом, так и в от но ше нии оп-
ре де лен но го нап рав ле ния.

Та ким об ра зом, в от но ше нии си нер ге ти-
чес ко го ме не дж мен та мож но от ме тить, что об-
ра зо ва тель ная сис те ма имеет спо соб ность к 
эво лю циони ро ва нию, т.е., спо соб ность к са мо-
ор га ни за ции, рос ту, вле ку ще му за со бой на ра-
стание неустой чи вос ти (хаос на мик роу ров не) 
и за тем к рас па ду. С точ ки зре ния раз ви тия об-
ра зо ва тель ной сис те мы это оз на чает пе ри оды 
от но си тель но ус той чи во го и неустой чи во го ее 
рав но ве сия. Ины ми сло ва ми, би фур ка ци он ный 
пе ре ход – это вы бор од но го из воз мож ных ва-
ри ан тов раз ви тия, каж дый из ко то рых пред по-
ла гает пе ре ход сис те мы в сос тоя ние, ра ди каль-
но от лич ное от ис ход но го. В точ ке би фур ка ции 
проис хо дит рез кая сме на ха рак те ра про цес са, 
сме на прост ранст вен но-вре мен ной ор га ни за-
ции сис те мы, ее ка че ст вен ное из ме не ние [7] 
(ри су нок 2).

Ри су нок 2 – Мно же ст вен ный вы бор в си нер ге ти чес ком ме не дж мен те

При ме ча ние – сос тав ле но ав то ром на ос но ва нии ис точ ни ка [8]

На ри сун ке 2 точ ки А, В и С – точ ки би фур ка-
ций. При этом А – точ ка ак ту аль ной би фур ка ции, 
точ ки В и С – точ ки по тен циаль ных би фур ка ций, 
а Вi и Ci – воз мож ные ва ри ан ты раз ви тия ву за.

На пер вый взг ляд мо жет по ка зать ся, что 
даль нейшее раз ви тие дея тель ности уни вер си те-
та за ви сит от вы бо ра ру ко во дс тва. Од на ко, сле-
дует от ме тить, что би фур ка ци он ный пе ре ход 
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осу ще ст вляет ся на ос но ва нии кол ле ги ально го 
при ня тия уп рав лен чес ко го ре ше ния, пос кольку 
толь ко в этом слу чае мож но го во рить о на ли чии 
заин те ре со ван нос ти лиц, участ вую щих в при ня-
тии ре ше ния в его реали за ции и соот ве тст вен но 
вы бо ре даль нейше го ва ри ан та раз ви тия ву за.

Та ким об ра зом, вы бор ва ри ан та А1 уже пред-
рас по ла гает ва ри ан ты раз ви тия ву за по сце-
на рию В1 или В2. Тем са мым, вы бор, ко то рый 
осу ще ст вляет ся в точ ке А, влияет на ха рак тер 
бу ду щих воз мож нос тей для но вых ак тов вы бо ра. 
Здесь осо бен но наг ляд но прояв ляет ся то «единс-
тво сво бо ды и необ хо ди мос ти», ко то рое дает си-
нер ге ти чес кий ме не дж мент. Сво бо да лич нос ти 
зак лю чает ся имен но в воз мож нос ти опи сан но го 
вы бо ра воз мож но го ва ри ан та раз ви тия.

Здесь воз мо жен сим биоз инс айт-ме не дж мен-
та и фор сайт-ме не дж мен та. Во взаимо дей ст вии 
они поз во ляют при нять та кое уп рав лен чес кое 
ре ше ние, ко то рое оп ре де лит даль нейшее нап-
рав ле ние раз ви тия уни вер си те та, ос но ван ное на 
ин туиции, пред ви де нии, расс чи тан ное на дол-
гос роч ную перс пек ти ву. Точ нее ска зать, имеет 
мес то даль но вид ность ру ко во дс тва при при ня-
тии соот ве тс твующе го ре ше ния в точ ке ак ту аль-
ной би фур ка ции.

В ре зуль та те, нес мот ря на то, что си нер ге ти-
чес кий ме не дж мент соз дает ус ло вия к са мо ор га-
ни за ции, са моуп рав ле нию, са мооцен ке, он все 
же ба зи рует ся на лич ност ном вы бо ре. При этом, 
ре ше ние о вы бо ре в точ ке би фур ка ции ос но вы-
вает ся на кол ле ги аль ном под хо де с при ме не нием 
инс айт-  и фор сайт-ме не дж мен тов.

В си нер ге ти чес ком ме не дж мен те мож но 
вы де лить нес колько ис точ ни ков дос ти же ния 
си нер ге ти чес ко го эф фек та. Во-пер вых, это ор-
га ни за ци он ный ис точ ник, пред по ла гающий дос-
ти же ние эф фек та си нер гии за счет при ме не ния 
ком пе тен ций раз лич ных под сис тем, коор ди на-
ции их дея тель ности, ор га ни за ции их эф фек тив-
ной ра бо ты. Во-вто рых, ст ра те ги чес кий ис точ-
ник, поз во ляющий дос тичь си нер ге ти чес ко го 
эф фек та за счет комп ли мен тар нос ти кон ку ре-
нт ных ст ра те гий ор га ни за ции на всех уров нях. 
В-треть их, уп рав лен чес кий ис точ ник, обес пе чи-
вающий дос ти же ние эф фек та че рез раз лич ные 
ме то ды фор сайт -, инс айт- , тайм-ме не дж мен тов.

Та ким об ра зом, клю че вой цель ю си нер ге ти-
чес ко го ме не дж мен та яв ляет ся дос ти же ние мак-
си маль ной си нер гии по ст ра те ги чес ким фак то-
рам. 

В ре зуль та те по лу чен ный эф фект от си нер-
ге ти чес ко го ме не дж мен та в ву зе мож но оце нить 
сле дующим об ра зом:

Эсм – эф фект от си нер ге ти чес ко го ме не дж-
мен та;

Qi – вес i-го коэф фи циен та эф фек тив нос ти;
Эi – i-й коэф фи циент эф фек тив нос ти.
В ка че ст ве i-го коэф фи циен та эф фек тив нос-

ти мо гут быть эко но ми чес кая, науч но-исс ле до-
ва тельс кая, об ра зо ва тельная, учеб но-ме то ди-
чес кая и др. эф фек тив нос ти. При этом ве со вое 
зна че ние каж до го i-го коэф фи циен та эф фек тив-
нос ти долж но оп ре де лять ся са мос тоя тель но ву-
зом, ис хо дя из приори тет нос ти. Глав ное, что бы 
в сум ме i-ые коэф фи циен ты эф фек тив нос ти сос-
тав ля ли 1.

В свою оче редь, i-й коэф фи циент эф фек тив-
нос ти оце ни вает ся как соот но ше ние зна че ния по 
оп ре де лен но му нап рав ле нию дея тель ности пос-
ле вве де ния си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та в 
ву зе к по ка за те лю до при ме не ния дан но го ви да 
уп рав ле ния.

,

Э1 – по ка за те ли дея тель ности пос ле вве де ния 
в ву зе эле мен тов си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та;

Э0 – по ка за те ли дея тель ности до вве де ния 
в ву зе эле мен тов си нер ге ти чес ко го ме не дж-
мен та.

Та ким об ра зом, нес мот ря на то, что об ра-
зо ва тель ная сис те ма спо соб на к са мо ор га ни-
за ции и са моуп рав ле нию, тре бует ся соот ве тс-
твующая коор ди на ция, соз да ние необ хо ди мых 
пред по сы лок для по доб но го ро да са мо ор га ни-
за ции об ра зо ва тель ной сис те мы. Эта функ ция и 
 стано вит ся ос нов ным пред наз на че нием си нер-
ге ти чес ко го ме не дж мен та, ко то рый, в свою оче-
редь, соз дает эф фект приум но же ния и са мо со-
вер шенс тво ва ния.

Ме то да ми си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та в 
ву зе  стано вят ся, в пер вую оче редь, мо ти ва ция 
и прив ле че ние к при ня тию уп рав лен чес ких ре-
ше ний раз лич ных участ ни ков об ра зо ва тель но го, 
науч но-исс ле до ва тель ско го, учеб но-ме то ди чес-
ко го и др. про цес сов в ву зе. Бла го да ря при ме не-
нию дан ных ме то дов, воз ни кает заин те ре со ван-
ность участ ни ков не толь ко в при ня тии ре ше ния, 
на хо дясь в точ ке би фур ка ции, но и своев ре мен-
но му и ка че ст вен но му вы пол не нию на ме чен ных 
за дач, нап рав лен ных на дос ти же ние пос тав лен-
ных це лей.
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