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Ха ми то ва А.А.

Ак ту альные проб ле мы по вы ше
ния эф фек тив нос ти и ка че ст
ва ус луг неп ра ви тель ст вен ных 
ор га ни за ций и со вер шенс тво

ва ния их взаимо дей ст вия  
с го су да рст вен ны ми ор га на ми 

в Рес пуб ли ке Ка за хс тан

Автором статьи про ведён ана лиз при чин и пред по сы лок вне се ния 
в де каб ре 2015 г в за ко но да тель ные ак ты по воп ро сам дея тель ности 
ка за хс танс ких неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за ций весь ма су ще ст вен
ных из ме не ний и до пол не ний. До ка за на обос но ван ность вни ма ния 
за ко но да те лей к проб ле мам со вер шенс тво ва ния взаимо дей ст вия го су
да рст вен ных ор га нов и по вы ше ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг 
НПО на сов ре мен ном эта пе со ци аль ной мо дер ни за ции ка за хс танс ко
го об ще ст ва. Опи са ны ос нов ные но ва ции За ко на «О вне се нии из ме
не ний и до пол не ний в не ко то рые за ко но да тель ные ак ты Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан по воп ро сам дея тель ности неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за
ций» и ожи даемые ре зуль та ты их внед ре ния. По ка за но, что но вый За
кон соз даёт ка че ст вен но но вые ус ло вия для раз ви тия ка за хс танс ких 
НПО. Сфор му ли ро ва ны даль нейшие перс пек ти вы со вер шенс тво ва ния 
взаимо дей ст вия го су да рст вен ных ор га нов и по вы ше ния эф фек тив нос
ти и ка че ст ва ус луг НПО, среди ко то рых ук реп ле ние ро ли НПО как 
инс ти ту та об ще ст вен но го конт ро ля в сфе ре уп рав ле ния ка че ст вом ус
луг НПО. 

Клю че вые сло ва: неп ра ви тель ст вен ные ор га ни за ции, взаимо дей
ст вие го су да рст вен ных ор га нов и НПО, эф фек тив нос ть и ка че ст во 
ус луг НПО, фи нан си ро ва ние НПО, об ще ст вен ный конт роль за ка че
ст вом ус луг НПО.
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The analysis of the causes and preconditions for entry in December 2015 
in the legislative acts of Kazakhstan on the activities of nongovernmental 
organizations is very significant changes and additionsconducted. We prove 
the validity of the legislators’ attention to the problems of improving the in
teraction of state bodies and improve the efficiency and quality of services to 
NGOs at the present stage of social modernization of Kazakhstan’s society. 
The basic innovations of the Law “On amendments and additions to some 
legislative acts of Kazakhstan on the activities of nongovernmental orga
nizations” and the expected results of their implementationdescribed. It is 
shown thatthe newlawcreates entirely newpreconditions for the NGOdevel
opment. Further prospects for improving cooperation between state bodies 
and improve the efficiency and quality of services to NGOs, the media, and 
which  to strengthen the role of NGOs as an institution of social control in 
the area of   quality management services to NGOsformulated.
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Қыз мет тер мен үкі мет тік 
емес ұйым дар дың тиім ді лі гі 
мен са па сын арт ты ру өзек ті 
мә се ле ле рі, Қа зақ стан Рес
пуб ли ка сын да мем ле кет тік 

ор ган дар мен олар дың өза ра 
ісқи мыл ды жақ сар ту

Үкі мет тік емес ұйым дар дың қыз ме ті ту ра лы Қа зақ стан Рес пуб
ли ка сы ның заң на ма лық ак ті ле рі не жел тоқ сан да 2015 енуі үшін се
беп те рі мен ал ғы шарт тар дың тал дауы өте елеу лі өз ге ріс тер мен то
лық ты ру лар бо лып та бы ла ды. Бұл мем ле кет тік ор ган дар дың өза ра 
ісқи мыл ды жақ сар ту мә се ле ле рі не заң кө ңіл дұ рыс ты ғын дә лел
дейді жә не қа зақ стан дық қо ғам ды әлеу мет тік жаң ғыр ту қа зір гі ке
зең де ҮЕҰ қыз мет тер дің тиім ді лі гі мен са па сын арт ты ру жә не олар ды 
жү зе ге асы ру дың кү ті ле тін нә ти же ле рі «үкі мет тік емес ұйым дар дың 
қыз ме ті ту ра лы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның кей бір заң на ма лық ак
ті ле рі не өз ге ріс тер мен то лық ты ру лар ен гі зу ту ра лы» ҚР За ңы ның 
не гіз гі ин но ва циялары. Бұл жа ңа заң қа зақ стан дық үкі мет тік емес 
ұйым дар дың да мы ту үшін жа ңа са па лы жағ дай жа сай ды деп көр се
тіл ген. Мем ле кет тік ор ган дар ара сын да ғы ын ты мақ тас тық ты же тіл ді
ру перс пек ти ва сын қам та ма сыз ету жә не ҮЕҰ қыз мет тер дің тиім ді лі гі 
мен са па сын арт ты ру, БАҚ, жә не ол – ҮЕҰ көр се ті ле тін қыз мет тер дің 
са па сын бас қа ру са ла сын да ғы қо ғам дық ба қы лау инс ти ту ты ре тін де 
үкі мет тік емес ұйым дар дың рө лін ны ғайту.

Тү йін  сөз дер: үкі мет тік емес ұйым дар, мем ле кет тік ор ган дар мен 
үкі мет тік емес ұйым дар дың өза ра ісқи мыл, ҮЕҰ қыз мет тер дің тиім
ді лі гі мен са па сын, үкі мет тік емес ұйым дар дың қар жы лан ды ру, ҮЕҰ 
қыз мет көр се ту са па сын қо ғам дық ба қы лау.
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АК ТУ АЛЬНЫЕ  
ПРОБ ЛЕ МЫ  

ПО ВЫ ШЕ НИЯ  
ЭФ ФЕК ТИВ НОС ТИ И 

КА ЧЕ СТ ВА УС ЛУГ  
НЕП РА ВИ ТЕЛЬ СТ ВЕН НЫХ 

ОР ГА НИ ЗА ЦИЙ И  
СО ВЕР ШЕНС ТВО ВА НИЯ 
ИХ ВЗАИМО ДЕЙ СТ ВИЯ 

С ГО СУ ДА РСТ ВЕН НЫ МИ 
ОР ГА НА МИ  

В РЕС ПУБ ЛИ КЕ  
КА ЗА ХС ТАН

В де каб ре 2015 го да Пре зи дент Ка за х стана Н.А. На зар баев 
под пи сал За кон «О вне се нии из ме не ний и до пол не ний в не ко-
то рые за ко но да тель ные ак ты по воп ро сам дея тель ности неп ра-
ви тель ст вен ных ор га ни за ций» [1], нап рав лен ный на ре ше ние 
двух весь ма ак ту аль ных и взаи мос вя зан ных проб лем: со вер-
шенс тво ва ния взаимо дей ст вия го су да рст вен ных ор га нов с неп-
ра ви тель ст вен ны ми ор га ни за циями (да лее – НПО) и по вы ше-
ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг НПО.

Ос нов ным нор ма тив ным ак том, ре гу ли рую щим дея тель-
ность НПО в Ка за х стане, яв ляет ся За кон «О не ком мер чес ких 
ор га ни за циях», при ня тый 16 ян ва ря 2001 го да. Раз ви тие сег-
мен та ус луг об ще ст вен ных ор га ни за ций, фи нан си руемых го-
су да рст вом, и ак тив ное фор ми ро ва ние партнёрс ких от но ше ний 
меж ду го су да рст вом и НПО свя за но с при ня тием в 2005 го ду 
За ко на РК «О го су да рст вен ном со ци аль ном за ка зе». 

За про шед шие го ды ас сор ти мент ус луг, ока зы ваемых НПО 
по за ка зу го су да рст вен ных ор га нов раз но го уров ня, пос тоян-
но рас ши рял ся. Рос ли и объёмы фи нан си ро ва ния – за во семь 
лет они уве ли чи лись бо лее чем в 10 раз. Уже к 2012 г. НПО 
реали зо ва ли ши ро чай ший спектр проек тов: от со ци аль ных ус-
луг, ока зы ваемых на се ле нию – до экс перт но-ана ли ти чес ких и 
исс ле до ва тельс ких ус луг, пре дос тав ляемых го су да рст вен ным 
ор га нам, биз нес-ст рук ту рам и меж ду на род ным ор га ни за циям. 
На мест ном уров не за каз чи ка ми ус луг НПО, фи нан си руемых 
го су да рст вом, выс ту пают уп рав ле ния внут рен ней по ли ти ки, 
зд ра во ох ра не ния, коор ди на ции за ня тос ти на се ле ния и со-
ци аль ных прог рамм, при род ных ре сур сов и ре гу ли ро ва ния 
при ро до поль зо ва ния, по раз ви тию язы ков, ту риз ма, фи зи чес-
кой куль ту ры и спор та при об ла ст ных аки ма тах и рай он ные 
/ го ро дс кие от де лы внут рен ней по ли ти ки. На рес пуб ли канс-
ком уров не го су да рст вен ный со ци аль ный за каз раз ме щают 
ми нис терс тва куль ту ры и ин фор ма ции, об ра зо ва ния и нау ки, 
внут рен них дел, зд ра во ох ра не ния, тру да и со ци аль ной за щи-
ты на се ле ния, юс ти ции, ох ра ны ок ру жаю щей сре ды, сель ско-
го хо зяй ст ва, агент ства по де лам спор та и фи зи чес кой куль ту-
ре, по де лам ре ли гии. Фи нан си ро ва ние осу ще ст вляет ся по 155 
бюд жет ной статье «Оп ла та ус луг в рам ках го су да рст вен но го 
со ци ально го за ка за» [2].
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Ак ту альные проб ле мы по вы ше ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за ций ...

Из ве ст но, что со ци альные и го су да рст вен-
ные ус лу ги имеют це лый ряд спе ци фи чес ких 
осо бен нос тей:

‒ пот реб нос ть у пот ре би те лей в со ци аль ных 
и го су да рст вен ных ус лу гах в боль шинс тве слу-
чаев воз ни кает в ре зуль та те с пе ци ально соз дан-
ных го су да рст вом пра во вых ус ло вий;

‒ пос тав щи ки со ци аль ных и го су да рст вен-
ных ус луг не имеют пря мой вы го ды от по вы ше-
ния ка че ст ва: раз мер оп ла ты сла бо за ви сит от их 
ка че ст ва;

‒ у пот ре би те ля со ци аль ных и го су да рст вен-
ных ус луг фак ти чес ки нет пра ва вы бо ра пос тав-
щи ка [3].

Проб ле мы уп рав ле ния ка че ст вом го су да рст-
вен ных ус луг на хо дят ся в цент ре вни ма ния исс-
ле до ва те лей [4; 5]. Ка че ст во го су да рст вен ных 
ус луг – один из шес ти клю че вых по ка за те лей 
сис те мы оцен ки эф фек тив нос ти дея тель ности 
го су да рст вен ных ор га нов, внед ре ние ко то рой на-
ча лось в Ка за х стане в 2010 го ду. Упол но мо чен-
ным ор га ном, осу ще ст вляю щим в Ка за х стане 
конт роль за ка че ст вом го су да рст вен ных ус луг, 
яв ляет ся Агент ство по де лам го су да рст вен ной 
служ бы и про ти во дей ст вию кор руп ции; в 2013 г. 
им бы ли раз ра бо та ны и ут ве рж де ны ме то ди ка 
оцен ки, пра ви ла конт ро ля, кри те рии оцен ки рис-
ков и фор ма «про ве роч но го лис та». Стан дар ти-
за ция и рег ла мен та ция го су да рст вен ных ус луг – 
их реестр вк лю чает 647 ви дов [6] – уже при нес ла 
пер вые ре зуль та ты, по ка зав пра виль ность выб-
ран но го Пра ви тель ст вом Рес пуб ли ки Ка за хс тан 
под хо да к уп рав ле нию их ка че ст вом.

Нап ро тив, воп ро сы уп рав ле ния ка че ст вом 
ус луг НПО до пос лед не го вре ме ни не прив ле-
ка ли сколь ко-ни будь за мет но го вни ма ния ка за х- 
с танс ко го науч но го сооб ще ст ва. Расс мот ре нию 
спе ци фи ки уп рав ле ния ка че ст вом ус луг НПО 
пос вя ще ны нем но го чис лен ные анг лоя зыч ные 
исс ле до ва ния [7]. Пуб ли ка ций по этой проб ле ма-
ти ке очень ма ло и но сят они, по боль шей час ти, 
су гу бо прик лад ной ха рак тер «об ме на опы том»  
[8; 9]. 

В от ли чие от го су да рст вен ных ор га нов, ни 
реест ра, ни рег ла мен тов, ни стан дар тов ка че ст ва 
ус луг для НПО в Ка за х стане до пос лед не го вре-
ме ни не бы ло. Не бы ло и ор га ни за ции, упол но-
мо чен ной осу ще ств лять конт роль ка че ст ва и мо-
ни то ринг ус луг НПО. Упол но мо чен ным ор га ном 
по мо ни то рин гу го су да рст вен но го со ци ально го 
за каза бы ло Ми нис терс тво куль ту ры и ин фор ма-
ции – до его реор га ни за ции в мар те 2014 г., ког да 
эта функ ция пе реш ла к Ми нис терс тву куль ту ры 
и спор та. Конт роль за экс перт но-ана ли ти чес ки-

ми и исс ле до ва тель ски ми ус лу га ми НПО осу ще-
ст вляют не пос редст вен но го су да рст вен ные ор-
га ны, выс ту пающие их за каз чи ка ми. Каж дым из 
них – по собст вен ной ме то ди ке или по при выч-
ной для бю рок ра ти чес кой сис те мы уп рав ле ния 
«уп рощённой схе ме», ког да кри те риев оцен ки 
проек тов два: а) ос воение средс тв и б) на ли чие 
от че та [10].

Кро ме то го, отс тутс твует ин фор ма ция о том, 
сколь ко НПО ра бо тает в Ка за х стане. В раз лич-
ных ис точ ни ках эта циф ра ко леб лет ся от 5 до 
бо лее 30 ты сяч [11]. Од на из глав ных при чин 
сос тоит в том, что сос тав НПО пос тоян но и весь-
ма ин тен сив но об нов ляет ся. Од ни ор га ни за ции 
прек ра щают свое су ще ст во ва ние (при чем ча ще 
фак ти чес ки, чем юри ди чес ки), дру гие по дают 
заяв ки на ре ги ст ра цию; ин фор ма ция о за ре ги ст-
ри ро ван ных НПО в офи ци аль ных ор га нах быст-
ро ус та ре вает. Экс пер ты от ме ча ли на ли чие до-
воль но боль шо го ко ли че ст ва НПО, не имею щих 
пос тоян но го шта та сот руд ни ков предс тав лен ных 
од ним ак ти вис том, ко то рый мо жет за ре ги ст ри-
ро вать сра зу нес колько ор га ни за ций: зна чи тель-
ная час ть НПО су ще ст вует толь ко на бу ма ге, не 
ведёт ни ка кой дея тель ности [10].

Ка за хс танс кие НПО уни вер сальны и мо гут 
за ни мать ся лю бой дея тель ностью – и, как пра ви-
ло, нет ос но ва ний го во рить о про фес сиона лиз ме 
дан но го НПО в ка кой-ли бо конк рет ной об лас ти, 
по то му что ник то не знает точ но, сколь ко НПО в 
ст ра не, чем они конк рет но за ни мают ся, сколь ко 
соз дают ра бо чих мест, ка ко вы про фес сио наль-
ные на вы ки спе циалис тов [12].

Ана лиз ре зуль та тов об ще ст вен но го мо ни-
то рин га ка чест ва го су да рст вен ных ус луг в хо де 
Меж ду на род ной кон фе рен ции «Со вер шенс тво-
ва ние сис те мы ока за ния го су да рст вен ных ус луг» 
(2013) по ка зал низ кий уро вень го тов нос ти НПО 
к этой ра бо те, от су тс твие дос та точ но го кру га 
НПО, имею щих соот ве тс твующую ба зу и спе-
циалис тов [13]. «Удель ный вес про фес сио наль-
ных НПО, спе ци али зи рующих ся на воп ро сах 
пре дос тав ле ния вы со ко го ка че ст ва со ци аль ных 
ус луг, по ка еще слиш ком мал для под дер жа ния 
здо ро вой кон ку ре нт ной сре ды в сек то ре; фак ти-
чес ки ог ра ни чен ная сво бо да вы бо ра и дей ст вий 
в рам ках го су да рст вен но го со ци ально го за ка за 
при ве ла к то му, что мно гие НПО пе рес та ли ис-
кать но вые фор мы и ме то ды ра бо ты, внед рять 
ин но ва ци он ные тех но ло гии; объек тив ный пе ре-
нос под хо дов к ор га ни за ции ра бо ты, к оцен ке ре-
зуль та тов из го су да рст вен но го сек то ра в сек тор 
НПО не са мым луч шим об ра зом ска зал ся на ка-
че ст вен ном сос та ве сек то ра; за час тую опыт ные, 
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ус той чи вые НПО осоз нан но от ка зы вают ся от 
учас тия в кон кур сах на го су да рст вен ный со ци-
аль ный за каз, и пос те пен но сво ра чи вают свою 
дея тель ность, спе циалис ты ухо дят в биз нес и 
меж ду на род ные ор га ни за ции, где они до воль но 
вост ре бо ва ны» [10].

По дан ным оп ро сов ру ко во ди те лей ка за хс-
танс ких НПО [11; 14], к нас тояще му вре ме ни 
сло жи лась си туация, ког да

‒ ос нов ным ис точ ни ком фи нан си ро ва ния яв-
ляет ся го су да рст вен ный со ци аль ный за каз; при 
этом «наибо лее проз рач ны ми и объек тив ны ми 
рес пон ден ты счи тают про це ду ры пре дос тав-
ле ния средс тв в меж ду на род ных ор га ни за циях, 
наиме нее проз рач ные и объек тив ные про це ду ры 
пре дос тав ле ния средс тв со сто ро ны го су да рс тва;

‒ в не ко то рых ре гионах ор га ни зо ван мо ни то-
ринг эф фек тив нос ти проек тов НПО в рам ках го су-
да рст вен но го со ци ально го за ка за, кри те рии оцен-
ки и про це ду ра бы ли раз ра бо та на са ми ми НПО;

‒ ус лу ги боль шинс тва НПО сво дят ся к про-
ве де нию од но ра зо вых ак ций [14];

‒ по мне нию боль шинс тва рес пон ден тов, не 
все НПО ра бо тают с над ле жа щим ка че ст вом; в 
боль шинс тве слу чаев ус лу ги НПО не ко нк рет ны, 
слож но из ме ри мы, иной раз и не це ле сооб раз ны, 
соот ве тст вен но, их ка че ст во оце нить не воз мож-
но [11].

На до от ме тить, что на ша по пыт ка ле том и 
осенью 2015 г. про ве рить эти вы во ды, в рам ках 
собст вен но го оп ро са ру ко во ди те лей и сот руд ни-
ков НПО, на то лк ну лась на неожи дан ную «тех ни-
чес кую» проб ле му; ока за лось, что по дав ляющее 
боль шинс тво НПО не на хо дят ся по заяв лен ным 
ими ад ре сам и те ле фо нам – кон так ты приш лось 
устанав ли вать «околь ны ми пу тя ми». При этом 
в вось ми из де ся ти слу чаях сот руд ни ки НПО, 
имею щих в нас тоящее вре мя фи нан си ро ва ние 
в рам ках го су да рст вен но го со ци ально го за ка за, 
тем не ме нее, ут ве рж да ли, что «они боль ше этим 
не за ни мают ся».

До пос лед не го вре ме ни ос нов ных ис точ ни-
ков фи нан си ро ва ния НПО в Ка за х стане бы ло 
два: гран ты в рам ках за ру беж но го фи нан си ро ва-
ния и го су да рст вен ный со ци аль ный за каз. При 
этом го су да рс тво не вы де ля ло де нег на раз ви тие, 
по куп ку обо ру до ва ния, обу че ние сот руд ни ков и 
под держ ку ини циатив НПО – по за ко ну это рас-
це ни ва лось как по лу че ние при бы ли и не це ле вое 
рас хо до ва ние бюд жет ных средс тв со все ми вы-
те кающи ми санк циями. 

Поэто му для НПО бы ли столь важ ны гран-
ты в рам ках за ру беж но го фи нан си ро ва ния. В 
Ка за х стане круп нейши ми до но ра ми НПО до 

не дав не го вре ме ни бы ли Агент ства ООН, Ор га-
ни за ция по бе зо пас нос ти и сот руд ни чест ву в Ев-
ро пе (ОБСЕ), Все мир ный Банк, Агент ство США 
по меж ду на род но му раз ви тию (ЮСАИД) и его 
суб конт рак то ры (Фонд «Ев ра зия», Каун тер парт 
Кон сор циум и др.), Инс ти тут Hivos, Фонд Фрид-
ри ха Эбер та;Фонд «Со рос Ка за хс тан» – а так же 
по соль ст ва США, Гер ма нии, Ка на ды, Анг лии, 
Ни дер лан дов, Из ра иля, Япо нии и др. Все эти 
фон ды, ор га ни за ции и уч реж де ния, в той или 
иной сте пе ни, яв ляют ся про вод ни ка ми внеш-
ней по ли ти ки этих го су да рс тв, инс тру мен та ми 
их «softpower». Обес по коен нос ть «сис тем ной 
двой ст вен ностью» це лей НПО, фи нан си руемых 
иност ран ны ми до но ра ми и меж ду на род ны ми 
ор га ни за циями-гран то да те ля ми, наш ла своё вы-
ра же ние в нес коль ких по станов ле ниях Пра ви-
тель ст ва РК.

Не уди ви тель но, что по лу чающие их гран ты 
ка за хс танс кие НПО (та кие как, нап ри мер, Ал-
ма тинс кий Хель синс кий ко ми тет, Меж ду на род-
ный фонд за щи ты сво бо ды сло ва, Ка за хс танс кое 
меж ду на род ное бю ро по пра вам че ло ве ка и соб-
лю де нию за кон нос ти и др.) ха рак те ри зуют ся:

‒ ухо дом от цен нос ти «це ле вая груп па» к 
цен нос ти «го су да рст вен ный со ци аль ный за каз»;

‒ иж ди вен чес кой по зи цией по от но ше нию к 
го су да рст вен ным ор га нам, к своим парт не рам и 
це ле вым груп пам;

‒ не ко нст рук тив ной аг рес сив ной ри то ри кой 
по от но ше нию к раз лич ным ини ци ати вам – как 
го су да рст вен ных ор га нов, так и дру гих НПО, 
оз ву чи ва нием кри ти ки ра ди са мой кри ти ки, без 
вне се ния реаль ных прак ти чес ких ре ко мен да-
ций [10].

Что бы при дать но вый им пульс раз ви тию 
НПО, Граж данс кий альянс Ка за х стана в 2014 го-
ду раз ра бо тал проект за ко на с тре мя ос нов ны ми 
но ва циями в об лас ти го су да рст вен но го фи нан-
си ро ва ния ‒ гран ты для НПО, пре мии для НПО 
и опе ра тор по вы да че гран тов для НПО. На эта-
пе его вне се ния в Ма жи лис ра бо чей груп пой из 
чис ла ру ко во ди те лей НПО бы ли под го тов ле ны 
пред ло же ния по соз да нию реест ра НПО. Эти 
пред ло же ния бы ли до ра бо та ны в Ма жи ли се: в 
за ко ноп роект бы ли вк лю че ны нор мы о ба зе дан-
ных для НПО, о по ряд ке вк лю че нии в нее ин-
фор ма ции о дея тель ности НПО и нор мы от ве тст-
вен нос ти НПО за ук ло не ние от пре дос тав ле ния 
све де ний. Клю че вая но ва ция – соз да ние еди но го 
опе ра то ра по расп ре де ле нию гран тов для НПО. 

Го су да рс тво уве ли чи вает рас хо ды на со ци-
аль ный за каз для не ком мер чес ко го сек то ра, в 
этой свя зи воз ник ла необ хо ди мос ть по вы сить и 
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Ак ту альные проб ле мы по вы ше ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за ций ...

от ве тст вен ность за це ле вое рас хо до ва ние бюд-
жет ных ас сиг но ва ний. Соз да ние еди ной ба зы 
дан ных НПО по мо жет, на ко нец, подс чи тать чис-
ло ак тив ных и без дейст вую щих НПО. Те ма ти ку 
проек тов бу дут оп ре де лять не чи нов ни ки раз-
но го уров ня, а са ми НПО. Оп ре делённая час ть 
го су да рст вен но го фи нан си ро ва ния бу дет пред-
наз на чать ся на раз ви тие НПО – по лу ча лось, что 
го су да рс тво не вол нует, есть ли у НПО офис, 
сайт , ком пьюте ры, штат сот руд ни ков. В нас-
тоящее вре мя раз ра ба ты вает ся по станов ле ние 
Пра ви тель ст ва РК по реали за ции но во го за ко-
на – там бу дет конк рет но ука за но, ка кой про-
цент фи нан си ро ва ния НПО смо гут нап рав лять 
на собст вен ные нуж ды – речь идёт о 15-20% от 
сум мы го су да рст вен но го гран та. 

Ка за хс танс ким НПО те перь при дет ся от чи-
ты вать ся за день ги, по лу чен ные по ли нии го су-
да рст вен но го со ци ально го за ка за и гран тов (как 
го су да рст вен ных, так и не го су дарст вен ных). 
Это уве ли чит от чет ность, но, с дру гой сто ро-
ны, су ще ст вен но по вы сит проз рач нос ть. Все 
НПО долж ны бу дут от чи ты вать ся о своей дея-
тель ности в рес пуб ли канс ких офи ци аль ных пе-
ри оди чес ких СМИ; пре дус мот ре на ад ми нист-
ра тив ная от ве тст вен ность НПО в ви де шт ра фа 
ли бо вре мен но го отс тра не ния от дея тель ности 
в слу чае неп редс тав ле ния точ ной ин фор ма ции 
для ба зы дан ных. Став ка де лает ся на доб ро со-
ве ст нос ть и за ко но пос луш нос ть предс та ви те лей 
НПО – ме ры от ве тст вен нос ти, пре дус мот рен ные 
в за ко ноп роек те, очень мяг кие. 

Во мно гих ст ра нах ми ра ис поль зуют ся 
нам но го бо лее жёст кие под хо ды. В меж ду-
на род ной прак ти ке прин цип проз рач нос ти 
дея тель ности и по дот чет нос ти об ще ст ву ор-
га ни за ций «треть его сек то ра» ба зи рует ся на 
раз ных приори те тах. В Аме ри ке и Рос сии во 
гла ву уг ла ста вит ся обя за тель ная и очень де-
таль ная ин фор ма ция об иност ран ном фи нан-
си ро ва нии. В Ве ли коб ри та нии, что бы иметь 
осо бый ста тус и поль зо вать ся при ви ле гиями, 
НПО долж ны от чи ты вать ся за все бла гот во ри-
тель ные средс тва, пос ту пающие на их сче та и 
соб лю дать осо бый ко декс эти ки. В Гер ма нии и 
Фран ции счи тает ся осо бен но важ ным соб лю-
дать прин цип про фес сио наль ной под го тов лен-
нос ти и соот ве тс тво вать заяв ляемой от рас ле-
вой спе ци али за ции. 

Даль нейшие перс пек ти вы со вер шенс тво ва-
ния взаимо дей ст вия го су да рст вен ных ор га нов 
и по вы ше ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг 

НПО мож но оце нить в кон текс те об суж де ния за-
ко ноп роек тов:

‒ «О дос ту пе к ин фор ма ции», ко то рый 
обес пе чи вает ус ло вия для по лу че ния лю бой 
необ хо ди мой ин фор ма ции для об ще ст вен ных 
инс ти ту тов о ра бо те го су да рст вен но го и ква зи-
го су да рст вен но го сек то ра;

‒ «Об об ще ст вен ных со ве тах», ко то рые фор-
му ли рует и ук реп ляет роль НПО как инс ти ту та 
об ще ст вен но го конт ро ля.

На се год няш ний день в Рес пуб ли ке Ка за хс-
тан уже дей ст вуют от дель ные инс ти ту ты об ще-
ст вен но го конт ро ля: Об ще ст вен ная па ла та при 
Ма жи ли се Пар ла мен та Рес пуб ли ки Ка за хс тан, 
кон сульта тив но-со ве ща тель ные ор га ны, об ще ст-
вен ные со ве ты при го су да рст вен ных ор га нах и 
уч реж де ниях. Не ко то рое учас тие в об ще ст вен ном 
конт ро ле при ни мают об ще ст вен ные ор га ни за ции 
и объеди не ния, од на ко в це лом дея тель ность инс-
ти ту тов об ще ст вен но го конт ро ля по ка не ста ла 
за мет ным фак то ром, влияю щим на дея тель ность 
сис те мы ор га нов влас ти и уп рав ле ния; дея тель-
ность от дель ных суб ъек тов об ще ст вен но го конт-
ро ля не сло жи лась в це ло ст ную сис те му.

В «Ан ти кор руп ци он ной ст ра те гии РК на 
2015-2025 го ды» подчёрки вает ся необ хо ди мос ть 
раз ви тия в Ка за х стане об ще ст вен но го конт ро-
ля [15]. При этом от ме чает ся, что внед ре ние 
та ко го конт ро ля тре бует не толь ко ак ти ви за ции 
инс ти ту тов граж данс ко го об ще ст ва, но и соот-
ве тс твующе го за ко но да тель но го ре гу ли ро ва ния. 
Таким образом, обос но вы вает ся необ хо ди мос ть 
при ня тия За ко на «Об об ще ст вен ном конт ро ле».

За кон «О вне се нии из ме не ний и до пол не ний 
в не ко то рые за ко но да тель ные ак ты по воп ро сам 
дея тель ности неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за-
ций» соз даёт ка че ст вен но но вые ус ло вия для раз-
ви тия ка за хс танс ких НПО. Но вый За кон преоб ра-
зует НПО в от ве тст вен но го и проз рач но го иг ро ка, 
го то во го нес ти от ве тст вен ность на рав не с дру-
ги ми об ще ст вен ны ми инс ти ту та ми и имеюще го 
за кон ное пра во на сис тем ную под держ ку своих 
проек тов как со сто ро ны го су да рс тва, так и со сто-
ро ны биз не са и меж ду на род ных до но ров. В Ка-
за х стане пред ла гает ся вве де ние прин ци па об щей 
проз рач нос ти и ин фор ми ро ван нос ти об ще ст ва; 
этот прин цип в рам ках про во ди мых ре форм соз-
даётся не толь ко для НПО. В этих ус ло виях об-
ще ст вен ный конт роль в сфе ре уп рав ле ния ка че-
ст вом ус луг НПО мо жет стать од ним из наибо лее 
эф фек тив ных ме ха низ мов со ци аль ной мо дер ни-
за ции ка за хс танс ко го об ще ст ва.
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