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Сис те ма мар ке тин го вой  
ин фор ма ции в аг ро сер ви се

Ав то ры данной статьи расс мот ре ли про цесс аг ро мар ке тин го во
го исс ле до ва ния, а имен но: оп ре де ле ние проб ле мы и фор ми ро ва ние 
це лей исс ле до ва ния, от бор ис точ ни ков ин фор ма ции, фор ми ро ва ние 
пла на аг ро мар ке тин го во го исс ле до ва ния, сбор дан ных, от чет о по лу
чен ных ре зуль та тах.

Осо бый ин те рес уде лили кон ку рен там сель хозп роиз во ди те лей, 
что поз во ляет вов ре мя из ме нить собст вен ную ст ра те гию и так ти ку, и 
раз ра бо тать сис те му мер по за щи те по зи ций предп риятия на рын ке. 
Ав то ра ми расс мот ре ны об щие под хо ды к уп рав ле нию мар ке тин гом, 
в част нос ти, мар ке тин го вой ин фор ма ци он ной сис те мы в аг рар ной 
сфе ре как ос но вы для сни же ния рис ков при при ня тии и реали за ции 
уп рав лен чес ких ре ше ний.

Клю че вые сло ва: аг ро биз нес, аг ро мар ке тин го вая ин фор ма ция, под
сис те ма, от чет ность, ст ра те гия, так ти ка, пла ни ро ва ние, ст ра те ги чес кий 
план, ана лиз опас нос ти, воз мож нос ти предп рия тия, це ле вой ры нок.

Syzdykova K.Sh.,  
Alshynbay А.М., Aktureyeva E.A.

Marketing information system in 
the agricultural service

The article is devoted to questions of effective management in the 
field of agribusiness. It is known that the efficiency of agromarketing and 
the quality of management decisions largely depend on the competent 
performance of a marketing information system. Therefore, making the 
right decisions depends primarily on the selection of the necessary useful 
information and the quality of its analysis. This requires the development 
of specific marketing information system.

The authors considered the process of agro marketing research, name
ly: identifying the problems and formation of research objectives, selection 
of information sources, the formation of agro marketing plan research, col
lect data, report on the results obtained.

In this article the special interest is given to competitors of the farmers, 
which allows time to change strategy and tactics, and to develop a system 
of measures to protect the enterprise’s position in the market. The authors 
consider general approaches to marketing management, particularly, mar
keting information system in agriculture, as the basis for reducing risks 
when making and implementing management decisions.
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Аг рос фе ра да ғы мар ке ти нг тік 
ақ па рат жүйесі

Ав тор лар аг ро мар ке ти нг тік зерт теу үде рі сін қа рас тыр ды, оның 
ішін де: мә се ле лер ді анық тау жә не зерт теу мақ са тын құ рас ты ру, ақ
па рат көз де рін сұ рып тау, аг ро мар ке ти нг тік зерт теу жос па рын құ ру, 
мә лі мет тер ді жи нау, алын ған нә ти же лер ту ра лы есеп бе ру.

Бе ріл ген ма қа ла да ауыл  ша руашы лы ғы өн ді ру ші ле рі нің бә се ке лес те
рі не ерек ше кө ңіл бө лін ді. Бұл өз ст ра те гиясы мен так ти ка сын дер ке зін де 
өз гер ту ге жә не кә сі по рын ның на рық та ғы ба ғы тын қор ғау бо йын ша ша
ра лар жүйе сін жа сауға мүм кін дік бе ре ді. Ав тор лар мен мар ке ти нг ті бас
қа ру да жал пы тә сіл дер қа рас ты рыл ды, же ке лей ал ған да бас қа ру ше шім
де рін қа был дау жә не жү зе ге асы ру ке зін де тәуе кел дер ді тө мен де ту үшін 
не гіз ре тін де аг рар лық сфе ра да мар ке ти нг тік ақ па рат тар жүйесі есепке 
алынды.

Тү йін  сөз дер: аг ро биз нес, аг ро мар ке ти нг тік ақ па рат, жүйеіші лік, 
есеп бе ру, ст ра те гия, так ти ка, жос пар лау, ст ра те гиялық жос пар, қа
уіп ті лік ті тал дау, кә сі по рын ның мүм кін ді гі, мақ сат ты на рық.



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №1 (113). 2016 205

УДК 658.8(574) 1Сыз ды ко ва К.Ш., 2Ал шын бай А.М., *3Ак ту реева Э.A. 
1Ака де мия Кай нар, 

Республика Ка за хс тан, г. Ал ма ты
2Кас пийс кий уни вер си тет, 

Республика Ка за хс тан, г. Ал ма ты
3 Ка за хс кий на циональ ный уни вер си тет имени аль-Фа ра би, 

Республика Ка за хс тан, г. Ал ма ты
*E-mail: elmiraMika210765@mail.ru

СИС ТЕ МА  
МАР КЕ ТИН ГО ВОЙ  

ИН ФОР МА ЦИИ  
В АГ РО СЕР ВИ СЕ

Предп риятие сель ско го хо зяй ст ва долж но за ни мать ся сбо-
ром аг ро мар ке тин го вой ин фор ма ции, что бы объек тив но оце ни-
вать си ту ацию во внеш ней мар ке тин го вой сре де, про из во дить 
ана лиз собст вен ной дея тель ности, сни жать фи нан со вый риск, 
на хо дить наибо лее вы год ные рын ки, оп ре де лять от но ше ние к 
се бе пот ре би те лей, коор ди ни ро вать ра бо ту своих под раз де-
ле ний, по лу чать кон ку ре нт ное преиму ще ст во и т.д. По ми мо 
боль шо го объема, аг ро мар ке тин го вая ин фор ма ция от ли чает ся 
раз ноп ла но вос тью и слож ностью. При ня тие же пра виль ных ре-
ше ний за ви сит от вы бо ра имен но не об хо ди мой или по лез ной 
ин фор ма ции, от ка че ст вен но го уров ня ее ана ли за. В ко неч ном 
ито ге все это тре бует раз ра бот ки осо бой сис те мы мар ке тин го-
вой ин фор ма ции. 

По кри те рию при ня тия ре ше ний сис те ма аг ро мар ке тин го-
вой ин фор ма ции под раз де ляет ся на три под сис те мы: при ня тие 
уп рав ляю щих ре ше ний; пла но вых ре ше ний; обес пе че ние ре ше-
ний по фун да мен таль ным исс ле до ва ниям.

Пер вая под сис те ма вк лю чает в се бя ин фор ма цию опе ра-
тив но го по ряд ка о те ку щей си ту ации в аг ро мар ке тин го вой 
сре де. Ее за да ча – быст рое выяв ле ние воз ни кающих проб лем 
и тен ден ций. Вто рая обес пе чи вает ру ко во ди те лей предп рия-
тий сельско го хо зяй ст ва и служ бы аг ро мар ке тин га ин фор ма-
цией, ис поль зуе мой в про цес се пла ни ро ва ния их дея тель ности. 
Третья на кап ли вает и ана ли зи рует ин фор ма цию по конк рет-
ной про бле ме, нап ри мер в слу чае изу че ния взаи мос вя зи меж ду 
объе мом зат рат на рек ла му и объе мом про даж.

По функ цио наль ным кри те риям вы де ляют ся сле дующие 
под сис те мы: внут рен ней от чет нос ти, сбо ра внеш ней те ку щей 
аг ро мар ке тин го вой ин фор ма ции, аг ро мар ке тин го вых исс ле до-
ва ний, ана ли за аг ро мар ке тин го вой ин фор ма ции.

Под сис те ма внут рен ней от чет нос ти приз ва на обес пе чи вать 
уп рав ляю щих аг ро мар ке тингом дан ны ми о дея тель ности са-
мо го сель ско хо зяй ст вен но го предп рия тия, его под раз де ле ний 
и от дель ных ра бот ни ков. Ее цель – сбор и ана лиз ин фор ма ции 
о по ка за те лях те ку ще го обо ро та, объе мах зат рат и по лу чаемых 
до хо дов, дви же нии де неж ной на лич нос ти и сос тоя нии фи нан-
со вых средс тв на сче тах, объе мах то вар ных за па сов, це нах на 
про дук цию предп риятия и т.д. Как пра ви ло, дан ная ин фор ма-
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ция но сит опе ра тив ный ха рак тер и ис поль зует ся 
в ка че ст ве ос но вы для при ня тия уп рав лен чес ких 
ре ше ний так ти чес ко го пла на, нап ри мер за воз 
сырья конк рет но го ви да в свя зи со сни же нием 
его за па сов.

Под сис те ма сбо ра внеш ней те ку щей аг ро-
мар ке тин го вой ин фор ма ции, предс тав ляющая 
со бой комп лекс ис точ ни ков, прие мов и средс тв 
по лу че ния те ку щей ин фор ма ции о внеш ней мар-
ке тин го вой сре де. Объек та ми вни ма ния в этом 
слу чае выс ту пают клиен тур ные рын ки, кон ку-
рен ты, пос тав щи ки, кон такт ные ауди то рии, пос-
ред ни ки, а так же фак то ры мак рос ре ды аг ро мар-
ке ти нига.

Ос нов ны ми ис точ ни ка ми те ку щей ин фор-
ма ции об аг ро мар ке тин го вой сре де, и в пер вую 
оче редь о клиен тур ных рын ках, яв ляют ся са ми 
по ку па те ли про дук ции предп риятия сель ско го хо-
зяй ст ва, про дав цы, тор го вые аген ты предп риятия 
и не за ви си мые тор го вые пос ред ни ки, сот руд ни-
чающие с ни ми, аг ро мар ке тин го вые пос ред ни ки, 
спе ци али зи рующиеся на сбо ре и про да же ком мер-
чес кой ин фор ма ции (ши ро кое расп рост ра не ние 
в пос лед нее вре мя по лу чи ли ком мер чес кие ком-
пью тер ные ба зы дан ных), спе ци альные от де лы 
предп рия тий, за ни мающиеся сбо ром и ана ли зом 
те ку щей мар ке тин го вой ин фор ма ции, спе ци али-
зи ро ван ные жур на лы, сп ра воч ни ки, ин фор ма-
ци он ные бюл ле те ни, предс та ви те ли кон такт ных 
ауди то рий – средс тва мас со вой ин фор ма ции, раз-
лич ные об ще ст вен ные фор ми ро ва ния (об ще ст ва 
за щи ты прав пот ре би те лей и т.п.).

Под сис те ма ар го мар ке тин го вых исс ле до ва-
ний пред наз на че на для оп ре де ле ния кру га дан-
ных, необ хо ди мых уп рав ляю щим мар ке тин гом 
сель ско хо зяй ст вен но го предп риятия при при ня-
тии соот ве тс твую щих уп рав лен чес ких ре ше ний, 
их сбор, ана лиз и от чет о ре зуль та тах.

Про цесс аг ро мар ке тин го во го исс ле до ва ния 
предс тав ляет со бой ряд пос ле до ва тель ных дей-
ст вий, ко то рые мож но объеди нить в нес колько 
эта пов: оп ре де ле ние проб ле мы (кру га воп ро сов) 
и фор ми ро ва ние це лей исс ле до ва ния, пред ва ри-
тель ный ана лиз имею щей ся ин фор ма ции, от бор 
ис точ ни ков ин фор ма ции, фор ми ро ва ние пла на 
аг ро мар ке тин го во го исс ле до ва ния, сбор дан ных, 
пов тор ный ана лиз, предс тав ле ние от че та о по лу-
чен ных ре зуль та тах.

Ос нов ны ми ти па ми це лей исс ле до ва ния яв-
ляют ся:

‒ поис ко вые – сбор пред ва ри тель ной ин фор-
ма ции и вы ра бот ка ги по те зы;

‒ опи са тель ные – опи са ние оп ре де лен ных 
яв ле ний;

‒ экс пе ри мен тальные – про вер ка оп ре де лен-
ной ги по те зы, нап ри мер: сни же ние цен то ва ров 
на 10% долж но по вы сить сбыт то ва ров на 7%.

За вер шаю щим эта пом аг ро мар ке тин го во го 
исс ле до ва ния яв ляет ся предс тав ле ние от че та о 
по лу чен ных ре зуль та тах и раз ра бот ка ре ко мен-
да ций уп рав ляю щим. Под сис те ма аг ро мар ке тин-
го во го ана ли за предс тав ляет со бой со во куп ность 
эле мен тов, дея тель ность ко то рых нап рав ле на на 
обес пе че ние хра не ния, об ра бот ки и ана ли за аг ро-
мар ке тин го вой ин фор ма ции. Целью функ цио ни-
ро ва ния под сис те мы яв ляет ся предс тав ле ние уже 
об ра бо тан ной сис те ма ти зи ро ван ной ин фор ма ции 
уп рав ляю щим аг ро мар ке тин гом для при ня тия 
соот ве тст вую щих ре ше ний. 

Ос нов ны ми эле мен та ми под сис те мы выс ту-
пают бан ки дан ных, банк ста тис ти чес ких про це-
дур, банк мо де лей и сис те ма под держ ки при ня-
тия аг ро мар ке тин го вых ре ше ний.

Ос нов ная об щая цель предп риятия сель ско го 
хо зяй ст ва, т.е. чет ко вы ра жен ная при чи на его су-
ще ст во ва ния, обоз на чает ся как мис сия (иног да 
ее еще на зы вают «ге не раль ная цель»). Обыч но 
она фор му ли рует ся в офи ци аль ном прог рамм-
ном заяв ле нии, ко то рое со дер жит сле дующие 
мо мен ты:

‒ глав ная за да ча предп риятия с точ ки зре ния 
ос нов ной сфе ры дея тель ности;

‒ ос нов ные ра бо чие прин ци пы, оп ре де-
ляемые внеш ней сре дой;

‒ кор по ра тив ная куль ту ра предп рия тия.
При оп ре де ле нии сфе ры дея тель ности сель-

ско хо зяй ст вен но го предп риятия ука за ние ви да 
удов лет во ряе мых пот реб нос тей с по мощью его 
про дук ции, а так же его клиен тур но го рын ка 
предс тав ляет ся бо лее пред поч ти тель ным, чем 
оп ре де ле ние ос нов ных групп то ва ров, произ во-
ди мых пред приятием, или ис поль зуе мых тех но-
ло гий.

По ня тие кор по ра тив ной куль ту ры вк лю чает 
в се бя еди ную сис те му цен нос тей, норм и пра-
вил дея тель ности, ко то ры ми долж ны ру ко во дс-
тво вать ся все ра бот ни ки предп рия тия. В эту сис-
те му вхо дят сле дующие эле мен ты:

‒ чет кая ориен та ция на дол гос роч ные перс-
пек ти вы;

‒ зна чи мые ха рак те рис ти ки внут рен ней ра бо-
чей сре ды (воп ро сы су бор ди на ции во взаимоот-
но ше ниях ру ко во ди те лей и под чи нен ных, офи-
ци аль ных взаимоот но ше ний меж ду ни ми, 
тре бо ва ния к внеш не му ви ду ра бот ни ков и др.);

‒ сте пень цент ра ли за ции и де це нт ра ли за ции 
сис те мы уп рав ле ния, важ ность твор чес ко го под-
хо да к ра бо те;
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‒ уро вень не фор маль ных кон так тов меж ду 
сот руд ни ка ми;

‒ ис поль зо ва ние кан ди да тур своих ра бот ни-
ков для за пол не ния ва кан сий на ру ко во дя щие 
долж нос ти;

‒ ис то рия и тра ди ции предп рия тия.
Все це ли предп риятия АПК долж ны быть 

реальны ми и дос ти жи мы ми. Установ ле ние не-
ре аль ных це лей ве дет к сбою всей сис те мы 
уп рав ле ния, что чре ва то ка та ст ро фи чес ки ми 
пос ледс твиями. Кро ме то го, они долж ны быть 
ран жи ро ва ны по зна чи мос ти, ориен ти ро ва ны по 
вре ме ни (дол гос роч ные, сред нес роч ные, крат-
кос роч ные) и чет ко сфор му ли ро ва ны.

По ме ре то го, как оп ре де ле на мис сия предп-
риятия и установ ле ны ее це ли, уп рав ляющие 
долж ны пред ло жить ос нов ные пу ти их дос ти-
же ния. Вы бор этих пу тей за ви сит от мно го чис-
лен ных фак то ров, су ще ст вую щих как в са мом 
предп рия тии, так и вне не го. В хо де изу че ния 
внеш ней сре ды для уп рав ляю щих предп риятием 
важ но проана ли зи ро вать, ка кие фак то ры наи-
боль шей сте пе ни влияют на ус пеш ность его дея-
тель ности. При этом исс ле дует ся воз дейст вие 
фак то ров как мик рос ре ды (пос тав щи ки, кон ку-
рен ты, мар ке тин го вые пос ред ни ки, клиен тур ные 
рын ки, кон такт ные ауди то рии), так и мак рос ре-
ды (эко но ми чес кие, по ли ти чес кие, науч но-тех-
ни чес кие де мог ра фи чес кие, при род но-кли ма ти-
чес кие и фак то ры куль турно го по ряд ка).

Осо бен но прис тальное вни ма ние при этом уде-
ляется ана ли зу опас нос тей и воз мож нос тей для 
сель ско хо зяй ст вен но го предп рия тия. Так, в ка че-
ст ве опас нос ти для предп риятии сель ско го хо зяй-
ст ва, обс лу жи вающе го ту рис ти чес кий биз нес, мо-
жет расс мат ри вать ся сни же ние при то ка ту рис тов  
вс ледс твие уси ле ния по ли ти чес кой нап ря жен нос ти 
в дан ном рай оне или вс пыш ки ка кой-ли бо эпи де-
мии. Опас ностью мо жет быть ре ше ние пра ви тель-
ст ва ст ра ны уве ли чить на лог на до хо ды сель ско-
хо зяй ст вен ных предп рия тий, а так же вы ход на 
клиен тур ный ры нок предп риятия мощ но го кон-
ку рен та. При ме ра ми воз мож нос тей для предп-
риятия мо гут слу жить ре ше ние о про ве де нии в  
ст ра не круп но го меж ду на род но го мероприятия, 
сня тие ра нее дей ст во вав ших на ло го вых ог ра ни-
че ний, уход с рын ка или банк ротс тво ос нов но го 
кон ку рен та.

Сле дующей ста дией си ту ацион но го ана ли-
за яв ляет ся оцен ка фак то ров внут рен ней сре-
ды предп рия тия. Ча ще все го обс ле до ва нию 

под вер гают ся пять функ ций: аг ро мар ке тинг; 
фи нан сы (бух гал те рс кий учет); сель ско хо зяй-
ст вен ное произ во дс тво (тех но ло гии); че ло ве-
чес кие ре сур сы; кор по ра тив ная куль ту ра и об-
раз предп рия тия.

Пос ле про ве де ния уп рав лен чес ко го обс ле до-
ва ния, выяв ле ния силь ных и сла бых сто рон дея-
тель ности сель ско хо зяй ст вен но го предп рия тия, 
ру ко во дс тво по лу чает дос та точ но ин фор ма ции, 
что бы прис ту пить к вы бо ру соот ве тс твую щей 
ст ра те ги чес кой аль тер на ти вы: рост, сок ра ще ние 
или их со че та ние.

Ст ра те гия рос та реали зует ся при пос тоян но 
воз рас тающем уров не це лей предп риятия сель-
ско го хо зяй ст ва по срав не нию с ра нее дос тиг-
ну тым. Раз ли чают сле дующие ос нов ные ви ды 
этой ст ра те гии: ог ра ни чен ный рост, ин тен сив-
ный рост, ди вер си фи ка цион ный рост. Круп ные 
ор га ни за ции сель ско го хо зяй ст ва, сос тоящие из 
боль шо го ко ли че ст ва предп рия тий, иног да при-
ме няют раз лич ные ст ра те гии для конк рет ных 
ст ра те ги чес ких хо зяй ст вен ных под раз де ле ний. 
При этом для од них оп ре де ляющей бу дет ст ра-
те гия рос та, для дру гих – сок ра ще ния. Од нов ре-
мен ное при ме не ние этих двух под хо дов в раз ви-
тии еди ной ор га ни за ции по лу чи ло оп ре де ле ние 
ст ра те гии со че та ния.

Аг ро мар ке тин го вая ст ра те гия предс тав ляет 
со бой раз дел об ще го пла на аг ро мар ке тин га, 
ши ро ко масш таб ную прог рам му дей ст вий, нап-
рав лен ную на дос ти же ние ос нов ных це лей аг-
ро мар ке тин га. Она вк лю чает в се бя раз ра бот ку 
це ле вых рын ков (сег мен тов рын ка), комп лек-
са аг ро мар ке тин га и бюд же та аг ро мар ке тин га, 
а так же оп ре де ле ние вре ме ни на ча ла и сро ков 
про ве де ния ос нов ных аг ро мар ке тин го вых ме-
роп рия тий.

Вре мен ной ас пект в фор ми ро ва нии аг ро мар-
ке тин го вой ст ра те гии реали зует ся в при ня тии 
ре ше ний по по во ду на ча ла ак тив но го ее воп ло-
ще ния. Ру ко во дс тво предп риятия сель ско го хо-
зяй ст ва, про ве дя си ту ацион ный ана лиз, долж но 
чет ко знать, нас колько бла гоп рият на си ту ация 
во внеш ней сре де для на ча ла на ме чен ных дей ст-
вий. Ес ли она не впол не соот ве тс твует раз ра бо-
тан ным пла нам (нап ри мер, по при чи не прог но-
зи руемо го даль нейше го эко но ми чес ко го спа да), 
то необ хо ди мо выяс нить, ког да нас ту пит бла гоп-
рият ный мо мент. Кро ме то го, необ хо ди мо оп ре-
де лить пос ле до ва тель ность и сро ки про ве де ния 
ос нов ных аг ро мар ке тин го вых ме роп рия тий.
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Сис те ма мар ке тин го вой ин фор ма ции в аг ро сер ви се
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